
 الأسئلة الشائعة (محفظة سامسونج) 
 الإجا�ة السؤال

محفظة ســامســونج هي خدمة دفع �ســیطة وســهلة الاســتخدام عبر الهاتف المحمول   ما هي خدمة محفظة سامسونج؟ 

تتیح لك إجراء الدفع �اســـتخدام هواتف ســـامســـونج جالكســـي محددة. وتعمل الخدمة  

تجزئـة حیـث �مكنـك النقر فوق �طـاقتـك أو تمرّ�رهـا أو مســــــــــــــحهـا تقر�بـاً مع أي �ـائع  

 ضوئیًا.

لماذا �جب أن استخدم خدمة 

محفظة سامسونج بدلاً من  

 �طاقاتي البلاستیكیة؟ 

وهي أســرع من   الاســتخدامتقدم خدمة محفظة ســامســونج تجر�ة دفع �ســیطة وســهلة 

البحث داخل محفظتك أو حقیبتك. و�الإضـــــــــافة إلى ذلك، تضـــــــــیف خدمة محفظة 

لا تتوفر في البطاقات  لد�كســــــــامســــــــونج مســــــــتوى من الأمان إلى معلومات الدفع 

 البلاستیكیة.

كیف تعمل خدمة محفظة  

 سامسونج؟ 

وتقنیة  ) MSTتســـــــــتخدم خدمة محفظة ســـــــــامســـــــــونج ملكیة النقل الممغنط الامن (

ــال قر�ـب المـدى ( ) لتنفیـذ عملیـة الـدفع عن طر�ق الهـاتف المحمول  NFCالاتصــــــــــــ

 �الاستفادة من میزة الدفع بدون تلامس.

ما  هي  الاجهزة  المتوافقة  مع 

 خدمة محفظة سامسونج؟ 

 الأجهزة التالیة: تدعم خدمة محفظة سامسونج 

Galaxy A3, A5 & A7 2017, Galaxy A5, A7 2016, Galaxy Note 
5, Galaxy A50, A51, A51 5G, A53 5G, Galaxy A32 5G, A42 
5G, A52 5G, Galaxy A70, A71 5G 
Note 8, Note 9, Note 10, Note 20, Galaxy S6 edge+, Galaxy 
S7, Galaxy S7 edge, Galaxy S8, Galaxy S8+, Galaxy S9, 
Galaxy S9+, Galaxy S10e, Galaxy S10, Galaxy S10+, Galaxy 
S20, S20+, Galaxy S20 Ultra, Galaxy S21 5G, S21+ 5G, S21 
Ultra 5G, Galaxy S22, S22+, S22 Ultra 
 

Galaxy Fold, Z Fold2 5G, Z Fold3 5G, Galaxy Z Flip 5G, Z 
Flip, Z Flip3 5G,Gear S3, Gear Sport, Galaxy Watch. 



ما هي �طاقات الدفع التي  

�مكنني تسجیلها في خدمة 

 محفظة سامسونج؟ 

�مكنك تســـجیل جمیع أنواع �طاقات فیزا الائتمانیة و�طاقات فیزا الخصـــم والبطاقات 

 المدفوعة مسبقًا الصادرة عن بنك أم القیو�ن الوطني.

هل �مكن استخدام خدمة محفظة  

سامسونج في الشراء عبر 

 الانترنت؟ 

ــامســــونج في دولة الإمارات العر�یة المتحدة الان    نعم �مكن ذلك. فخدمة محفظة ســ

تقدم خدمات الدفع عبر الانترنت من خلال التطبیق أو المتصــــــــــفح. �مجرد العثور 

ــغط علیه واتبع الخطوات. تتم عملیة   ــونج، اضـــــــــ ــامســـــــــ على زر خدمة محفظة ســـــــــ

مصـادقة الدفع على هاتفك حیث تقوم �مصـادقة الدفع �اسـتخدام �صـمة الإصـبع أو 

 ).PINرمز رقم التعر�ف الشخصي ( مسح القزحیة أو

ماذا عليَّ أن أفعل إذا فقدت 

�طاقة الدفع الأصلیة الخاصة 

 بي 

 ثم استملت  �طاقة بدیلة؟ 

�طاقات الدفع الموجودة على خدمة محفظة سـامسـونج هي نسـخ رقمیة من �طاقات 

. فإذا فقدت �طاقة الدفع الأصــــــــــــــلیة ثم حصــــــــــــــلت على �طاقة لد�كالدفع الحقیقیة  

ــامســــــــونج   ــلیة من خدمة محفظة ســــــ ــتحتاج إلى إزالة �طاقة الدفع الأصــــــ بدیلة، فســــــ

 وتسجیل البطاقة البدیلة.

هل �مكنني استخدام خدمة  

ة سامسونج في بلدان  محفظ

 أجنبیة؟ 

ســــــوف تكون خدمة محفظة ســــــامســــــونج متاحة في دولة الإمارات العر�یة المتحدة.  

یرجى التحقق من ســــــــــیاســــــــــات جهة إصــــــــــدار �طاقتك فیما یتعلق �المعاملات في 

البلدان الأجنبیة.  إذا �ان �إمكانك اســـــــــتخدام �طاقتك في البلد الذي تســـــــــافر إلیه، 

 لى استخدام خدمة محفظة سامسونج لإجراء عملیة الدفع.فیجب أن تكون قادرًا ع

في أي البلدان ستتوفر خدمة 

 محفظة سامسونج؟ 

ا في �ور�ــا الجنو�یــة والولا�ــات المتحــدة  تتوفر خــدمــة محفظــة ســـــــــــــــامســــــــــــــونج حــالیــً

الأمر�كیة والصــین و�ســبانیا وأســترالیا وســنغافورة و�ورتور�كو والبراز�ل وروســیا و�ندا  

ــو�د ودولة الإمارات العر�یة المتحدة والمملكة المتحدة وتایلاند ومالیز� ا والهند والســـــــــ

وســـــــو�ســـــــرا وتایوان وهونغ �ونغ و�یلاروســـــــیا والمكســـــــیك و��طالیا وفرنســـــــا وجنوب 

 إفر�قیا.

 تعمل سامسونج على توسیع نطاق خدمة محفظة سامسونج إلى مناطق إضافیة.

�مكنك تنفیذ عملیة شـراء �اسـتخدام خدمة محفظة سـامسـونج إما عن طر�ق التمر�ر كیف �مكنني إتمام عملیات  



الشراء من المتاجر �استخدام 

 خدمة محفظة سامسونج؟ 

ــة أو من خلال فتح تطبیق خدمة محفظة  ــاشــ ــي للشــ �اتجاه الأعلى من الزر الرئیســ

 سامسونج من الشاشة الرئیسیة.
 

 البطاقة التي ترغب �الدفع بها عن طر�ق التمر�ر إلى الیمین أو الیسار.اختر 
 

قمّ �إنهاء عملیة التحقق �اســــــــــتخدام �صــــــــــمة الإصــــــــــبع أو من خلال رقم التعر�ف 

ــال قر�ب  PINالشــــخصــــي ( ) ثم المس هاتفك لیتمكن قارئ البطاقة أو قارئ الاتصــ

 ) من إتمام العملیة.NFCالمدى (

عملیة دفع كیف �مكنني إلغاء  

تمت �استخدام خدمة محفظة 

 سامسونج؟ 

إن خطوات إلغاء عملیة دفع �استخدام خدمة محفظة سامسونج هي نفسها خطوات  

الإلغاء للبطاقة الحقیقیة. تعتمد العملیة على ســـــــــــــیاســـــــــــــات بنك أم القیو�ن الوطني 

 والتاجر الذي تمت عملیة الشراء لد�ه.

كیف یتم تحدید �طاقة الدفع  

الافتراضیة على خدمة محفظة 

 سامسونج؟ 

 

 في خدمة محفظة سامسونج. "افتراضیة"لا یوجد �طاقة 
 

عند فتح التطبیق أو تفعیل میزة المحفظة البسیطة عن طر�ق التمر�ر إلى الأعلى  
الأولى  البطاقة  تكون  المیزة،  لهذه  الداعمة  الشاشات  على  الرئیسي  المفتاح  من 

 تها أو آخر �طاقة اطلعت علیها أو استخدمتها. المعروضة إما آخر �طاقة سجل
یرغب الصرّاف في معرفة آخر 

أرقام من البطاقة، رغم أن  4
العملیة لم تتم �عد، فماذا عليّ 

 أن أفعل؟

في �عض الحالات، قد �طلب التاجر منك آخر أر�عة أرقام من رقم البطاقة، وستحتاج  
الأخیرة من ر  الأر�عة  الأرقام  توفیر  إلى  الأرقام حینها  من  بدلاً  الرقمیة  البطاقة  قم 

الأر�عة الأخیرة من البطاقة الحقیقیة.  لتسهیل عملیة الاستخدام، تجد رقم البطاقة  
الرقمیة على الجانب الأ�سر من البطاقة في شاشة الدفع السهل، وأ�ضاً في شاشة  

 التطبیق الرئیسیة عند عرض البطاقات المسجلة.
عملیة  كیف �مكنني متا�عة  

الشراء التي تمت من خلال 
 خدمة محفظة سامسونج؟ 

 عملیات شراء.   10تُظهر خدمة محفظة سامسونج آخر 
 للاطلاع على عملیات الشراء هذه:

 افتح محفظة سامسونج  •
 اختر البطاقة  •
 ستظهر آخر عملیة شراء قمت بها أدنى الشاشة  •

هل �مكنني استخدام �طاقة  
الدفع الحقیقیة الخاصة بي في 

نعم �مكن ذلك. فعند تعطیل خدمة محفظة سامسونج أو إزالة البطاقة المسجلة، فأنت 
اقة الرقمیة الذي تم تعیینه لجهازك لهذه البطاقة.  تقوم بتعلیق الرمز فقط أو رقم البط



حال قمت بتعطیل خدمة  
محفظة سامسونج أو إزالة  

لها  البطاقة الرقمیة المعادلة
 على خدمة محفظة سامسونج؟ 

 إذا �نت ترغب في تعلیق البطاقة الحقیقیة، فیرجى الاتصال بنا لنتمكن من مساعدتك.

�مكن تسجیل البطاقات تلقائیًا عن طر�ق مسح �طاقتك ضوئیًا �استخدام خدمة محفظة   كیف �مكنني تسجیل �طاقتي؟

) أو  OCR / NFCسامسونج  من  )  التحقق  عند  یدوً�ا.  البطاقة  معلومات  إدخال 

تفاصیل البطاقة بنجاح، ستطلب منك خدمة محفظة سامسونج التحقق من هو�تك  

 عبر بر�د إلكتروني أو رسالة نصیة قصیرة أو مكالمة هاتفیة. 

كم من الوقت سیستغرق تفعیل 
�عد تسجیلها على   �طاقتي

 خدمة محفظة سامسونج؟ 

  10عیل �طاقتك �عد تسجیلها على خدمة محفظة سامسونج سوف تستغرق عملیة تف
 دقائق.

كم عدد البطاقات التي �مكن 
خدمة محفظة   تسجیلها على

 سامسونج؟ 

�مكنك تسجیل جمیع �طاقات بنك أم القیو�ن الوطني على خدمة محفظة سامسونج  
 والبطاقات المدفوعة مسبقًا. �ما في ذلك �طاقات الفیزا الائتمانیة و�طاقات فیزا الخصم  

هل �مكنني تسجیل البطاقة  
  ذاتها على أكثر من جهاز

خدمة محفظة  �استخدام 
 سامسونج؟ 

 
نعم �مكن ذلك. لا توجد قیود على العدد الإجمالي للأجهزة التي �مكنك تسجیل أي 

 �طاقة علیها. 

هل �مكنني تسجیل البطاقة  
على خدمة محفظة سامسونج  

عن طر�ق الاتصال �شبكة  
Wi-Fi؟ 

نعم �مكن ذلك. ولكن، بهدف الحصول على أفضل تجر�ة، �جب أن �كون الجهاز 
مثبتة. إذا واجهت أ�ة مشكلة عند تسجیل البطاقة عن طر�ق    SIMمزوداً ببطاقة  

سجیل عن طر�ق الاتصال �خدمة  ، نقترح علیك التبدیل ومحاولة التWi-Fiشبكة  
 بیانات الهاتف المحمول. 

ماذا عليّ أن أفعل إذا واجهتني  
مشكلة في إضافة �طاقة دفع 
 في خدمة محفظة سامسونج؟ 

یرجى التأكد أولاً من اتصالك �الإنترنت، و�ذا لم تعمل الخدمة، یرجى التواصل مع 
لمز�د من    600  56  56  56مر�ز اتصالات بنك أم القیو�ن الوطني على الرقم  

 المعلومات. 
 



ما هي تقنیة النقل الممغنط  

 )؟ MSTالآمن (

، هو وسیلة رائدة من إرسال البیانات �استخدام الموجات MSTالنقل الممغنط الآمن أو  

) على إعادة نسخ البیانات من MSTالمغناطیسیة. تعمل تقنیة النقل الممغنط الآمن (

موجات   إرسال  قارئ خلال  إلى  المدعوم  سامسونج  جهاز  من  لاسلكیة  مغناطیسیة 

) �ل قارئ �طاقة إلى MSTالبطاقة القیاسي. تحول تقنیة النقل المغناطیسي الآمن (

 جهاز استلام دفعات عن ُ�عد. 

ما هي تقنیة الاتصال قر�ب 

 )؟NFCالمدى (

یاً �استخدام ) هو طر�قة لإرسال البیانات لاسلك NFCتقنیة الاتصال قر�ب المدى أو (

موجات الرادیو. تستخدم محفظة سامسونج الاتصال قر�ب المدى لنقل بیانات الدفع 

 الذي تم تفعیله لهذا الاستخدام. NFCلاسلكیاً إلى محطات الدفع من خلال قارئ 

ما الفرق بین تقنیة النقل  

) MSTالمغناطیسي الآمن (

وتقنیة الاتصال قر�ب المدى 

)NFC؟( 

. إن MSTأو تقنیة   NFCم العادي، لا توجد فروق بین استخدام تقنیة  �النسبة للمستخد 

قادرة على محاكاة المجال المغناطیسي الذي �شبه إشارة �طاقة الائتمان    MSTتقنیة  

التقلید�ة. و�التالي ستعتقد محطة الدفع �أنك تحمل البطاقة، و�دلاً من ذلك سیمكنك 

التقنیة تش  تقنیة  استخدام الهاتف.  إن فعالیة هذه  ولكن في محیط   NFCبه فعالیة 

 فاعلیته تصل إلى سبعة سنتیمترات.
 

 NFCأو تقنیة    MST�النسبة لخدمة محفظة سامسونج، فیمكن استخدام �ل من تقنیة  

وذلك للقیام �معاملات دفع آمنة بدون تلامس. الفرق الرئیسي هو أن ما �قرب من 

بتقنیة  90 العملیات  �قبلون  التجار  جمیع  من   ٪MST محفظة خدمة  �جعل  مما   ،

 سامسونج هي الخدمة الأكثر قبولاً للدفع بواسطة الهاتف المحمول في السوق. 

ما هي التقنیة الاكثر أماناً، أهي  

 ؟ NFCأم تقنیة  MSTتقنیة 

لدیهم نفس المستوى   NFCو  MSTفي سیاق خدمة محفظة سامسونج، فإن تقنیتي  

تقنیة   تنتقل عن طر�ق �ل من  التي  الدفع  إن معلومات  الأمان.  وتقنیة   MSTمن 

NFC  هي معلومات محمیة �سبب استخدام تقنیة الترمیزtokenization . 

ما مدى دقة الماسح الضوئي 

 لبصمة الإصبع؟ 

للماسح الضوئي لبصمة الإصبع هي   تمتع ت  ،%. لهذا السبب0.002إن نسبة الخطأ 

ن یتمكن أتقنیة قراءة �صمة الإصبع �مستوى أمان عالي و�التالي فإنه من غیر المحتمل  

 شخصاً آخر من تسجیل الدخول إلى خدمة محفظة سامسونج من خلال �صمة إصبعك. 



�كون  أن  �جب  مدى  أي  الى 

قر�بًا من قارئ  المحمول  الهاتف 

استخدام لیمكن  تقنیة    البطاقة 

MST ؟ 

سم    5علیك جعل هاتفك المحمول على مسافة لا تز�د عن    ، �جب فعلإتمام عملیة الد 

 من القارئ. 

إلى أي مدى تعد خدمة محفظة  

 سامسونج آمنه؟ 

) آمنة  و�یئة  الترمیز،  تقنیة  سامسونج  محفظة  خدمة   Secureتستخدم 

Environment ،() وسامسونج نو�سSamsung KNOX لد�ك) لتأمین معلومات الدفع . 

و�الإضافة إلى ذلك، �مكنك التحقق من �صمة إصبعك أو رقم التعر�ف الشخصي 

 أرقام عند إجراء عملیات الشراء.  4المكون من 
 

(معرفة   Samsung's Find My Mobileإذا فقدت هاتفك أو سُرِقَ، فستمكّن میزة  

�مسح   القیام  وحتى  وغلقها  هواتفهم  مكان  تحدید  من  المستخدمین  الهاتف)  مكان 

معلومات من أجهزتهم �الكامل عن �عد. أو �مكنك بدلاً من ذلك الاتصال �خدمة ال

لحذف البطاقة من هاتفك   600  56  56  56عملاء بنك أم القیو�ن الوطني على رقم  

 المفقود/المسروق. �ما �مكنك الاستمرار في استخدام �طاقتك الحقیقیة. 

 

ما هي تقنیة الترمیز  

)Tokenization ؟( 

 لد�ك) هي وسیلة لاستبدال معلومات البطاقة الحساسة  Tokenizationالترمیز (تقنیة  

خاص  برمز  ذلك)  إلى  وما  الحما�ة،  رمز  الصلاحیة،  انتهاء  تار�خ  البطاقة،  (رقم 

عبر  تتمّ  التي  الدفع  عملیات  في  المعلومات.  لتلك  بدیلة  قیمة  �عطي  فقط  �الجهاز 

وللحد من المخاطر   لد�كومات الدفع  الهاتف المحمول، تستخدم الرموز لحما�ة معل

 الأمنیة الكامنة في البطاقات البلاستیكیة. 

 Secureما هي البیئة الآمنة (

Environment  أو البیئة ،(

الموثوقة التي �مكن تنفیذ عملیات  

 Trustedالدفع فیها ( 

Execution Environment؟( 

) الآمنة  شر�حة  Secure Environmentالبیئة  هي  في )  موجودة  مادً�ا  منفصلة 

الهاتف المحمول، وتسمح هذه الشر�حة �الوصول إلى العملیات/المعلومات الحساسة 

للغا�ة مثل �صمة الإصبع ومعلومات الدفع. لن تستطیع التطبیقات العاد�ة والبرامج  

 الخبیثة الوصول إلى المعلومات المتواجدة في البیئة الآمنة.



ُ�ستخدم   نو�س كیف  سامسونج 

 مع خدمة محفظة سامسونج؟ 

المحمول  الهاتف  في  الخبیثة  البرمجیات  من  التحقق  �عملیة  نو�س  سامسونج  تقوم 

ستعطل خدمة   ،وحمایته. و�التالي، فعندما تكشف سامسونج نو�س عن برنامج خبیث 

 محفظة سامسونج على الفور.

محفظة   خدمة  تتمتع  هل 

الوصول  �إمكانیة  سامسونج 

 البنكیة؟  لحسا�اتي

 لا. لا تتمتع خدمة محفظة سامسونج �إمكانیة الوصول لحسا�اتك البنكیة. 

هل تخزن خدمة محفظة  

سامسونج معلوماتي  

الشخصیة/معلومات الدفع 

الخاصة بي على خادم أو على 

 جهازي؟ 

 لد�كلا. لن تقوم خدمة محفظة سامسونج بتخز�ن معلوماتك الشخصیة/معلومات الدفع  

 في خادم تا�ع لسامسونج أو على الجهاز. 

 لد�كلن تغیّر خدمة محفظة سامسونج من الطر�قة التي یتم بها تخز�ن معلومات الدفع  

عن   لد�كأو التعامل معها عند قیامك �عملیة الشراء. ستستمر إدارة معلومات الدفع  

 طر�ق شبكة �طاقتك وجهة إصدار البطاقة.

یتم تخز�ن الرمز الخاص �الجهاز فقط، والذي یتم استخدامه لاستبدال معلومات الدفع 

 ، على الجهاز.لد�كالحساسة 

هل ستظل معلومات خدمة  

محفظة سامسونج الخاصة بي 

 على جهازي إذا قمت بتهیئته؟

 ستز�ل �افة �طاقات الدفع المسجلة على جهازك.لا. إن عملیة تهیئة الجهاز  

 

ماذا �جب ان افعل إذا فقدت 

معرفة  -جهازي أو سُرِقَ؟  

المز�د عن میزة معرفة مكان 

 )Find My Mobileالهاتف (

 Samsung’s Find Myفي حالة فقدت جهازك أو سُرِقَ، �مكنك استخدام میزة  

Mobile  ع� عن  (تعطیل  سامسونج  محفظة  خدمة  خدمة لغلق  �حذف  للقیام  أو  د) 

 محفظة سامسونج (إزالة �افة �طاقات الدفع المسجلة على جهازك).
 

 لمز�د من المعلومات. findmymobile.samsungیرجى ز�ارة 
 

   �خدمة عملاء بنك أم القیو�ن الوطني على رقم أو �مكنك بدلاً من ذلك الاتصال  

وحذف البطاقة من هاتفك المفقود/المسروق. �ما �مكنك الاستمرار   600  56  56  56

 في استخدام �طاقتك الحقیقیة.

http://findmymobile.samsung/


 

 

كیف �مكن تثبیت خدمة محفظة  

 سامسونج على هاتفي؟ 

(أ):  برجا  الخیار  على جهازك،  أ�قونة محفظة سامسونج  على  تعثر  لم  اتباع إذا  ء 

 الخطوات التالیة:

: تأكد من تحدیث برنامج الجهاز إلى أحدث إصدار من نظام التشغیل الخطوة الأولى

Android  ™ 

إصدار  البرنامج>  معلومات  الجهاز>  حول  (الإعدادات>  البرنامج  إلى  انتقل 

Android ( 

أضف معرف حساب سامسونج، الذي زودّت �ه وقت التسجیل على   الخطوة الثانیة:

 الجهاز (الإعدادات> الحسا�ات> إضافة حساب سامسونج)

انقر فوق أ�قونة خدمة محفظة سامسونج، نزّل تطبیق خدمة محفظة   الخطوة الثالثة:

 سامسونج وثبته. 

 یرجى متا�عة الخطوات الموضحة أدناه في الخیار (ب)  الخطوة الرا�عة:

 

(ب): اتباع   الخیار  برجاء  جهازك،  على  سامسونج  محفظة  أ�قونة  على  عثرت  إذا 

 الخطوات التالیة:

أضف معرف حساب سامسونج، الذي زودّت �ه وقت التسجیل على   الخطوة الأولى:

 الجهاز (الإعدادات> الحسا�ات> إضافة حساب سامسونج)

انقر فوق أ�قونة خدمة محفظة سامسونج، نزّل تطبیق خدمة محفظة   الخطوة الثانیة:

�طر�قة  وتمتع  �إعداد خدمة محفظة سامسونج  قم  الثالثة:  الخطوة  وثبته.  سامسونج 

 .للدفع مبتكرة

 
 


