
 من خلال وكیل الدفع "بنك أبوظبي الأول" 

 "ھیئة الأوراق المالیة" تطلق النسخة الإلكترونیة من خدمة صرف الأرباح غیر المستلمة 

أعلنت ھیئة الأرواق المالیة والسلع عن إطلاقھا النسخة الإلكترونیة من خدمة صرف الأرباح غیر المطالب بھا في 
)، وذلك بالتعاون مع "بنك أبوظبي الأول" والذي  2015المحلیة المدرجة (لما قبل مارس  الشركات المساھمة العامة  

 لیتولى عملیة صرف الأرباح للمساھمین.  -في فبرایر من العام الجاري  -عینتھ ھیئة الأرواق المالیة والسلع 

ویھدف إطلاق النسخة الإلكترونیة إلى تنویع القنوات أمام الجمھور للوصول للخدمة، وتسھیل حصولھم على أرباحھم  

بشكل أسرع وأكثر كفاءة، تماشیاً مع تطلعات الحكومة الرشیدة والرامیة إلى الارتقاء بجودة الخدمات الحكومیة إلى  

 واحتیاجات الجمھور.أعلى مستویات التمیز في العالم وبما یلبي توقعات 

تقدیم طلباتھم ومتابعتھا في أي وقت من خلال الموقع الإلكتروني لبنك أبوظبي الأول   الخدمة أمام المساھمین  وتتیح 
)bankfab.com  أیام عمل من تقدیمھ   10) ، الذي سیقوم بدراسة الطلب وتحویل الأرباح إلى حساب المساھم خلال

 للطلب مستوفیاً كافة المستندات المطلوبة. 

ویتعین على المساھمین مستخدمي الخدمة إرفاق المستندات المطلوبة والتي تشمل صورة الھویة الإماراتیة (للمواطنین  
)،  IBANوالمقیمین)، وصورة جواز السفر (لغیر المواطنین)، وشھادة من البنك توضح رقم حساب المساھم وآي بان (

 شھادات الأسھم أو دعوات الجمعیات العمومیة أو أي مستندات أخرى تثبت ملكیة الأسھم (إن وجدت). 

البرید   إلى  مباشرة  إرسالھا  یمكن  بالخدمة،  تتعلق  شكاوى  ولأي 
، وسیقوم الفریق المعني بالبنك بمتابعة الشكوى  scadividendscomplaints@bankfab.com الإلكتروني

یوم عمل من تاریخ التقدیم، وفي حال تجاوز إغلاق الشكوى المدة المذكورة، فیمكن لمقدم الشكوى   15وإغلاقھا خلال 

، مع إرفاق كافة المستندات المتعلقة بالشكوى الأولى المقدمة sca_dc@sca.ae إحالتھا للھیئة عبر البرید الإلكتروني

 لبنك أبو ظبى الأول. 

وتؤكد الھیئة أنھا ستواصل جھودھا للعمل على تیسیر حصول المساھمین على كافة أرباحھم غیر المطالب بھا لما قبل  
 في الوقت المحدد.  2015مارس 
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