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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

يســرني وبالنيابــة عــن أعضــاء مجلــس الادارة، أن أرحــب بكــم فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الواحــد والثلاثــون لبنــك أم القيويــن الوطنــي،  كمــا يســرني أن أقــدم التقريــر 
الســنوي للبنــك عــن الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2013.

باتبــاع سياســة تســتند الــى الموازنــة بيــن التحفــظ والربحيــة،  تمكــن بنــك أم القيويــن الوطنــي مــن تحقــق اجمالــي إيــرادات بلــغ 659.928 مليــون درهــم للســنة المنتهيــة 
فــي 31 ديســمبر 2013 )2012 : 623.194 مليــون درهــم( وبلغــت الأربــاح التشــغيلية الصافيــة قبــل المخصصــات مبلغــا وقــدره441.329  مليــون درهــم )2012 
- 369.824  مليــون درهــم(.  هــذا، وقــد حقــق البنــك أرباحــا صافيــة بلغــت 368 مليــون لنفــس الســنة بزيــادة نســبتها ٪12 علــى الأربــاح الصافيــة البالغــة 328.525 
مليــون درهــم المحققــة فــي عــام 2012.  كمــا بلــغ اجمالــي الاصــول 12.538 مليــار ، أمــا محفظــة القــروض فقــد بلغــت 7.077 مليــار درهــم وبلغــت ودائــع العمــلاء 

7.441 مليــار درهــم.

أرتفعــت حقــوق المســاهمين لتصــل الــى3.702  مليــار درهــم فــي 2013/12/31 مســجلا نســبة نمــو قدرهــا %8.2 مقابــل 3.419 مليــار درهــم كما فــي 2012/12/31. 
وارتفــع العائــد علــى الســهم ليصبــح 23 فلســا فــي 2013 مقارنــه مــع21  فلســا فــي 2012.

وتمشــيا مــع الاســتراتيجية التــي اعتمدهــا البنــك منــذ عــام 2008 للحفــاظ علــى معــدلات ســيولة عاليــة، بلغــت نســبة الســيولة كمــا فــي 31 ديســمبر 2013 الــى 30.17% 
.  كمــا  اســتمر  البنــك فــي الحفــاظ علــى أعلــى نســب كفايــة رأس المــال علــى مســتوى الدولــة حيــث ســجلت نســبة كفايــة رأس المــال 33.8 %   وبذلــك تفــوق بكثيــر الحــد 
الأدنــى الــذي حــدده مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي عنــد نســبة % 12 ممــا يســلط الضــوء علــى القــوة الماليــة للبنــك أمــا نســبة كفايــة الشــق الاول مــن راس 

المــال فقــد بلغــت 32.5 %  وهــى نســبة تفــوق الحــد الادنــى للنســبة التــي حددهــا المصــرف المركــزي بـــ%7.

لقــد خفــت حــدة التدهــور التــي أحاطــت بالاقتصــاد العالمــي خــلال الاربــع ســنوات الماضيــة خــلال عــام 2013 علــى وجــه الخصــوص، الاقتصــاد الأمريكــي الــذي بــدأ أن 
يشــهد نمــوا ضئيــلا، بينمــا تصــارع منطقــة اليــورو للخــروج  مــن حالــة الركــود.  هــذا وقــد ســجل اقتصــاد دولــة الإمــارات نمــوا بنســبة حوالــي ٪4 فــي عــام 2013 بفضــل 
النمــو القــوي فــي القطاعــات الاقتصاديــة  غيــر النفطيــة بنســبة ٪4.5 ، وفقــا لتقديــرات صنــدوق النقــد الدولــي. ويــرى كثيــر مــن الاقتصادييــن والمحلليــن إن نجــاح دبــي 

فــي الفــوز باســتضافة معــرض اكســبو 2020 ســيكون محفــزا رئيســيا فــي انتعــاش الاقتصــاد .  

ومــن المتوقــع مــع بــدء الاحتياطــي الفدرالــي بالتقليــل مــن عمليــات شــراء الســندات  المدعومــة بالرهــون وســندات الخزينــة الامريكيــة أن يكــون لذلــك تأثيــرا علــى أســعار 
الفائــدة علــى المــدى المتوســط والطويــل.  كمــا أســفر ترقيــة كلا مــن ســوق دبــي المالــي وســوق أبوظبــي لــلاوراق الماليــة  إلــى مرتبــة الأســواق الناشــئة مــن قبــل مورغــان 

ســتانلي كابيتــال انترناشــيونال عــن تســجيل واحــد مــن أعلــى معــدلات نموهــم فــي الســنوات الأخيــرة.  

شــهد القطــاع المصرفــي فــي دولــة الإمــارات نمــوا جيــدا فــي عــام 2013 فــي ظــل أداء إيجابــي للاقتصــاد الكلــي.  وبالنظــر الــى المســتقبل، مــن المتوقع أن يقــوى النشاط 
العالمي بدرجــة معقولــة ، وبالتطلــع لعــام 2014، مــن المتوقــع أن يتحســن الناتــج المحلــي الإجمالــي  مــع تحســن معنويــات المســتثمرين ليصــل إلــى ٪4.5  وفقــا لتقديــرات 

صنــدوق النقــد الدولــي.

اســتمر بنــك أم القيويــن الوطنــي فــي تبنــي نهجــا حــذرا  نحــو  التوســع فــي الائتمــان وركــز جهــوده علــى مراقبــة المحفظــة الائتمانيــة الحاليــة للحســابات. وللمضــي قدمــا، 
فــإن البنــك لديــه اســتراتيجية واضحــة تهــدف الــى تحقيــق مزيــدا مــن العائــدات للمســاهمين والاستفادة من فرص النمو المتوقعــة فــي القطاعــات المختــارة وأن يســتمر فــي 

سياســته الحــذره لتوســيع نشــاطه.

واستشــرافا للمســتقبل،  مــن المتوقــع أن تزيــد حكومــة الامــارات الإنفــاق علــى مشــاريع البنيــة التحتيــة خــلال عــام  2014 خاصــة مــع تحســن معنويــات المســتثمرين بعــد 
فــوز دبــي  فــي اســتضافة  معــرض اكســبو 2020.   إن البنــك علــى ثقــة مــن بنــاء ميزانيــة عموميــة قويــة مــع نمــو متــوازن فــي موجوداتهــا ومطلوباتهــا علــى خلفيــة 
الزيــادة المرصــودة فــي ميزانيــة الإنفــاق الحكومــي.   ومــن المؤكــد أن خطــط التنميــة الاســتراتيجية التــي اطلقــت تحــت مبــادرات مــن صاحــب الســمو الشــيخ/ خليفــة بــن 

زايــد آل نهيــان رئيــس الدولــة، علــى مســتوى  جميــع إمــارات الدولــة، والتــي تتمحــور حــول تلبيــة احتياجــات مواطنــي الدولــة 

وطموحاتهم وتطلعاتهم، سوف تؤدي الى الإرتقاء بجودة الحياة وتوفير سبل العيش الكريم لجميع فئات المجتمع بدولة الامارات العربية المتحدة.

وبالنيابــة عــن اعضــاء مجلــس الإدارة،  أود التعبيــر عــن تقديرنــا وإمتنانــا العميــق لصاحــب الســمو الشــيخ ســعود بــن راشــد المعــلا -  عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم أم 
القيويــن علــى قيادتــه الحكيمــة ورؤيتــه الثاقبــة، ودعمــه المتواصــل  لتطويــر بنــك أم القيويــن الوطنــي.

وفــي الختــام،   أود أن أعبــر عــن تقديــري للمبــادرات والدعــم المســتمر لمصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لادارتــه الرشــيدة للقطــاع المالــي بالدولــة ولمســاعدته 
ودعمــه الدائمييــن لبنــك أم القيويــن الوطنــي علــى مــدار هــذا العــام.   كمــا لا يفوتنــي أن أشــكر مســاهمينا لثقتهــم  الدائمــة بنــا، وولاء عملائنــا وشــركائنا فــي العمــل وكذلــك 
لفريــق الادارة  وجميــع العامليــن بالبنــك علــى تفانيهــم وجهودهــم الدؤوبــة والتــي أثمــرت عــن تحقيــق هــذه النتائــج الطيبــة فقــد اســهموا جميعــا فــي عــام آخــر ناجــح  للبنــك 

حيــث نســتمد منهــم كل القــوة والعزيمــة لمواجهــة تحديــات المســتقبل.

راشد بن سعود المعلا

رئيس مجلس الادارة

بالنيابة عن مجلس الإدارة، يسرني أن أرحب بكم جميعاً في الاجتماع السنوي الثامن والثلاثين للجمعية العمومية للبنك وأن أقدم التقرير السنوي لمجلس الإدارة عن السنة 
المنتهية في 31 ديسمبر 2020.

على الرغم من التحديات الاقتصادية العالمية والمنافسة الشديدة في قطاع البنوك في دولة الإمارات العربية المتحدة، نبلغكم أن البنك قد حقق صافي أرباح بمبلغ 211,77 
مليون درهم. بلغت إيراداتنا الإجمالية 561,08 مليون درهم، وبلغ الدخل التشغيلي 324,21 مليون درهم للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020.

بلغ إجمالي الموجودات 13,55 مليار درهم. لقد بلغت قيمة القروض والسلفيات 7,64 مليار درهم، فيما بلغت ودائع العملاء 8,22 مليار درهم. يحتفظ البنك بضمانات 
ومخصص محدد تصل إلى 168٪ من قيمة القروض المتعثرة، مما يعكس الإدارة الحكيمة والمراقبة الفعالة لمحفظة القروض والسلفيات الخاصة بنا. حافظ البنك باستمرار 

على مستوى عالٍ من السيولة، كما كان الحال في السابق، وبلغت نسبة السيولة 38,66٪ كما في 31 ديسمبر 2020. تبلغ نسبة التكلفة إلى الدخل ٪31,56.

بلغت حقوق المساهمين 4,70 مليار درهم كما في 31 ديسمبر 2020. نستمر في الحفاظ على واحدة من أعلى نسب كفاية رأس المال في القطاع البنكي والتي تبلغ ٪41,45 
وهي أعلى بكثير من الحد الأدنى للمستويات المنصوص عليها من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة. وذلك يوضح القوة المالية للبنك واستطاعته على 
توسيع قدرته على الإقراض والاستثمار، عند الضرورة. تم تسجيل نسبة الشق الأول عند 40,34٪، وهي أيضاً أعلى بكثير من الحدود المنصوص عليها من قبل السلطات 

التنظيمية.

تمت الموافقة على دفع توزيعات أرباح نقدية بنسبة 8٪ من رأس المال للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020 من قبل المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة.

توقع كل من المصرف المركزي وصندوق النقد الدولي إنخفاضاً في التوقعات الاقتصادية لدولة الإمارات العربية المتحدة خلال سنة 2020 والذي يرجع في الغالب إلى تأثير 
جائحة كورونا )كوفيد-19( على القطاعات الحيوية في الدولة مثل قطاعات السياحة والضيافة وشركات الطيران والتجارة. علاوةً على ذلك ، لوحظ انخفاض في إنتاج النفط 

خلال سنة 2020 على خلفية انخفاض الأسعار والطلب العالمي.

توقع المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة أن ينكمش الاقتصاد غير النفطي بنسبة 4,5٪ في سنة 2020 بشكل عام وذلك بسبب جائحة كورونا )كوفيد-19( 
بينما من المتوقع أن ينمو بنسبة 3,6٪ في سنة 2021. كما توقع صندوق النقد الدولي حدوث انكماش اقتصادي لدولة الإمارات العربية المتحدة بنسبة 6,6٪ في سنة 2020 
ومن المتوقع تعافي الاقتصاد بفضل زيادة إجمالي الناتج المحلي بنسبة 1,3٪ خلال سنة 2021. يرى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي أن الاقتصاد سوف يعود إلى 
حالته الطبيعية بعد الانكماش المتوقع في عام 2020، وذلك بشكل رئيسي بفضل الحزمة المرنة التي قدمتها حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة هذه السنة لدعم 
الانتعاش الاقتصادي، وعن طريق زيادة ثقة المستثمرين وأصحاب الأعمال في أسواق الدولة وزيادة القدرة التنافسية للقطاعات الاقتصادية الحيوية. وفي هذا الخصوص، 
قامت الحكومة مؤخراً بإدخال بعض الإصلاحات الهيكلية الرئيسية لدعم إمكانات النمو في القطاع غير النفطي، مثل السماح للأجانب بتملك نسبة 100٪ من المنشأة في 

بعض القطاعات.

خلال سنة 2020، واجهت عائدات السوق صدمة هبوط مفاجئة بسبب انخفاض أسعار الفائدة إلى مستويات قريبة من الصفر من قبل البنوك المركزية في جميع أنحاء 
العالم، بما في ذلك بنك الاحتياطي الفيدرالي الأمريكي، وذلك بسبب الأضرار التي لحقت بالاقتصادات من جراء جائحة كورونا )كوفيد-19(. إن بنك أم القيوين الوطني لا 
يمثل استثناءً من هذه الصدمة والمتمثلة في انخفاض العائدات في محفظة قروضه الاستثمارية / المشتركة. ومع ذلك، قام البنك بإدارة العوائد عن طريق توزيعات الأرباح 
من محفظة الأسهم ودخل الفوائد من السندات ذات العائد المرتفع. قام البنك دائماً باعتماد سياسات الاستثمار الحكيمة واستراتيجيات الخروج التي تم اختبارها بمرور 

الوقت، وذلك إلى جانب استخدام تقنيات تخفيف المخاطر.

ومع ذلك، يبدو أن المستقبل سيكون أكثر تفاؤلاً بفضل النمو المتوقع في الناتج المحلي الإجمالي لسنة 2021، بافتراض احتواء الجائحة من خلال إتاحة اللقاح على نطاق واسع 
خلال النصف الأول من عام 2021. علاوةً على ذلك، تحسنت معنويات دوائر الأعمال ومن المتوقع تعزيز الاقتصاد من خلال معرض دبي إكسبو 2021.

تعافت أسواق الأسهم من أدنى مستوياتها التي شهدتها في شهري مارس وأبريل في سنة 2020 ومن المتوقع أن تستمر في الصعود خلال سنة 2021، مدفوعة أيضاً بالسيولة 
مع السياسات النقدية التوسعية للبنوك المركزية في جميع أنحاء العالم.
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Operational Risk 

The Bank uses a comprehensive, all-encompassing framework for Operational Risk in order to monitor, assess, evaluate, control and mitigate risks 
arising out of regular operations.

Operational Risks are monitored and evaluated on an on-going basis through risk assessments and incident reporting.  Risks are identified & 
controlled and mitigates are placed in accordance with the overall framework adopted. In cases where risks emanate out of existing processes, 
process improvements are done to mitigate them. Normal operational events are studied to evaluate any possibility of underlying systemic issues and 
improvements made if necessary.

Bank is preparing towards migration to more advanced approaches like TSA or AMA in due course whenever mandated by Central Bank of UAE from 
the presently used Basic Indicator Approach.

BUSINeSS CONtINGeNCY AND CONtINUItY PLAN

To ensure that the Bank’s regular functioning is not disrupted by unforeseen events/disasters/system related failure; Bank is in the final phase of 
commissioning dedicated Disaster Recovery (DR) site and is currently finalizing its Business Continuity Plan (BCP). 

INFORMAtION teCHNOLOGY AND OPeRAtIONS

The bank’s IT infrastructure is constantly evolving with the strategic investments by the management to ensure the availability and performance of 
critical systems and applications.  During the year, the bank’s production storage system was replaced with high performing enterprise class storage. 
With this infrastructure enhancement, the critical production data is now provided with enterprise class redundancy, availability and performance to 
match with the challenging business requirements and future growth plans.  Apart from this, critical applications like DDS, as mandated by central 
bank were efficiently implemented. IT also completed the implementation of online replication with DR site for all critical applications to ensure data 
availability in case of a production site failure. Currently the DR automation software implementation is in the final stage. The AML software has been 
successfully implemented.

HUMAN ReSOURCeS

Human resource planning at NBQ is the systematic and continuing process of analyzing the organization’s human resource needs under changing 
conditions and integrating this analysis with the development of personnel policies appropriate to meet these needs.

 NBQ further strengthened the UAE National workforce throughout the year by employing graduates to reinforce our commitment to strengthening the 
country’s work force. NBQ’s efforts in The Talent Management program for aspiring UAE National graduates have helped to develop competency to 
suit organizational needs along with global needs. 

Our aim is to further cement our commitment to building strong and robust careers for our UAE National Graduates and enabling them to become 
tomorrow’s leaders. Our in-house training program as well as that of EIBFS, has enabled our resources to be the best fit in transition and for customer 
management roles.

However, NBQ, like most other banks in the UAE, has been affected by the migration of trained UAE nationals to Government sector.

COMMUNItY ReLAtIONS 

As part of our Customer Social Responsibility initiatives, NBQ, over the years, has continually contributed to the social well-being of the Emirates in 
which it does business. Several charitable, educational, medical and sporting organizations have benefitted from the active support rendered by the 
bank to their events.

COONCLUSION

I would like to extend my appreciation and thanks to our shareholders for their continuous support, to our customers who have stayed loyal over all 
these years and to the Management team and all the staff for their continued dedication and commitment.

Nasser Bin Rashid Al-Moalla
Managing Director & Chief Executive Officer

Management Review (continued)
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كلمة رئيس مجلس الإدارة 

يســرني وبالنيابــة عــن أعضــاء مجلــس الادارة، أن أرحــب بكــم فــي اجتمــاع الجمعيــة العموميــة الواحــد والثلاثــون لبنــك أم القيويــن الوطنــي،  كمــا يســرني أن أقــدم التقريــر 
الســنوي للبنــك عــن الســنة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2013.

باتبــاع سياســة تســتند الــى الموازنــة بيــن التحفــظ والربحيــة،  تمكــن بنــك أم القيويــن الوطنــي مــن تحقــق اجمالــي إيــرادات بلــغ 659.928 مليــون درهــم للســنة المنتهيــة 
فــي 31 ديســمبر 2013 )2012 : 623.194 مليــون درهــم( وبلغــت الأربــاح التشــغيلية الصافيــة قبــل المخصصــات مبلغــا وقــدره441.329  مليــون درهــم )2012 
- 369.824  مليــون درهــم(.  هــذا، وقــد حقــق البنــك أرباحــا صافيــة بلغــت 368 مليــون لنفــس الســنة بزيــادة نســبتها ٪12 علــى الأربــاح الصافيــة البالغــة 328.525 
مليــون درهــم المحققــة فــي عــام 2012.  كمــا بلــغ اجمالــي الاصــول 12.538 مليــار ، أمــا محفظــة القــروض فقــد بلغــت 7.077 مليــار درهــم وبلغــت ودائــع العمــلاء 

7.441 مليــار درهــم.

أرتفعــت حقــوق المســاهمين لتصــل الــى3.702  مليــار درهــم فــي 2013/12/31 مســجلا نســبة نمــو قدرهــا %8.2 مقابــل 3.419 مليــار درهــم كما فــي 2012/12/31. 
وارتفــع العائــد علــى الســهم ليصبــح 23 فلســا فــي 2013 مقارنــه مــع21  فلســا فــي 2012.

وتمشــيا مــع الاســتراتيجية التــي اعتمدهــا البنــك منــذ عــام 2008 للحفــاظ علــى معــدلات ســيولة عاليــة، بلغــت نســبة الســيولة كمــا فــي 31 ديســمبر 2013 الــى 30.17% 
.  كمــا  اســتمر  البنــك فــي الحفــاظ علــى أعلــى نســب كفايــة رأس المــال علــى مســتوى الدولــة حيــث ســجلت نســبة كفايــة رأس المــال 33.8 %   وبذلــك تفــوق بكثيــر الحــد 
الأدنــى الــذي حــدده مصــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي عنــد نســبة % 12 ممــا يســلط الضــوء علــى القــوة الماليــة للبنــك أمــا نســبة كفايــة الشــق الاول مــن راس 

المــال فقــد بلغــت 32.5 %  وهــى نســبة تفــوق الحــد الادنــى للنســبة التــي حددهــا المصــرف المركــزي بـــ%7.

لقــد خفــت حــدة التدهــور التــي أحاطــت بالاقتصــاد العالمــي خــلال الاربــع ســنوات الماضيــة خــلال عــام 2013 علــى وجــه الخصــوص، الاقتصــاد الأمريكــي الــذي بــدأ أن 
يشــهد نمــوا ضئيــلا، بينمــا تصــارع منطقــة اليــورو للخــروج  مــن حالــة الركــود.  هــذا وقــد ســجل اقتصــاد دولــة الإمــارات نمــوا بنســبة حوالــي ٪4 فــي عــام 2013 بفضــل 
النمــو القــوي فــي القطاعــات الاقتصاديــة  غيــر النفطيــة بنســبة ٪4.5 ، وفقــا لتقديــرات صنــدوق النقــد الدولــي. ويــرى كثيــر مــن الاقتصادييــن والمحلليــن إن نجــاح دبــي 

فــي الفــوز باســتضافة معــرض اكســبو 2020 ســيكون محفــزا رئيســيا فــي انتعــاش الاقتصــاد .  

ومــن المتوقــع مــع بــدء الاحتياطــي الفدرالــي بالتقليــل مــن عمليــات شــراء الســندات  المدعومــة بالرهــون وســندات الخزينــة الامريكيــة أن يكــون لذلــك تأثيــرا علــى أســعار 
الفائــدة علــى المــدى المتوســط والطويــل.  كمــا أســفر ترقيــة كلا مــن ســوق دبــي المالــي وســوق أبوظبــي لــلاوراق الماليــة  إلــى مرتبــة الأســواق الناشــئة مــن قبــل مورغــان 

ســتانلي كابيتــال انترناشــيونال عــن تســجيل واحــد مــن أعلــى معــدلات نموهــم فــي الســنوات الأخيــرة.  

شــهد القطــاع المصرفــي فــي دولــة الإمــارات نمــوا جيــدا فــي عــام 2013 فــي ظــل أداء إيجابــي للاقتصــاد الكلــي.  وبالنظــر الــى المســتقبل، مــن المتوقع أن يقــوى النشاط 
العالمي بدرجــة معقولــة ، وبالتطلــع لعــام 2014، مــن المتوقــع أن يتحســن الناتــج المحلــي الإجمالــي  مــع تحســن معنويــات المســتثمرين ليصــل إلــى ٪4.5  وفقــا لتقديــرات 

صنــدوق النقــد الدولــي.

اســتمر بنــك أم القيويــن الوطنــي فــي تبنــي نهجــا حــذرا  نحــو  التوســع فــي الائتمــان وركــز جهــوده علــى مراقبــة المحفظــة الائتمانيــة الحاليــة للحســابات. وللمضــي قدمــا، 
فــإن البنــك لديــه اســتراتيجية واضحــة تهــدف الــى تحقيــق مزيــدا مــن العائــدات للمســاهمين والاستفادة من فرص النمو المتوقعــة فــي القطاعــات المختــارة وأن يســتمر فــي 

سياســته الحــذره لتوســيع نشــاطه.

واستشــرافا للمســتقبل،  مــن المتوقــع أن تزيــد حكومــة الامــارات الإنفــاق علــى مشــاريع البنيــة التحتيــة خــلال عــام  2014 خاصــة مــع تحســن معنويــات المســتثمرين بعــد 
فــوز دبــي  فــي اســتضافة  معــرض اكســبو 2020.   إن البنــك علــى ثقــة مــن بنــاء ميزانيــة عموميــة قويــة مــع نمــو متــوازن فــي موجوداتهــا ومطلوباتهــا علــى خلفيــة 
الزيــادة المرصــودة فــي ميزانيــة الإنفــاق الحكومــي.   ومــن المؤكــد أن خطــط التنميــة الاســتراتيجية التــي اطلقــت تحــت مبــادرات مــن صاحــب الســمو الشــيخ/ خليفــة بــن 

زايــد آل نهيــان رئيــس الدولــة، علــى مســتوى  جميــع إمــارات الدولــة، والتــي تتمحــور حــول تلبيــة احتياجــات مواطنــي الدولــة 

وطموحاتهم وتطلعاتهم، سوف تؤدي الى الإرتقاء بجودة الحياة وتوفير سبل العيش الكريم لجميع فئات المجتمع بدولة الامارات العربية المتحدة.

وبالنيابــة عــن اعضــاء مجلــس الإدارة،  أود التعبيــر عــن تقديرنــا وإمتنانــا العميــق لصاحــب الســمو الشــيخ ســعود بــن راشــد المعــلا -  عضــو المجلــس الأعلــى حاكــم أم 
القيويــن علــى قيادتــه الحكيمــة ورؤيتــه الثاقبــة، ودعمــه المتواصــل  لتطويــر بنــك أم القيويــن الوطنــي.

وفــي الختــام،   أود أن أعبــر عــن تقديــري للمبــادرات والدعــم المســتمر لمصــرف الامــارات العربيــة المتحــدة المركــزي لادارتــه الرشــيدة للقطــاع المالــي بالدولــة ولمســاعدته 
ودعمــه الدائمييــن لبنــك أم القيويــن الوطنــي علــى مــدار هــذا العــام.   كمــا لا يفوتنــي أن أشــكر مســاهمينا لثقتهــم  الدائمــة بنــا، وولاء عملائنــا وشــركائنا فــي العمــل وكذلــك 
لفريــق الادارة  وجميــع العامليــن بالبنــك علــى تفانيهــم وجهودهــم الدؤوبــة والتــي أثمــرت عــن تحقيــق هــذه النتائــج الطيبــة فقــد اســهموا جميعــا فــي عــام آخــر ناجــح  للبنــك 

حيــث نســتمد منهــم كل القــوة والعزيمــة لمواجهــة تحديــات المســتقبل.

راشد بن سعود المعلا

رئيس مجلس الادارة

تقرير رئيس مجلس الإدارة

التوقعات بشأن سنة ٢٠٢1
كانت 2020 سنة غير مسبوقة بسبب التحديات المالية والاقتصادية والتشغيلية التي سببتها جائحة كوفيد 19. حيث شهد الاقتصاد تراجعاً في الطلب على الائتمان، لذا 

اتخذ مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي إجراءات عاجلة ساعدت القطاع المصرفي على المضي قدما في هذا الوقت العصيب. 

مازال البنك متفائلًا بشأن عام 2021، ولكن بمزيد من الحذر واليقظة. وسيواصل البنك الحفاظ على أعلى معايير الحوكمة، مع وضع استراتيجية واضحة لتعزيز عوائد 
المساهمين والاستفادة من فرص النمو المتوقعة في قطاعات التجزئة المصرفية وقطاع البيع بالجملة وقطاع الخزانة. كما يخطط البنك إلى تنويع قاعدة أصوله ومصادر الدخل 
مع تطبيق أحدث التقنيات. سوف يظل العميل مركز اهتمام البنك وعلى رأس قائمة أولوياته، حيث يعمل البنك جاهداً لإرضاء العملاء وتقديم تجربة رقمية متميزة والتي 

أصبحت ذات أهمية بالغة في عالم ما بعد الجائحة. 

نيابةً عن مجلس الإدارة، نود أن نعرب عن امتناننا لصاحب السمو الشيخ سعود بن راشد المعلا - حاكم أم القيوين وعضو المجلس الأعلى لدولة الإمارات العربية المتحدة 
- على دعمه المستمر لتطوير البنك.

كما نود أن نعرب عن خالص تقديرنا للمبادرات الجاري تنفيذها والدعم المقدم من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي لتنظيم القطاع المالي في الدولة ولتوجيهاته 
التي ساعدت البنك خلال هذه السنة.

نود أن نعرب عن خالص تقديرنا وامتناننا لمساهمينا وعملائنا وبنوك المراسلة على تحقيق أهدافنا والحفاظ على استمرار النجاح في عملياتنا.

لدينا فريق عمل متميز من مسؤولي الإدارة الأكفّاء والموظفين الملتزمين والمخلصين للبنك ونقدر مساهمتهم. نيابةً عن مجلس الإدارة، نود أن نعرب عن خالص شكرنا لجميع 
موظفينا على مساهمتهم في نجاح البنك وفي تزويدنا بالقوة اللازمة لمواجهة التحديات المستقبلية.

راشد بن سعود المعلا
رئيس مجلس الإدارة



التقرير السنوي ٩٢٠٢٠
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مسودة – تقرير الإدارة التنفيذية

عقــب التراجــع  القــوي فــى الاقتصــاد العالمــي علــى مــدى الســنوات الأربــع الماضيــة منــذ عــام 2008 ، شــهد عــام 2013 انتعاشــا اقتصاديــا، وإن كان طفيفــا، يرجــع بحــد 
كبيــر الــى النمــو الضئيــل فــي الاقتصــاد الامريكــي.  وبينمــا لا يــزال الاقتصــاد الأوروبــي يزحــف للخــروج مــن الركــود، ســجل اقتصــادات دول مجلــس التعــاون الخليجــي 
وعلــى وجــه الخصــوص دولــة الإمــارات نمــوا بنســبة 4٪ فــي عــام 2013. هــذا، وقــد واصــل بنــك أم القيويــن الوطنــي نهجــه فــي التركيــز عــن كثــب علــى مراقبــة نوعيــة 

الأصــول، والحفــاظ علــى ســيولة قويــة وتحســين البنيــة التحتيــة وقنــوات التوصيــل، وفــي الوقــت نفســه الحفــاظ علــى مســتويات ربحيــة مقبولــة.

وعلــى الرغــم مــن البيئــة المليئــة بالتحديــات،  يســرني أن أعلــن أن بنــك أم القيويــن الوطنــي  قــد حقــق أرباحــا صافيــة قدرهــا 368 مليــون درهــم فــي 2013، مســجلا نســبة 
نمــو 12٪ اعلــى مــن الربــح الصافــي لعــام 2012 والبالــغ  328.5 مليــون درهــم.

ــلاء  ــع العم ــة ودائ ــت محفظ ــن بلغ ــي حي ــم، ف ــار دره ــروض 7.077 ملي ــة الق ــم و محفظ ــار دره ــغ 12.538 ملي ــام 2013 مبل ــة ع ــي نهاي ــول ف ــي الأص ــغ إجمال بل
7.441 مليــار درهــم. كمــا ارتفعــت حقــوق المســاهمين 3.702 مليــار درهــم كمــا فــي 2013/12/31 وبزيــادة قدرهــا 8٪ مقارنــة مــع  3.419 مليــار درهــم كمــا فــي 

ــس(. ــي 31 ديســمبر 2013 )2012 - 21 فل ــا ف ــغ 23 فلســا كم ــد بل ــح الســهم فق ــا رب 2013/12/31.  أم

اســتمر البنــك فــي الحفــاظ علــى مســتويات ســيولة قويــة خــلال العــام. ترجــع الســيولة القويــة ونســب كفايــة رأس المــال الجيــدة لدينــا الــى التحســن فــي سياســتنا التمويليــة 
بســبب اســتمرار التركيــز علــى الاســتفادة المثلــى مــن الميزانيــة العموميــة. هــذا، وقــد بلغــت نســبة كفايــة رأس المــال لــدى البنــك 33.8 ٪، منهــا نســبة الشــق الاول ٪32.2، 

وبذلــك يكــون واحــدة مــن أعلــى المعــدلات فــي المنطقــة الامــر الــذي يــدل علــى مــدى قــوة البنــك.

التوقعات المستقبلية لعام 2014:

مــع التوقعــات بــأن يشــهد الاقتصــاد الوطنــي نمــوا ملحوظــا خــلال عــام 2014، وفقــا لتنبــؤات معظــم الاقتصادييــن بمــا فــي ذلــك صنــدوق النقــد الدولــي، فــإن آفــاق النمــو 
لا تــزال إيجابيــة.  إن فــوز دبــي باســتضافة معــرض اكســبو 2020، وتســجيل بورصــات الامــارات أعلــى العوائــد خــلال عــام 2013 مقارنــة بالســنوات القليلــة الماضيــة، 
قــد عــزز ثقــة المســتثمرين بشــكل واضــح.  وفــي ظــل وجــود مســتوى ســيولة قــوي  وسياســة تمويليــة ناجحــة ، فــان البنــك فــي وضــع جيــد يهيئــة للاســتفادة مــن فــرص 

النمــو وعلــى الاخــص فــي قطاعــات التجزئــة والضيافــة والســياحة.

الخزانة والاستثمارات :

هيمنــت علامــات الانتعــاش فــي الاقتصــاد الأمريكــي  وبــدء الاحتياطــي الفيدرالــي بالتقليــل مــن عمليــات شــراء الســندات علــى قــرارات الاســتثمار خــلال العــام.  واســتمرت 
أزمــة الديــون الأوروبيــة مــع تراجعهــا عــن المشــهد فــي ظــل التوقعــات باحتمــال حصــول تغييــر فــي معــدل الفائــدة الامريكيــة.  هــذا، وقــد شــهد ســوق الســندات المحليــة 
ومنطقــة دول مجلــس التعــاون الخليجــي نشــاطا بوجــود إصــدارات مــن البنــوك والشــركات للاســتفادة مــن أســعار الفائــدة المنخفضــة. وحققــت أســواق الأســهم الإماراتيــة 

طفــرة جيــده خــلال عــام 2013.

واصــل البنــك سياســته فــي التركيــز علــى الاســتثمارات ذات الجــودة العاليــة التــي تحقــق مســتوى ربحــي معقــول مــع المحافظــة علــى معاييــر المخاطــر.  إن مســاهمات 
الســوق الأوليــة والثانويــة فــي القــروض المشــتركة قــد ضمــن توزيــع مربــح  للأمــوال الفائضــة.  لقــد أســفرت المبــادرات والقــرارات الاســتراتيجية التــي تــم اتخاذهــا خــلال 

العــام فــي تحقيــق نتائــج جيــدة للبنــك بشــكل كبيــر. كمــا واصلــت ادارة الخزانــه بالبنــك تركيزهــا علــى الربحيــة وجــودة الخدمــة للعمــلاء.

الخدمات المصرفية للشركات :

إن السياســة الحــذرة  التــي انتهجهــا  البنــك عــام 2012 باتباعــه نهجــا انتقائيــا بشــان عمليات الاقــراض قــد وضعــت البنــك علــى  أرضيــة راســخة.  ومــع اســتمراره فــي 
اتبــاع نفــس النهــج، ومــع زيــادة الثقــة فــي اقتصــاد الامــارات واســترجاع ســوق العقــارات عافيتــه، نجــح البنــك فــي تحقيــق ارقــام نمــو  فــي ظــل نمــو اقتصــادي مســتقر.  
كذلــك شــهد الاقتصــاد غيــر النفطــي انتعاشــا قويــا  خصوصــا فــي قطــاع  التجــارة والخدمــات اللوجســتية والســياحة.  إن فــوز دبــي باســتضافة معــرض اكســبو 2020 ، 
يشُــكّل دفعــة قويــة للاقتصــاد ويســاهم فــي تعزيز زيــادة فــرص الاســتثمار. وفــي الوقــت الراهــن إن البنــك فــي وضــع جيــد يؤهلــه للاســتفادة مــن إمكانــات النمــو.  وتقــوم 
اســتراتيجية البنــك فــي عــام 2014 علــى تعزيــز قطاعــات الأعمــال الأساســية مــن خــلال التســويق الفعــال والتركيــز علــى تطويــر الأعمــال الجديــدة لتحقيــق معــدلات نمــو 

ــرة. ــة  واقتناص حصــة ســوقية كبي عالي

تقرير الإدارة التنفيذية 

نظرة مالية عامة 
على الرغم من التحديات الاقتصادية العالمية والمنافسة الشديدة في القطاع المصرفي الإماراتي، فقد حقق البنك صافي ربح قدره 211.77 مليون درهم إماراتي، وقد بلغ إجمالي 

الإيرادات 561.08 مليون درهم إماراتي، وبلغ دخل النشاط 324.21 مليون درهم إماراتي عن السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020.

بلغ إجمالي الأصول 13.55 مليار درهم إماراتي، وبلغت القروض والسلف 7.64 مليار درهم إماراتي، فيما بلغت ودائع العملاء 8.22 مليار درهم إماراتي. يحتفظ البنك 
بضمانات ومخصصات محددة تصل نسبتها إلى 168٪ من القروض المتعثرة، مما يدل على الإدارة الحكيمة والمراقبة الفعالة لمحفظة القروض والسلفيات لدينا. حافظ البنك 
باستمرار على مستوى عالٍ من السيولة كما كان من قبل،  وبلغت السيولة كما هي في 31 ديسمبر 2020 ما نسبته 38.66٪ بينما تبلغ نسبة التكلفة إلى الدخل ٪31.56.

بلغت حقوق المساهمين 4.70 مليار درهم كما هي في 31 ديسمبر 2020. يواصل البنك الحفاظ على واحدة من أعلى نسب كفاية رأس المال في المجالي المصرفي، والتي 
تبلغ 41.45٪ وهي أعلى بكثير من المستويات الدنيا التي حددها المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة. وهذا يوضح القوة المالية للبنك وقدرته على تعزيز قدرته على 

الإقراض والاستثمار، عند الحاجة. تم تسجيل نسبة المستوى الأول عند 40.34٪، وهي أيضاً أعلى بكثير من الحدود التي وضعتها السلطات التنظيمية.

وافق المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة على دفع توزيعات أرباح نقدية بنسبة 8٪ من رأس المال للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020.

نظرة اقتصادية عامة 
قدر صندوق النقد الدولي في تقريره الأخير انكماشاً بنسبة 3.5٪ في النمو الاقتصادي العالمي خلال عام 2020 بينما من المتوقع أن ينمو بنسبة 5.5٪ في عام 2021 وبنسبة 
4.2٪ في عام 2022. وعلى عكس الانكماشات التقديرية الحقيقية بنسبة 7.5٪ في منطقة اليورو و6.1٪ في الأسواق الناشئة و 5.4٪ في اليابان فإنه من المتوقع أن ينكمش 
نمو الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي الحقيقي في دول مجلس التعاون الخليجي بنسبة 4.7٪ في عام 2020. يرجع الهبوط الأكثر نعومة في تكتل الخليج إلى الحزم المالية 

الاستثنائية التي  قدمتها الحكومات منذ بداية الجائحة وحصة اقتصادات دول مجلس التعاون الخليجي الصغيرة نسبياً من القطاعات الأكثر تضرراً.

وفقاً لصندوق النقد الدولي، من المتوقع أن ينكمش الاقتصاد الإماراتي بنسبة 6.6٪ في عام 2020، ويرجع ذلك أساساً إلى تأثير جائحة COVID-19 على القطاعات الحيوية 
في البلاد، وانخفاض أسعار النفط وانخفاض إنتاج النفط وانخفاض الطلب على النفط عالمياً وتعطل سلاسل التوريد العالمية. هناك توقعات بانكماش نمو الناتج المحلي 
الإجمالي بنسبة 1.3٪ في عام 2021، بافتراض احتواء الجائحة بلقاح متاح للتوزيع على نطاق واسع في النصف الأول من عام 2021، ومن المتوقع أيضاً أن ينمو بنسبة ٪2.50 
في عام 2022، بخطط التخفيف والتعافي المقدمة من الحكومة وارتفاع أسعار النفط والطاقة الإنتاجية وتحسن ميول الأعمال وتعزيزها مع إقامة معرض دبي إكسبو 2021.

أشار المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة إلى أن الاقتصاد سوف يتعافى من الانكماش المتوقع في عام 2020 ويرجع ذلك أساساً إلى الحزمة المرنة التي قدمتها حكومة 
الإمارات العربية المتحدة هذا العام لدعم الانتعاش الاقتصادي وزيادة تعزيز ثقة المستثمرين وأصحاب الأعمال في أسواق الدولة وزيادة القدرة التنافسية للقطاعات 

الاقتصادية الحيوية.  وفي هذا الصدد أجرت الحكومة مؤخراً بعض الإصلاحات الهيكلية الرئيسية مثل فتح بعض القطاعات لتملك الأجانب بنسبة 100 ٪. 

تضاعف العجز الكلي ثلاث مرات ليصل إلى 11.6٪ من الناتج المحلي الإجمالي الإقليمي على خلفية انخفاض أسعار النفط. ونتيجة لذلك فمن المتوقع بذل جهد إقليمي 
متواصل لخفض الإنفاق في 2021-2023 حيث تسعى الحكومات إلى تحقيق درجة من الاستدامة المالية الأبعد مدى.

خفضت البنوك المركزية في جميع أنحاء العالم أسعار الفائدة وخففت سياساتها النقدية لمواجهة التداعيات الاقتصادية للوباء خلال عام 2020. وحيث لا تزال الجائحة 
مستمرة  فمن المتوقع أن تظل أسعار الفائدة عند المستويات المنخفضة الحالية في عام 2021 أيضاً، وعلى الرغم من طرح اللقاحات فمن المتوقع أن يكون النمو قوياً في 
النصف الثاني من عام 2021. وفي ظل سيناريو معدل الفائدة المنخفض هذا فمن المتوقع أن تتعرض البنوك في جميع أنحاء العالم وخاصة في دول مجلس التعاون الخليجي 

لتراجع في الربحية مع مواجهة مشكلات متزايدة في الأصول في غياب تدابير الدعم الإضافية من الحكومات.

انتعشت أسواق الأسهم من المستويات المنخفضة التي شهدتها في مارس وأبريل 2020 ومن المتوقع أن تستمر في الاتجاه التصاعدي خلال عام 2021 مدفوعة أيضاً بالسيولة 
مع السياسات النقدية المخففة للغاية من قبل البنوك المركزية في جميع أنحاء العالم

الخزانة والاستثمارات والمؤسسات المالية: 
واجهت عوائد السوق خلال السنة صدمة هبوطية مفاجئة بسبب انخفاض أسعار الفائدة إلى مستويات قريبة من الصفر من قبل البنوك المركزية في جميع أنحاء العالم 
وذلك بسبب الأضرار التي لحقت بالاقتصادات نتيجة لجائحة فيروس كورونا المستمرة، ولم يكن بنك أم القيوين الوطني إستثناءاً من هذه الصدمة المتمثلة في انخفاض 
العائدات في محفظة قروضه الاستثمارية / المشتركة، حيث تم استبدال الاستثمارات ذات العائد المرتفع المستحق باستثمارات منخفضة العائد. ومع ذلك لا يزال بإمكان 

بنك أم القيوين الوطني إدارة عوائد جيدة خلال السنة عن طريق توزيعات الأرباح من محفظة الأسهم ودخل الفوائد من السندات الحالية ذات العائد المرتفع. 
يعتمد البنك دائما وخلال ممارسة تقنيات تقليص المخاطرالتي يتم إختبارها على مدار الوقت،  سياسات الاستثمار واستراتيجيات إنهاء العلاقات بحكمة.



التقرير السنوي 1٠٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

٩

الخدمات المصرفية للافراد : 

تتوافــر لــدى البنــك شــبكة خدمــات مصرفيــة للأفــراد تضــم 17 فرعــا بالاضافــة الــى 14 وحــدة خدمــات مصرفيــة الكترونيــة منتشــرة فــي جميــع انحــاء الامــارات بهــدف 
تقديــم افضــل الخدمــات المصرفيــة للعمــلاء . ويقــوم البنــك بتقديــم مجموعــة متكاملــة مــن منتجــات الإقــراض والودائــع لخدمــة عملائــه مــن الأفــراد الــى جانــب اصحــاب 
المشــروعات  الصغيــرة. كمــا قــام البنــك بتحديــث وتجديــد فروعــه فــرع تلــو الآخــر لخلــق أجــواء مريحــة وتوفيــر بيئــة أفضــل لخدمــة العمــلاء.  وخــلال عــام  2014 لــدى 
البنــك خطــط لتوســيع فروعــه وشــبكات الوحــدات المصرفيــة الالكترونيــة مــن أجــل تعزيــز قنــوات التوزيــع كجــزء مــن التزامنــا المســتمر علــى أن نكــون قريبيــن مــن كافــة 

عملائنــا وتحســين الخدمــات المقدمــة لهــم لتلبيــة احتياجاتهــم بمــا يحقــق رضاهــم ويفــوق توقعاتهــم.

اتبع البنك نهجا اقراضيا حذرا خلال عام 2013 وكان تركيزه بشكل اكبر على تعزيز والحفاظ على جودة محفظة الأصول لقطاع الافراد. 

وفــي مجــال الصيرفــة الاســلامية، قــام البنــك بمراجعــة منتجــات التمويــل الإســلامي لجعلهــا أكثــر جاذبيــة وتلبيــة لاحتياجــات العمــلاء بمــا يمكنهــم مــن الوفــاء بالتزاماتهــم 
الماليــة قصيــرة الأمــد و بأســعار تنافســية.

 ولزيــادة حصتــه الســوقية مــن المنتجــات الإســلامية، حــرص البنــك علــى  التركيــز علــى برامــج التمويــل الســكني مــن خــلال تقديــم برنامــج بيــت التيســير لمواطنــي الدولــة 
والــذي لازال يلاقــى اقبــالا جيــدا وقبــولا واســعا مــن العمــلاء.  كان النمــو فــي صافــي محفظــة الاقــراض لقطــاع خدمــة الافــراد طفيفــا مقارنــة مــع العــام الســابق لتركيزنــا 

بدرجــة أكبــر علــى اتخــاذ الحيطــة والحــذر عنــد ممارســة نشــاط الإقــراض.

 اســتمر البنــك فــي بــذل جهــوده الدؤوبــة نحــو تعزيــز منتجاتــه وخدماتــه مــن خــلال ايجــاد قنــوات توزيــع بديلــة وذلــك بتوفيــر الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة لعمــلاء 
نظــام حمايــة الأجــور وتقديــم الخدمــات المصرفيــة المتميــزة للعمــلاء مــن الفــروع المختــارة. 

كمــا قــام البنــك بتطويــر الخدمــات المقدمــة مــن خــلال الوحــدات المصرفيــة الإلكترونيــة وذلــك بإنشــاء أجهــزة الإيــداع النقــدي فــي مواقــع مختلفــة بغــرض توفيــر خدمــة 
ســريعة ومريحــة للعمــلاء مــع إبقــاء تلــك الوحــدات مفتوحــة مــن الســاعة 8:00 صباحــا حتــي 8:00 مســاءا مــن أجــل تعزيــز راحــة العمــلاء. 

وفقــا لتوجيهــات ســمو رئيــس دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، وتخفيــف العــبء علــى المواطنيــن الذيــن تضــرروا مــن القضايــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة، شــارك البنــك 
طواعيــة فــي برنامــج صنــدوق تســوية ديــون المواطنيــن المتعثريــن.

إدارة المخاطر

مخاطر الائتمان :

وضــع البنــك هيكلا تنظيميا محــددا تحديــدا جيدا مــن ثــلاث مســتويات تــم مــن خلالــه فصــل الوحــدات حســب المهــام التــي تؤديهــا حيــث تــم وضــع  وحــدة خدمــة العمــلاء 
فــي المكتــب الامامي، ووحــدة مخاطــر الائتمــان والموافقــات المركزيــة فــي الخــط الاوســط ،  ووحــدة تنفيــذ عمليات الائتمــان والشــئون الاداريــة  في المكتــب الخلفــي.  لقــد 

كان لاســتقلالية الوحــدات الثلاثــة وفصــل مهامها الاثــر الكبيــر فــي تحقيــق اعلــى درجات الحمايــة للتعــرض للمخاطــر فــي عمليــة الائتمــان. 

قــام البنــك بوضــع سياســات مخاطــر الإئتمــان بشــكل جيــد ويتــم الالتــزام بهــا علــى جميــع المســتويات. كذلــك يقــوم البنــك بتحديــث دليــل  سياســات  مخاطــر  الائتمــان  
ــدة  ــة التجارية بصــورة جي ــف المخاطــر لقطــاع الخدمــات المصرفي ــة والمســتجدة.  يعمــل نظــام ادارة الائتمــان وتصني ــات العمــل  التنظيمي بصــورة مســتمرة وفقا لمتطلب

ــم.  ــة التقيي ــاء  عملي ــم المخاطر اثن ــاس وتقيي ــد وجــودة قي ــان  توحي لضم

 وكجــزء من الجهــود الحثيثــة لمراقبــة  الائتمــان،  تقــوم وحدة احتواء المخاطــر بالتركيــز علــى  رصــد إشــارات الإنــذار المبكــر  والقيــام بالزيــارات الميدانيــة للمشــاريع 
والمتابعات الدوريــة لاتخــاذ الإجــراءات المناســبة فــي الوقــت الملائــم. ويتــم ادارة الحســابات المتعثــرة والقــروض غيــر العاملــة مــن خــلال وحــدة الإجــراءات العلاجيــة 
التابعــة لادارة الائتمــان. تقــوم وحــدة إدارة المحافــظ الاســتثمارية برصــد مخاطــر الانكشــاف ســواء علــى المســتوى الفــردي أو المســتوى القطاعــي .  ويعمــل البنــك علــى 

تطبيــق معاييــر التقييــم الداخليــة وفقــا لاطــار عمــل  بــازل 2 حســب توجيهــات مصــرف الامــارات المركــزي فــي هــذا الصــدد.

: II الالتزام باتفاقية بازل

التزم البنك بالتقيد بتعليمات المصرف المركزي المبنية على المعايير الصادرة من لجنة بازل بخصوص إتباع نهج موحد لإحتساب نسب كفاية رأس المال. 

كما التزم البنك بالامتثال لقواعد الدعامة الثانية والدعامة الثالثة من معيار كفاية رأس المال بما في ذلك تقديم تقارير سنوية الى مصرف الامارات المركزي.

يقــوم البنــك بإجــراء اختبــارات الضغــط بهــدف تقييــم مخاطــر الســيولة، ومخاطــر أســعار الفائــدة ومخاطــر أســعار الأوراق الماليــة والســلع.  وقــد اظهــرت النتائــج أن البنــك 
فــي وضــع جيــد وان النتائــج متماشــية مــع نظــام إدارة المخاطــر الــذي يتبعــه البنــك مــع وجــود فائــض كبيــر بيــن رأس المــال المتــاح ورأس المــال التظيمــي )الرقابــي( يســمح 

لــه بتغطيــة أي خســائر غيــر متوقعــة لا ســمح الله مــن المخاطــر الأخــرى الملازمــة لمســارات الأعمــال.

تقرير الإدارة التنفيذية “ تتمة “تقرير الإدارة التنفيذية » تتمة« 

الخدمات المصرفية للشركات: 
كانت سنة 2020 مليئة بالتحديات بالنسبة لإقتصاد الامارات العربية المتحدة عموما نتيجة جائحة كورونا )كوفيد 19(. قدم المصرف المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة 
تدابير  الدعم الاقتصادي الشاملة الموجهة للتخفيف من المصاعب التي تواجهها الشركات. شارك بنك أم القيوين الوطني بتفان في هذه المبادرة وساعد عملائه في التعامل 
مع الوضع غير المسبوق. وقد تم تمديد التدابير التي طرحها المصرف المركزي حتى 30  يونيو 2021 حيث يستمر الوضع في حالة توازن دقيق على الرغم من التدابير التي 

اتخذتها دولة الإمارات العربية المتحدة لتطعيم جميع سكان البلاد.

يتطلع بنك أم القيوين الوطني بتفاؤل إلى الفرص العديدة  المتاحة له  خلال سنة  2021 بالنظر إلى ما يملكه البنك من مستويات كفاية رأس المال العالية ومن ممارسات 
انشطته الجيدة.

يقدم قطاع الخدمات المصرفية للأفراد مجموعة  كبيرة من المنتجات والخدمات المصرفية  للأفراد وكذلك المشاريع  الصغرى والمتوسطة من أجل  تلبية إحتياجاتها التجارية. 
يقدم بنك أم القيوين الوطني خدماته للعملاء من خلال الخدمات المصرفية عبر الفروع وشبكة أجهزة الصراف الآلي وأجهزة الإيداع النقدي والشيكات في جميع أنحاء 

الإمارات العربية المتحدة. كما يقدم خدمات مصرفية عبر الهاتف المحمول والإنترنت.

في ظل الظروف  السائدة في السوق، إستمر بنك أم القيوين الوطني توخي الحذر في تقييم طلبات العملاء للحصول على القروض وتوخي الحرص والعناية عبر جميع 
قطاعات العملاء.  كانت ربحية منتجات أصول الخدمات المصرفية للأفراد محل إهتمام مع الأخذ في الإعتبار بمقترحات الإقراض لتحقيق الاستدامة على  المدى الطويل . 

علاوة على ذلك، حافظ بنك أم القيوين الوطني على  الالتزام  والإمتثال بمعايير المصرف المركزي وقدم البنك خطة الدعم الاقتصادي الشاملة الموجهة للعملاء المؤهلين.

تقنية المعلومات والعمليات التشغيلية: 
واصل بنك أم القيوين الوطني خلال سنة 2020 التركيز على تحول تكنولوجيا المعلومات. تم دمج العديد من الأنظمة الأساسية مع ناقل خدمة المؤسسات وأصبحت 

الاتصالات بين الأنظمة أكثر استقراراً وأماناً وتوافراً وقابلية للتدقيق.

 خلال هذا العام تم تفعيل وحدات نظام الدفع الإضافية بما يتماشى مع الخطة السابقة. واصل بنك أم القيوين الوطني إدخال تحسينات على نظام البطاقات ونقل جميع 
البطاقات إلى البطاقات التي تستخدم عن بعد وأطلق البطاقة مسبقة الدفع متعددة العملات للعملاء. 

بدأ مشروع الترميز ومن المتوقع أن يكتمل في الربع الأول من العام المقبل، والذي سيسمح للبنك بإطلاق أنظمة دفع إضافية عبر الإنترنت. يجري الآن استبدال أنظمة إدارة 
المستندات وإدارة علاقات العملاء والتسوية بأنظمة محدثة ومن المتوقع أن تنتهي في العام المقبل. 

تم الانتهاء من عمليات التدقيق الخارجي لهيئة الأمن الإلكتروني الوطنية ومتطلبات أمن صناعة بطاقات الدفع بمستويات إمتثال مرضية. البنك الآن في سبيله للامتثال 
لمتطلبات التحسين المحددة. تم إجراء تمارين استمرارية الأعمال / التعافي من الكوارث على مدار العام للتطبيقات الهامة وتم تنفيذ العمليات التجارية من موقع التعافي 

من الكوارث بنجاح.

الموارد البشرية: 
يتم تقييم  الربحية.  التركيز على تحسين الأداء ومستويات  الصناعة مع  الوطني مبادرات استراتيجية لإدارة المخاطر والحد منها وإدارة تحديات  القيوين  أم  يتولى بنك 
إحتياجات البنك للموظفين من أجل الإنتفاع الأمثل للموارد البشرية ومن أجل مكافأة الموارد القادرة والموهوبة والحفاظ  عليها لغرض تحسين وتعزيز  الكفاءة التشغيلية 
والأداء. حافظ بنك أم القيوين الوطني على نسبة عالية من القوى العاملة الإماراتية ويستفيد من قدراتهم في المناصب القيادية ويسعى إلى إستخدام قدراتهم في مناصب 
صناعة القرار في المستقبل أيضاً، تتم  مراجعات مستمرة للسياسات الداخلية والرؤية الاستراتيجية من أجل تطبيق سياسات التحسين والتشجيع ومنح الثقة من أجل تعزيز 

قوانا العاملة الوطنية الإماراتية والحفاظ على إستدامتها.

تقدّر إدارة الموارد البشرية والتوطين التدريب والتعرف على المواهب والتخطيط الوظيفي وتخطيط التعاقب الوظيفي كأهداف رئيسية لتحفيز القوى العاملة وكاستراتيجية 
استبقاء. 

لقد تم إستكمال تحديث نظام الموارد البشرية الخاص بالبنك من أجل تحقيق المتطلبات المذكورة أعلاه مع اتباع نهج تفاعلي في الحفاظ على تحديث البيانات مع قدر أقل 
من  الإدخال اليدوي للبيانات . المحافظة على  الموظفين ذوي المناصب الرئيسية يتم وفقا لسياسة التوطين بالتركيز على إستفاء الحدود الدنيا المقررة من الجهات الرقابية.

2 اسمها الحالي )وكالة استخبارات الإشارات الإماراتية(



التقرير السنوي 11٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

١٠

المخاطر السوقية:

بتبنــى البنــك منهجــا متكامــلا لادارة مخاطــر الســوق يســاعده فــي الاســتعداد لمواجهــة الاوضــاع الصعبــة التــي قــد تتعــرض لهــا تعاملاتــه ومحافــظ اســتثماراته ومحافــظ 
الاصول/المطلوبــات. يعمــل البنــك فــي ظــل اطــارا محــدد للسياســات المعتمــدة مــن قبــل مجلــس الادارة والــذي يحــدد مســتوى الاقــدام علــى المخاطــرة، ووجــود هيــكلا 
تنظيميــا محــددا لوظائــف وعمليــات ادارة مخاطــر الســوق حيــث يتــم تحديــد مخاطــر الســوق التــي يتعــرض لهــا البنــك، ويتــم قياســها ومراقبتهــا والتحكــم فيهــا  فــي إطــار 
سياســة متســقة مــع قــدره البنــك علــى تحمــل المخاطــر.  وتقــوم السياســات علــى اســاس وضــع عــدد مــن الممارســات الاداريــة والاجــراءات وتعييــن حــدود لحصــر المخاطــر، 

وتصميــم آليــات الرصــد ونظــم التبليــغ عــن المخاطــر.

يقــوم البنــك باجــراء إختبــارات ضغــط الســيولة فــي إطــار ســيناريوهات مختلفــة علــى فتــرات دوريــة لتقييــم الاثــر علــى الســيولة وتقييــم القــدرة علــى العمــل فــي الظــروف 
الصعبــة. كمــا يقــوم البنــك بإجــراء اختبــارات الضغــط لتقييــم مخاطــر أســعار الفائــدة بســجلات البنــك ومخاطــر تقلبــات الاســعار فــي محفظــة الاســهم بأكملهــا. يتــم مراجعــة 
النتائــج المتحصــل عليهــا مــن قبــل لجنــة إدارة الموجــودات والمطلوبــات بالبنــك والتــي تبيــن بــأن البنــك فــي وضــع جيــد وان النتائــج متماشــية مــع نظــام إدارة المخاطــر 

الــذي يتبعــه البنــك. 

يتوافــر لــدى البنــك خطــة طــوارئ تمويليــة تحــدد بوضــوح مــدى توافــر وحجــم وتوقيــت جميــع مصــادر الســيولة المتاحــة فــي البنــك لمواجهــة الحــالات الطارئــة فــي الاحــداث 
الضاغطــة. . وتتضمــن خطــة الطــوارئ التمويليــة العمليــات والاجــراءات الموثقــة المطلــوب اتخاذهــا لمواجهــة التدفقــات النقديــة الخارجــة وتحديــد المهــام  والمســؤوليات 

لتنفيــذ الخطــة بصــورة فعالــة.

المخاطر التشغيلية:

ــاس والســيطرة وتخفيــض  ــم وقي ــك إســتراتيجيته لادارة مخاطــر التشــغيل مــن خــلال وضــع إطــار عمــل شــامل مدعــم بالسياســات والاجــراءات لرصــد وتقيي ينتهــج البن
ــادة. ــة المعت المخاطــر الناشــئة عــن الممارســات المصرفي

يتــم بشــكل دوري رصــد وتقييــم المخاطــر التشــغيلية مــن خــلال الابــلاغ عــن الحــدث وتقييــم المخاطــر الناتجــة عنــه حيــث يتــم  تحديــد المخاطــر وإدارتهــا والتخفيــف منهــا 
وفقــا للاطــار العــام المعتمــد. وفــي الحــالات التــي تكــون فيهــا المخاطــر ناتجــة عــن العمليــات القائمــة، يتــم إدخــال تحســينات علــى تلــك العمليــات للســيطرة عليهــا. عــلاوة 
علــى مــا تقــدم، يحــرص البنــك علــى دراســة النشــاطات التشــغيلية المعتــادة لمتابعــة المخاطــر المحتملــة التــي قــد تســبب خســارة للبنــك ومــن ثــم ادخــال التحســينات عليهــا 

إذا دعــت الحاجــة لذلــك.

يســتعد البنــك نحــو الانتقــال إلــى نهــج أكثــر تقدمــا باســتخدام الطريقــة المعياريــة )TSA( أو طريقــة القيــاس المتقدمــة )AMA( فــي الوقــت المناســب حينمــا يطلــب المصــرف 
المركــزي البنــوك القيــام بذلــك بــدلا عــن طريقــة منهــج المؤشــر الاساســي المســتخدمة فــي الوقــت الحاضــر .

خطة مواجهة الطوارئ واستمرارية العمل :

لضمــان عــدم تعطــل ســير العمــل بالبنــك بســبب أي أحــداث /كــوارث غيــر متوقعــة أو لاســباب متعلقــة بأعطــال فــي النظــام، فــإن البنــك فــي المرحلــة النهائيــة مــن بــدء 
تشــغيل موقــع التعافــي مــن الكــوارث كمــا يقــوم حاليــا بوضــع اللمســات الأخيــرة علــى خطــة اســتمرارية الأعمــال. 

تكنولوجيا المعلومات والعمليات:

يتــم تطويــر أنظمــة البنيــة التحتيــة لتقنيــة المعلومــات بصفــة مســتمرة بفضــل الاســتثمارات الاســتراتيجية مــن قبــل الإدارة لضمــان توافــر وكفــاءة النظــم والتطبيقــات الهامــة.  
وفــي هــذا الســياق، تــم خــلال العــام  اســتبدال نظــام تخزيــن معلومــات البنــك بوحــدة تخزيــن  من فئــة المؤسســات فائقــة  الأداء.  ومــع هــذا التعزيــز للبنيــة التحتيــة، يتــم 
الآن توفيــر بيانــات الإنتــاج الهامــة بواســطة وحــدة التخزيــن مــن فئــة المؤسســات  بانســياب وســهولة وكفــاءة واداء يتناســب مــع متطلبــات العمــل الصعبــة وخطــط النمــو 
ــارات  ــادرة عن مصرف الإم ــب التوجيهات الص ــاءة حس ــر بكف ــم المباش ــق نظام الخص ــل تطبي ــة مث ــات الهام ــض التطبيق ــذ بع ــم تنفي ــك،  ت ــن ذل ــلا ع ــتقبلية.  فض المس
المركــزي. كمــا تــم اســتكمال تنفيــذ تقنيــة النســخ المتماثــل الكترونيــا مــع موقــع اســتعادة البيانــات لجميــع التطبيقــات الهامــة لضمــان توافــر البيانــات فــي حالــة فشــل موقــع 
الإنتــاج.  وفــي الوقــت الحاضــر يعتبــر برنامــج اســتعادة المعلومــات  الاتوماتيكــي فــي مرحلــه التشــغيل النهائيــة. كمــا انــه قــد تــم تطبيــق برنامــج مكافحــة غســيل الأمــوال 

بنجــاح. 

تقرير الإدارة التنفيذية “ تتمة “تقرير الإدارة التنفيذية » تتمة «

حوكمة الشركات: 
يؤمن بنك أم القيوين الوطني بالحفاظ على جودة الحوكمة وسلامة مبادئ إدارة المخاطر وأنظمة الرقابة الداخلية والمعايير الأخلاقية التي تتناسب مع القيم الأساسية 

المستمدة من الممارسات السليمة للحوكمة ومن أهداف البنك ورؤياه.

 ،)ADX( وفقا لما ورد في اللوائح والمعايير الخاصة بحوكمة الشركات الصادرة في عام 2019 من قبل المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة وسوق أبو ظبي للأوراق المالية
قام مجلس إدارة بنك أم القيوين الوطني بمراجعة لائحة عمل  مجلس الإدارة و أعتمد خطة تنفيذ على مدار  ثلاث سنوات  من أجل تعزيز إطار عمل الحوكمة الحالي. 
اتخذ البنك كافة التدابير من أجل تحسين و تعزيز مفاهيم الرقابة الداخلية والشفافية والإفصاح والتداول الداخلي وإدارة تضارب المصالح ومراقبة المعاملات  الأطراف ذات 

الصلة وإطار وعمل حوكمة الشرعية الإسلامية ولائحتها عن طريق  مراجعة جميع السياسات والإجراءات ذات الصلة بإطار عمل الحوكمة.

إن متطلبات الشفافية والإفصاح هما عاملان رئيسيان يؤخذ بهما مجلس الإدارة في الإعتبار في إجراءاته، وهما عاملان جوهريان في الامتثال لممارسات الحوكمة السليمة 
ويتم التواصل مع الإدارة العليا من خلال قنوات الإتصال المناسبة والملائمة.

لجنة مجلس الإدارة: 
تعقد اجتماعات مجلس الإدارة حسب ما تنص عليه لائحة  مجلس الإدارة ووفقا لأحكام عقد التأسيس ولائحة النظام الأساسي، ووفقاً لأحكام القانون الاتحادي وقانون 

الشركات. يعقد مجلس الإدارة ست اجتماعات سنويا على الأقل.

يقرر مجلس الإدارة مقدار المخاطر المناسب لاستراتيجية نمو البنك. يعتمد مجلس الإدارة مختلف استراتيجيات وسياسات ومعايير إدارة المخاطر مع أهم الحدود التشغيلية 
الرئيسية ثم يفوض المسؤوليات ذات الصلة بالمخاطر والحوكمة إلى لجانه المنعقدة على مستوى المجلس، ألا وهي اللجنة الإدارية التنفيذية واللجنة التنفيذية  للائتمان 

ولجنة التدقيق و المخاطر ولجنة الترشيحات والمكافئات. تقوم هذه اللجان بمهامها بناءً على اللائحة الخاصة بها المعتمدة من قبل مجلس الإدارة.

تتولى لجنة التدقيق والمخاطر الأمور ذات الصلة بالرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي. تضمن لجنة المخاطر فعالية عملية إدارة المخاطر. تنعقد هذه اللجان بشكل دوري 
بحضور ثلاثة أعضاء مستقلين غير تنفيذيين، والرئيس التنفيذي / المدير العام، ورئيس المخاطر ورئيس قسم التدقيق الداخلي.

فوضت لجنة الترشيحات والمكافآت بتولي جميع الشؤون ذات الصلة بالترشيحات لعضوية مجلس الإدارة والأجور الخاصة بأعضاء مجلس الإدارة وتحديد أجور الإدارة العليا 
مع القرارات الأخرى الإستراتيجية في مجال الموارد و تتألف هذه اللجنة من نائب رئيس  مجلس الإدارة واثنين من أعضاء مجلس الإدارة.

اللجنة الإدارية التنفيذية: 
تتولى اللجنة الإدارية التنفيذية جميع الشؤون الاستراتيجية والتشغيلية بانتظام، وتنعقد هذه اللجنة بانتظام وتتخذ قراراتها التي تتخطى حدود سلطات الإدارة العليا، 

بحضور نائب رئيس مجلس الإدارة والعضو المرشح في مجلس الإدارة والمدير العام والمدير المالي ورئيس المخاطر.

الإدارة العليا : 
لدى بنك أم القيوين الوطني فريق فعال من كبار مسؤولي الإدارة ممن يتمتعون بالخبرة والمؤهلات في أداء وظائف الإدارة الرئيسية، ويتم تفويضهم بمسؤولية إدارة شؤون 
البنك إدارة احترافية أثناء إدارة الرقابة الداخلية والامتثال والحوكمة مع التركيز على إدارة المخاطر. يوجه مجلس الإدارة من خلال لجانه فريق الإدارة العليا إلى بذل العناية 

الواجبة والحذر لحماية مصالح البنك ومساهميه.

تتكون لجنة الإدارة  من نائب رئيس مجلس الإدارة والمسؤولين الإداريين . يتم إعداد لوائح لعمل اللجنة والتي تحدد بوضوح مهام  ومسؤوليات اللجنة، وهي تشمل رؤساء 
عاملين مع مدعوين بناءً على الإحتياجات وعلى نطاق المناقشات المتوقع إجراؤها.

تتولى لجنة الأصول والمديونيات  )ALCO( مسؤولية التأكد  من وضع السيولة وإدارة الأصول والمديونيات والرقابة عليها  والامتثال لشروط ومتطلبات الجهات الرقابية.  
تنعقد إجتماعات  هذه اللجنة كل شهر ويترأسها نائب رئيس مجلس الإدارة / العضو المرشح في مجلس الإدارة ويشارك فيها ممثلو الإدارة العليا   ورئيس المخاطر والخزينة 

وممثل مخاطر السوق.

لجنة الائتمان واللجنة الفرعية للائتمان: 
تشكلت اللجان ذات الصلة بالإئتمان من أجل إعتماد التسهيلات الإئتمانية في صيرفة الشركات أو الأفراد بناء على أسقف الإعتماد المحددة لكل لجنة.
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تتكون لجنة الائتمان من ثلاثة من أعضاء مجلس إدارة البنك ويحضر اجتماعاتها الرئيس التنفيذي / المدير العام ورئيس إدارة المخاطر والمدير الأول - الموافقات الائتمانية.

 تتكون لجنة الائتمان الفرعية من نائب رئيس مجلس الإدارة / المدير المعين، والرئيس التنفيذي / المدير العام، ورئيس قسم المخاطر ، ومدير أول - الموافقات الائتمانية. 
تجتمع هذه اللجان بصفة دورية بناءً على احتياجات أعمال البنك.

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة: 
يتم اعتماد مكافآت أعضاء مجلس الإدارة في الجمعية العمومية السنوية من كل عام، ويتم دفعها بعد إغلاق حسابات السنة ويفصح عنها في البيانات المالية.

إطار عمل أمن المعلوماتي: 
يولي  البنك أهمية فائقة لأمنه المعلوماتي عن طريق الامتثال لمعايير متنوعة من الامتثال حسبما تقرره الجهات الرقابية، ونتأكد من سلامة المعلومات عن طريق الامتثال 
التام لبرنامج أمن العملاء على نظام سويفت وعن طريق تطبيق الأدوات الرقابية المستعارة من الهيئة الوطنية للأمن الإلكتروني3 / الأمن المعلوماتي ومعايير التأمين الصناعية 
لبيانات بطاقات الدفع )PCI DSS(مع أفضل الممارسات الموجودة في الصناعة المصرفية. تُمنح أولوية عليا لتنفيذ القواعد الإرشادية والتوصيات الصادرة من المصرف المركزي 
للإمارات العربية المتحدة للتأكد من أمن  وسلامة معلومات الشركات، كما يستخدم البنك أدوات معقدة وسياسات وعمليات وإجراءات مُحدّثة من أجل منع التهديدات 

بها والحد من مخاطرها. الموجهة للأصول المعلوماتية وتعقُّ

إطار الرقابة الداخلية : 
إن إدارة قسم التدقيق الداخلي )IAD( هي خط الدفاع الرابع بعد وظائف المكاتب الأمامية وإدارة المخاطر وإدارة العمليات / الامتثال.

إن التدقيق الداخلي هو نشاط مستقل لضمان تحقيق الأهداف والاستشارات مصمم من أجل إضافة القيمة وتحسين العمليات التشغيلية للبنك، ويساعد البنك على 
تحقيق أهدافه عن طريق تفعيل أسلوب منهجي ومنضبط لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة.

وتقوم إدارة التدقيق الداخلي بالتقييم وإصدار التوصيات المناسبة من أجل تحسين إجراءات الحوكمة في البنك وذلك لأجل: إصدار القرارات الاستراتيجية والتشغيلية، 
والإشراف على إدارة المخاطر والرقابة عليها، وتعزيز أخلاقيات العمل الأنسب في البنك للتأكد من تحقيق فعالية إدارة ومسؤولية الأداء التنظيمي، والإبلاغ عن المخاطر 
والبيانات الرقابية إلى القطاعات المختصة في البنك وتنسيق الأنشطة وتمرير البيانات فيما بين مجلس الإدارة والمدققين الداخليين والخارجيين ومقدمي خدمات الامتثال 

الأخرى والإدارة.

بالإضافة لما سبق، تُقييم إدارة التدقيق الداخلي التصميم والتنفيذ وتفعيل الأهداف الأخلاقية الخاصة بالبنك، ومدى صحتها .

تتخذ إدارة التدقيق الداخلي الخطوات والإجراءات التالية عند أداء كل نوع من التدقيق/ التحقق: تعريف المخاطر – تقييم المخاطر -تحديد أولويات المخاطر – خطط 
الاستجابة ومراقبة المخاطر.

يتم استخدام عاملين لتقييم التعرض للمخاطر: تكرار أو احتمالية الخسارة ودرجة الخسارة.

المدققون الخارجيون: 
تم تعيين إرنست ويونغ، الشرق الأوسط كمدققين خارجيين لمجموعة بنك أم القيوين الوطني في سنة 2020 في الجمعية العمومية السنوية. ويتم تعيين المدققين الخارجيين 

وفقاً لأحكام لائحة للنظام الأساسي.

إدارة المخاطر: 
وفقاً لما تتطلبه أفضل الممارسات، يتّبع البنك هيكل تنظيمي ذي معالم واضحة ومحددة وفيه وحدات أعمال العلاقات هي المكاتب الأمامية، ووحدات الموافقة المركزية 
والمخاطر الائتمانية وهي المكاتب الوسطى، ووحدة إدارة الائتمان والعمليات التشغيلية هي المكاتب الخلفية، وجميعها منفصلة عن بعضها البعض كما ينبغي، وتوفر 
الوظائف المنفصلة عن بعضها البعض والخطوط الواضحة رفع التقارير الى الحد الأقصى من ضمان وإدارة المخاطر لإشراف وظائف الرقابة الائتمانية في البنك، يعمل البنك 
وفقاً لسياسات فعّالة للمخاطرالائتمانية والتي ينفذها بكل دقة وعناية على كافة المستويات، ويتم تحديث دليل تحديد المخاطر بشكل متواصل حسب ما تتطلبه الشروط 

الرقابية وما يُستجد من أعمال تتطلب ذلك.

3 اسمها الحالي )وكالة استخبارات الإشارات الإماراتية(
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توفَر تقييم وتحديد أولويات مخاطر المعاملات الائتمانية في صيرفة الشركات وذلك من أجل التأكد من توحيد المعايير والتقييم المناسب للمخاطر في عمليات التقييم 
الائتماني. يعمل البنك على اتخاذ إجراءات من أجل تحديث وتحسين حلول منح القروض والتقييم في كل من الخدمات المصرفية للشركات والأفراد. 

كجزء من المبادرة في الرقابة على الائتمان، يتم تعقّب إشارات التحذير المبكر مع الفحوصات والتفتيشات المستقلة للمشروعات من خلال وحدة احتواء المخاطر، أما إدارة 
الحسابات المتعثرة والقروض غير العاملة فهي تخضع لإدارة مركزية، وتتم الرقابة على مخاطر الانكشاف المالي بما فيها من مستويات التركيز في مدين واحد والمستويات 

القِطاعية عن طريق وحدة إدارة المحَافظ.

بالإضافة إلى ذلك، ولضمان حوكمة الشركات، فإن إدارة المخاطر تقدم تقاريرها إلى لجنة المخاطر، وهي لجنة من أعضاء مجلس الإدارة على مستوى المجلس.

مخاطر السوق: 
تشير مخاطر السوق للمجموعة إلى الخسائر المحتملة الناتجة عن التغيرات في أسعار الفائدة وأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار الأوراق المالية التي تتأثر بسببها 
بشكل سلبي قيمة مراكزها في و / أو خارج الميزانية العمومية. وبالتالي، فإن التقلبات في مستوى السوق لأسعار الفائدة وأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار الاستثمار 

يعرض أرباح المجموعة ورأس مالها للمخاطر.

يوجه قسم مخاطر السوق بالمجموعة هذه المخاطر إلى لجنة الأصول والمديونيات  )ALCO(  بصفة دورية بناءً على المعايير المنصوص عليها لإدارة الأصول والخصوم 
والاستثمارات. تتخذ لجنة ALCO الإجراءات التصحيحية وفقاً لسياسات مخاطر السوق الداخلية للمجموعة وتوجيهات الأعمال الاستراتيجية.

مخاطر السيولة هي المخاطر المحتملة المتمثلة في عدم قدرة المجموعة على الوفاء بالتزاماتها الحالية أو المستقبلية عند استحقاقها. يمكن أن تنتج مخاطر السيولة عن 
اضطرابات السوق أو انخفاض درجة الائتمان مما قد يتسبب في نضوب بعض مصادر التمويل على الفور. للحماية من هذه المخاطر، تسعى الإدارة إلى تنويع مصادر 
التمويل على أساس مستمر وإدارة الأصول مع وضع السيولة في الاعتبار. تتم إدارة الأموال اليومية في الخزينة للحفاظ على وضع مرضٍ للأصول السائلة. تتم مراقبة مركز 
السيولة وإبلاغ الإدارة العليا به على أساس يومي. وضعت لجنة ALCO سياسات لإدارة مخاطر السيولة ومراقبة حدود الفجوة لمركز السيولة الهيكلي بشكل منتظم. كما 
يقوم بنك أم القيوين الوطني بمراقبة نسبة الأصول السائلة المؤهلة )ELAR( ونسبة السلف إلى الموارد المستقرة )ASRR( بما يتماشى مع لوائح المصرف المركزي للإمارات 

العربية المتحدة للامتثال لمتطلبات بازل 3.

تعد قدرة بنك أم القيوين الوطني على الوفاء بالتزاماته وتمويل نفسه في سيناريو الأزمة أمراً بالغ الأهمية، وبالتالي يتم إجراء اختبارات ضغط السيولة وفقاً لسيناريوهات 
مختلفة على فترات دورية لتقييم التأثير على السيولة لتحمل ظروف الضغط.

تطبيق أحكام اتفاقية بازل
يلتزم البنك بالقواعد الإرشادية الصادرة من المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة واللازمة من أجل الامتثال لأحكام اتفاقية بازل بما فيها تقديم التقرير السنوي. وكذلك 
الإمتثال لاجراءات تقييم نسب كفاية رأس المال المحددة من المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة. كما إن البنك يمتثل لمعايير المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة 
بالنسبة للأسلوب المعياري الموحّد لاحتساب نسب كفاية رأس المال. وخلال السنة قام المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة باعتماد اتفاقية بازل ) 3( ونشر شروط 

رقابية محسّنة لرأس المال بموجب التعميمين 4980 و 5416 الصادرين في شهر ديسمبر 2020.

 وأصدر المصرف المركزي للإمارات العربية المتحدة اللوائح التنظيمية لرأس المال الخاصة بإتفاقية بازل )3( والتي أقرتّ شروط لرأس المال على ثلاث مستويات، ألا وهي 
الشريحة الأولى لرأس المال العام، و الشريحة الأولى لرأس المال الإضافي، وإجمالي رأس المال.

ويحد رأس المال الإضافي من آثار وقاية المحافظة على رأس المال والوقاية المتوازنة و الدوّارة لرأس المال بحد أقصى يبلغ 2.5 ٪ عن كل منها وتنطبق بما يزيد على شرط الحد 
الأدنى للشريحة الأولى لرأس المال العام البالغ 7 ٪.

تتم اختبارات الجهد لتقييم المخاطر الائتمانية ومخاطر السيولة ومخاطر أسعار الفائدة ومخاطر رأس المال. وتبين النتائج أن البنك يتمتع بمكانة ومركز مالي جيد وأن جميع 
ما سبق في حالة اتساق مع محفظة المخاطر الخاصة بالبنك وأنه توجد سيولة وقائية متينة بين رأس المال المتاح وبين رأس المال المنصوص عليه من الجهات الرقابية من 

أجل تغطية أي خسائر غير متوقعة من المخاطر الأخرى أيضا.
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يتم تعريف مخاطر العمليات على أنها “مخاطر الخسارة الناتجة عن عدم كفاية أو فشل العمليات الداخلية والأفراد والأنظمة أو من الأحداث الخارجية”. يشمل هذا 
التعريف جميع المخاطر القابلة للقياس باستثناء مخاطر السوق والائتمان. تتأصل المخاطر التشغيلية في جميع أنشطة الأعمال، وتكون إدارة هذه المخاطر أمر حيوي 

للأهداف الاستراتيجية للبنك.

لدى بنك أم القيوين الوطني سياسة وإطار عمل شامل للمخاطر التشغيلية في مراقبة وتقييم وتخفيف المخاطر الناشئة عن العمليات المصرفية العادية. تم تعزيز الإطار 
من خلال الامتثال والمراقبة والحوكمة القوية، والتي تشمل المشاركة الفعالة لمجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وإدارة خط الأعمال في عملية إدارة المخاطر. فيما يلي الضوابط 

الرئيسية للبنك واستراتيجيات إدارة المخاطر:
تنفييذ سياسة البنك وما تشمله من ضوابط لتقي وكشف وتقليص مخاطر تشغيلية محددة قد يكون البنك عرضة لها.	 
التقييم الدوري للمخاطر والمراقبة )RCSA( لتقييم المخاطر والضوابط الرئيسية لكل وحدة / أقسام عمل	 
عمليات إدارة الحوادث لتحديد الأحداث التشغيلية وتقييمها وتسجيلها والإبلاغ عنها وإدارتها أو أحداث الامتثال التي وقعت خلال العمليات أو الأحداث الفاشلة	 
إصدار عمليات إدارة للتعرف على نقاط الضعف أو الفجوات في الضوابط وتقييمها وتسجيلها والإبلاغ عنها وإدارتها و/أو تقديم معلومات بشأن الضوابط للعمليات 	 

أو الخدمات الجديدة في البنك.
المخاطر في عملية التغيير لفهم وإدارة المخاطر بشكل فعال من التغييرات في الأعمال من خلال مشاريع التشغيل الآلي  أو المبادرات الرقمية	 

كما أسس  البنك موقعا للتعافي من الكوارث من أجل التأكد من عدم تعطيل الوظائف الاعتيادية للبنك، ويقع موقع التعافي من الكوارث في مكان بعيد عن المركز الرئيسي 
لمعالجة البيانات. كما وُضعت خطة موثقة لاستمرار الأعمال وبها إجراءات تعافي واضحة المعالم والتعريفات فضلا عن التدابير الوقائية.

تتم اختبارات دورية لموقع التعافي من الكوارث بالنسبة للتطبيقات ذات الأهمية الحرجة من أجل اختبار كفاءة التعافي.وعلاوة على ذلك، تم اختبار الإخلاء الطارئ لمبنى 
المقر الرئيسي وتم اعتماد الإجراءات من السلطات المختصة للدفاع المدني.

يحافظ بنك أم القيوين الوطني على تغطية تأمينية مناسبة، وخطط طوارئ لاستمرارية الأعمال باستخدام أنظمة التخزين والنسخ الاحتياطي خارج الموقع.
يتم احتساب رسوم رأس المال للمخاطر التنظيمية فيما يتعلق بالمخاطر التشغيلية على أساس نهج المؤشر الأساسي.

العلاقات المجتمعية: 
يعمل البنك باستمرار على المشاركة في تدابير الضمان الاجتماعي في الإمارة ويعمل على تفعيل العديد من المبادرات القيّمة من مُنطلَق المسؤولية الاجتماعية للشركات. 
كما أن البنك يقدم دعم ثمين للمبادرات الخيرية والتعليمية والاجتماعية والرياضية والمبادرات الترفيهية الأخرى التي تُطرح في الإمارات من خلال الحكومة ومن خلال 

المنظمات الاجتماعية والثقافيةمن حين لآخر.

الخلاصة: 
يتقدم مجلس الإدارة وأعضاء الإدارة العليا بجزيل الشكر والتقدير لمساهمي البنك على دعمهم المتواصل، ولعملائنا على دعمهم المتواصل وعلى ثقتهم فينا وولائهم تجاهنا 
الظاهرين في علاقات الأعمال بينهم وبيننا، وأخيراً نتوجه بالشكر والتقدير للفريق الإداري ولجميع الموظفين على مساهماتهم المتواصلة وتفانيهم في العمل وإخلاصهم 

والتزامهم.
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السادة المساهمين المحترمين
بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( 

أم القيوين - الإمارات العربية المتحدة

تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة

الـــرأي
لقد دققنا البيانات المالية الموحدة لبنك أم القيوين الوطني – شركة مساهمة عامة )“البنك”( وشركته التابعة )“المجموعة”( والتي تتألف من بيان المركز المالي الموحد كما 
في 31 ديسمبر 2020، والبيانات الموحدة للدخل والدخل الشامل والتغيرات في حقوق الملكية والتدفقات النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ والإيضاحات حول البيانات 

المالية الموحدة، بما في ذلك ملخص السياسات المحاسبية الهامة.

في رأينا إن البيانات المالية الموحدة المرفقة تعبر بصورة عادلة، من كافة النواحي الجوهرية، عن المركز المالي الموحد للمجموعة كما في 31 ديسمبر 2020، وعن أدائها المالي 
الموحد وتدفقاتها النقدية الموحدة للسنة المنتهية في ذلك التاريخ وفقاً للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.

أساس إبداء الرأي
لقد قمنا بتدقيقنا وفقاً لمعايير التدقيق الدولية. إن مسؤولياتنا بموجب هذه المعايير تم توضيحها في فقرة “مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية الموحدة” 
من هذا التقرير. نحن مستقلون عن المجموعة وفقاً لقواعد السلوك المهني للمحاسبين القانونيين الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين إلى جانب 
متطلبات أخلاقيات المهنة ذات الصلة بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة في دولة الإمارات العربية المتحدة، وقد استوفينا جميع مسؤولياتنا الأخلاقية الأخرى وفقاً لهذه 
المتطلبات ولقواعد السلوك المهني للمحاسبين القانونيين الصادرة عن مجلس المعايير الأخلاقية الدولية للمحاسبين. وباعتقادنا أن أدلة التدقيق التي حصلنا عليها كافية 

ومناسبة لتوفر لنا الأساس لإبداء رأينا حول البيانات المالية الموحدة.

أمور التدقيق الهامة
إن أمور التدقيق الهامة هي تلك الأمور التي، في رأينا المهني، كان لها أكثر أهمية في تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة للسنة الحالية. وقد تم التعامل مع تلك الأمور في سياق 
تدقيقنا للبيانات المالية الموحدة بشكل إجمالي وعند تكوين رأينا حولها، ولا نبدي رأياً منفصلًا حول هذه الأمور. وبخصوص كل أمر من الأمور الموضحة أدناه، فإن وصفنا 

لكيفية معالجة تدقيقنا لهذا الأمر موضح في هذا السياق.

لقد قمنا بتنفيذ مسؤولياتنا الموضحة في فقرة مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية الموحدة من تقريرنا، بما في ذلك ما يتعلق بتلك الأمور. وبناءً عليه، 
فقد تضمن تدقيقنا تنفيذ الإجراءات المصممة للاستجابة إلى تقييمنا لمخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة. وتوفر لنا نتائج إجراءات التدقيق التي قمنا بها، 

بما في ذلك الإجراءات المنفذة للتعامل مع الأمور الموضحة أدناه، أساساً لإبداء رأينا حول تدقيق البيانات المالية الموحدة المرفقة.

تقرير مدقق الحسابات المستقل 

أمر التدقيق الهام

التمويل  ومستحقات  والسلفيات  القروض  على  المتوقعة  الائتمان  خسائر 
الإسلامي

يُرجى الاطلاع على الإيضاح 6 حول البيانات المالية الموحدة.
التمويل  القروض والسلفيات ومستحقات  الخسائر على  يمثل رصيد مخصصات 
الإسلامي أفضل تقديرات الإدارة، في تاريخ الميزانية العمومية، لخسائر الائتمان 
المتوقعة وفقاً لنماذج خسائر الائتمان المتوقعة كما هو منصوص عليه في المعيار 

الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9( - الأدوات المالية.
القروض  على  الائتمان  مخاطر  كانت  إذا  ما  بتقييم  البداية  في  الإدارة  تقوم 
والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي إلى العملاء قد زادت بشكلٍ جوهري 
منذ التثبيت الأولي، ثم تقوم بعد ذلك بتطبيق نموذج من ثلاث مراحل للانخفاض 

في القيمة لحساب خسائر الائتمان المتوقعة.

كيف تمت معالجة الأمر من خلال عملية التدقيق

والسلفيات  القروض  قيمة  في  للانخفاض  الإدارة  لتقييم  فهم  إلى  توصلنا 
ومستحقات التمويل الإسلامي، ونموذج التصنيف الداخلي للمجموعة وسياسة 
نماذج  تحديد  ومنهجية  للمجموعة  الائتمانية  القيمة  الانخفاض في  مخصص 

خسائر الائتمان المتوقعة.

عملية خسائر  الرقابة على  إجراءات  لتحديد  للعملية  معاينات  بتنفيذ  قمنا 
لإجراءات  التشغيلية  والفعالية  التصميم  باختبار  قمنا  المتوقعة.  الائتمان 

الرقابة الداخلية التالية فيما يتعلق بقياس خسائر الائتمان المتوقعة:
مستحقات 	  وتسهيلات  والسلفيات  القروض  تصنيف  واعتماد  مراجعة 

التمويل الإسلامي.
تقوم الإدارة بمتابعة ما يلي بصفة دورية:	 
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Management Review   
FINANCIAL OveRvIew

Following consistent decline to the global economy for the past four years from 2008, 2013 witnessed a recovery, albeit a small one, largely due to 
a nominal growth registered in US.  While the European economy is still crawling out of recession, the GCC economies and in particular the UAE 
registered a 4% growth in 2013. NBQ continued to focus on closely monitoring its asset quality, maintain a strong liquidity and improve its infrastructure 
and delivery channels and at the same time maintain acceptable profitability levels. 

In spite of the challenging environment, I am pleased to report NBQ recorded a net profit of AED 368 million for 2013, registering a 12% growth over 
the 2012 net profit of AED 328.5 million.

Total assets as at end 2013 stood at AED 12.538 billion, Loans portfolio AED 7.077 billion, and Customer deposits portfolio AED 7.441 billion. The 
Shareholders’ equity of AED 3.702 billion as at 31.12.2013 increased 8% from AED 3.419 billion as at 31.12.2012 and the earnings per share as at 31st 
December 2013 is  23 fils  ( 2012 – 21 fils).

The Bank continued to maintain strong liquidity levels during the year. Our strong liquidity and Capital Adequacy ratios are the result of our improved 
funding profile due to continued focus on optimization of balance sheet. Our Capital Adequacy ratio at 33.8%, of which the Tier 1 ratio is 32.2%, 
continues to be one of the highest in the region, evidencing the strength of the Bank.

OUtLOOk FOR 2014

With the expected higher growth to the UAE economy during 2014, as predicted by most economists including the IMF, the outlook for growth remains 
positive.  With Dubai winning its bid to host the Expo 2020 and with the highest returns recorded by the UAE bourses during 2013 over the past few 
years, the increase to the investors’ confidence is clearly evidenced. The bank, with its strong liquidity and funding profile, is well positioned to take 
advantage of the growth opportunities especially in the retail, hospitality and tourism sectors.

tReASURY AND INveStMeNtS

The telltale signs of recovery of the US economy and tapering of the Federal Reserve’s Quantitative Easing dominated the investing decisions during 
the year.  The European Debt crisis continued but was pushed to backstage by US rate expectations. The domestic and GCC bond market was active 
with banks and corporates issuing bonds taking advantage of lower interest rates. The UAE stock markets staged a good rally during 2013.

The Bank continued its policy of quality investment focusing on decent return without compromising on the risk profile.  Primary and secondary market 
participations in syndicated loans ensured profitable deployment of surplus funds.  The strategic initiatives and decisions taken during the year resulted 
in significant contribution to the bank’s bottom-line. The Bank’s Dealing Room continued its focus on profitability and quality of service to customers.

wHOLeSALe BANkING

The bank stood in good stead with its cautious approach adopted in 2012 where the lending was selective. With the same approach coupled with 
increased aggression the bank was able to grow its book in an economy with a stable growth, combined with increasing confidence and the on-going 
real estate market recovery.  There has also been a strong recovery in the UAE non-oil economy based on trade, logistics and tourism. With Dubai 
winning Expo 2020, the economy will experience positive boost and the Bank is now well positioned to take advantage of the growth potential. The bank 
strategy in 2014 is to consolidate core business segments through effective cross sell and focus on new business development to capture significant 
growth in market share.

RetAIL BANkING

The Bank’s Retail Banking network of 17 branches and 12 Electronic Banking Units (EBUs) is spread across all 7 emirates in UAE to offer banking 
services to customers.. The Bank offers its range of lending and deposit products to serve individuals as well as small business clients. The branches 
are being renovated one at a time to create better ambience and provide better environment for customer service. During 2014 plans are underway to 
further expand our branches and EBU networks in order to strengthen our distribution channels as part of our continued commitment to reach out to 
most of our customers and improve services to fulfill their expectations.
The Bank was prudent in its lending activities during 2013 and focused more on sustaining growth and maintaining healthy retail assets portfolio.
 
The Bank also revised its Islamic Finance product to make it more attractive and facilitate customers in meeting their short term financial requirements 
with competitive rates. 
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ضمن  المصنف  الإسلامي  التمويل  ومستحقات  والسلفيات  للقروض  بالنسبة 
المرحلة )1( )بدون زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان( والمرحلة )2( )بها زيادة 
جوهرية في مخاطر الائتمان(، يتم تقييم مخصصات الخسائر باستخدام منهجية 
وضع نماذج عوامل الخطر التي تتضمن العوامل الأساسية، بما في ذلك احتمالية 

التعثر والخسارة بافتراض التعثر والتعرض عند التعثر ومعدلات الخصم.

ضمن  المصنف  الإسلامي  التمويل  ومستحقات  والسلفيات  للقروض  بالنسبة 
المرحلة )3( )متعثر ومنخفض القيمة الائتمانية(، يتم تقييم مخصصات الخسائر 

من خلال تقدير التدفقات النقدية المخصومة مستقبلًا من القروض.

قامت الإدارة أيضاً بتطبيق مستوى كبير من الأحكام في المجالات المذكورة أعلاه 
عند تحديد تأثير جائحة كوفيد 19 على مخصصات خسائر الائتمان من خلال 

مراعاة ما يلي:
سيناريوهات . 1 في  المستخدمة  المتغيرات  ذلك  في  بما  المستقبلية،  المعلومات 

الاقتصاد الكلي والترجيحات المرتبطة بها،
ضغوط في مجالات وقطاعات محددة. 2
تأثير إجراءات الدعم الحكومي. 3

ومستحقات  والسلفيات  للقروض  المتوقعة  الائتمان  خسائر  بتحديد  قمنا 
إن تحديد خسائر  الهامة حيث  التدقيق  أمور  أنها أحد  التمويل الإسلامي على 
الائتمان المتوقعة يتضمن إجراء أحكام جوهرية من جانب الإدارة مثل تصنيف 
أو   )2( أو   )1( المراحل  إلى  الإسلامي  التمويل  والسلفيات ومستحقات  القروض 
)3(، والافتراضات المستخدمة في نموذج خسائر الائتمان المتوقعة مثل التدفقات 
إعادة  جانب  إلى  إلخ،  الكلي،  الاقتصاد  وعوامل  المتوقعة  المستقبلية  النقدية 
هذه  إن  المستقبلية.  أو  الحالية  الخارجية  العوامل  لتعكس  الإضافية  التصنيف 

الأحكام لها تأثير جوهري على البيانـات الماليـة الموحدة للمجموعة.

والسلفيات . 1 القروض  على  المتوقعة  الائتمان  وخسائر  المراحل  تحديد 
ومستحقات التمويل الإسلامي.

تحديد القروض التي بها مؤشرات على الانخفاض في القيمة )بما في ذلك . 2
القروض التي تجاوزت موعد استحقاقها بأكثر من 90 يوماً( في المرحلة 

.)3(
متغيرات وتوقعات الاقتصاد الكلي. 3
أداء نماذج خسائر الائتمان المتوقعة. 4

وعملية 	  بالإدارة  الخاصة  التصنيف  إعادة  حالات  واعتماد  مراجعة 
الحوكمة حول هذه التصنيفات.

وحدة مستقلة للتحقق من صحة النموذج.	 
والافتراضات 	  المنهجية  ملاءمة  ومدى  معقولية  مدى  بمراجعة  قمنا 

المستخدمة في مختلف عناصر تحديد نماذج خسائر الائتمان المتوقعة. 
 / الافتراضات  من صحة  التحقق  التحديد  وجه  على  ذلك  تضمن  وقد 
الائتمان  مخاطر  في  الجوهرية  بالزيادة  تتعلق  التي  الرئيسية  الأحكام 
ومعدلات  التعثر  بافتراض  والخسارة  التعثر  واحتمالية  التعثر  وتعريف 

الاسترداد ومعدل الخصم.
بالنسبة للعينات المختارة، قمنا بتنفيذ الإجراءات للتأكد من أن الزيادة 	 

الجوهرية في مخاطر الائتمان قد تم تحديدها بشكلٍ صحيح.
الإدارة 	  اختيار  بمراجعة  قمنا  المستقبلية،  القياس  لإجراءات  بالنسبة 

وقمنا  الترجيحات،  وتطبيق  والسيناريوهات  الاقتصادية  للمؤشرات 
تحليل  وأجرينا  الاقتصادية  بالمؤشرات  التنبؤ  معقولية  مدى  بتقييم 

الحساسية.
التأثير على خسائر الائتمان المتوقعة بسبب جائحة 	  لقد قمنا بمراجعة 

كوفيد 19 مع التركيز بشكل خاص على إعادة تقييم ترجيحات الاقتصاد 
المختلفة، مع الأخذ بعين  القطاعات  المالية على  الضغوط  الكلي وتأثير 

الاعتبار إجراءات الدعم الحكومي.
الرئيسية في 	  البيانات  للعينات المختارة، قمنا بفحص مدخلات  بالنسبة 

نماذج خسائر الائتمان المتوقعة.
قمنا بإعادة تنفيذ العناصر الرئيسية لحسابات خسائر الائتمان المتوقعة 	 

وتقييم مدى دقة نتائج أداء النموذج.
قمنا بتقييم مدى ملاءمة الإفصاحات الواردة في البيانات المالية الموحدة 	 

مقابل المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية.

تقرير مدقق الحسابات المستقل “ تتمة “ 
تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة )تتمة( 

أمور التدقيق الهامة  “ تتمة “
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المعلومات أخرى
تتحمل الإدارة المسؤولية عن المعلومات الأخرى. تتضمن المعلومات الأخرى المعلومات الواردة في التقرير السنوي للبنك لسنة 2020، بخلاف البيانات المالية الموحدة وتقرير 
مدققي الحسابات الخاص بنا. وقد حصلنا على تقرير رئيس مجلس الإدارة، قبل تاريخ تقرير مدققي الحسابات الخاص بنا، ونتوقع الحصول على باقي أجزاء التقرير 

السنوي بعد تاريخ تقرير مدققي الحسابات الخاص بنا.

إن رأينا حول البيانات المالية الموحدة لا يشمل المعلومات الأخرى وإننا لا ولن نبدي أي استنتاج تدقيق حولها.

وفيما يتعلق بتدقيقنا للبيانات المالية الموحدة، تتمثل مسؤوليتنا في قراءة المعلومات الأخرى المحددة أعلاه عند توفرها والتحقق مما إذا كانت المعلومات الأخرى غير 
متسقة بشكل جوهري مع البيانات المالية الموحدة أو المعرفة التي حصلنا عليها أثناء التدقيق أو التي يبدو أنها تتضمن أخطاءً جوهرية. وفي حال توصلنا إلى استنتاج، 
بناءً على الإجراءات التي قمنا بها على المعلومات الأخرى التي حصلنا عليها قبل تاريخ تقرير التدقيق هذا، أن هناك أخطاءً جوهرية في تلك المعلومات الأخرى، فإنه علينا 

الإشارة إلى ذلك. وليس لدينا ما نبلغ عنه في هذا الصدد.

مسؤولية الإدارة والمسؤولين عن الحوكمة عن هذه البيانات المالية الموحدة
إن الإدارة مسؤولة عن الإعداد والعرض العادل للبيانات المالية الموحدة وفقاً للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية والأحكام المعنية من عقد التأسيس والنظام الأساسي 
للبنك والقانون الاتحادي رقم )2( لسنة 2015 في دولة الإمارات العربية المتحدة، وعن الرقابة الداخلية التي تعتبرها الإدارة ضرورية لإعداد بيانات مالية موحدة خالية من 

أخطاء جوهرية، سواءً كان ذلك نتيجةً لاحتيال أو خطأ.

عند إعداد البيانات المالية الموحدة، تتحمل الإدارة مسؤولية تقييم قدرة المجموعة على الاستمرار على أساس مبدأ الاستمرارية والإفصاح، كما هو مناسب، عن الأمور ذات 
العلاقة بمواصلة أعمال المجموعة على أساس مبدأ الاستمرارية واستخدام مبدأ الاستمرارية كأساس للمحاسبة إلا إذا كانت الإدارة تنوي تصفية المجموعة أو إيقاف أعمالها 

أو ليس لديها أي بديل واقعي سوى القيام بذلك.

يتحمل مسؤولو الحوكمة مسؤولية الإشراف على عملية إعداد التقارير المالية للمجموعة.

مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية الموحدة
إن أهدافنا هي الحصول على تأكيدات معقولة حول ما إذا كانت البيانات المالية الموحدة، بشكل إجمالي، خالية من الأخطاء الجوهرية، سواءً كان ذلك نتيجةً لاحتيال أو 
خطأ، وإصدار تقرير مدققي الحسابات الذي يتضمن رأينا حول البيانات المالية الموحدة. وإن التأكيدات المعقولة هي عبارة عن مستوى عالٍ من التأكيدات، لكنها ليست 
ضماناً بأن التدقيق الذي تم إجراؤه وفقاً لمعايير التدقيق الدولية سوف يكتشف دائماً الأخطاء الجوهرية عند وجودها. وقد تنشأ الأخطاء نتيجة لاحتيال أو خطأ، وتعتبر 
جوهرية إذا كان من المتوقع أن تؤثر، منفردة أو مجتمعة، بشكل معقول على القرارات الاقتصادية للمستخدمين والتي يتم اتخاذها بناءً على هذه البيانات المالية الموحدة.

في إطار عملية التدقيق التي تتم وفقاً لمعايير التدقيق الدولية، نقوم بإجراء الأحكام المهنية مع إبقاء مبدأ الشك المهني خلال عملية التدقيق. كما نقوم بما يلي:
تحديد وتقييم مخاطر الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية الموحدة، سواءً كان ذلك نتيجةً لاحتيال أو خطأ، وتصميم وتنفيذ إجراءات التدقيق المناسبة لتلك 	 

المخاطر، والحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة لتوفر لنا أساس لإبداء رأينا حول البيانات المالية الموحدة. إن مخاطر عدم اكتشاف الخطأ الجوهري الناتج 
عن الاحتيال أعلى من المخاطر الناتجة عن الأخطاء، نظراً لأن الاحتيال قد يتضمن التواطؤ أو التزوير أو الحذف المتعمد أو التحريف أو تجاوز الرقابة الداخلية.

الحصول على فهم لنظام الرقابة الداخلية المعني بتدقيق البيانات المالية لتصميم إجراءات تدقيق مناسبة للظروف، وليس بهدف إبداء رأي حول فعالية نظام 	 
الرقابة الداخلية للمجموعة.

تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبعة ومدى معقولية التقديرات المحاسبية والإفصاحات ذات العلاقة التي قامت بها الإدارة.	 
الاستنتاج حول مدى ملاءمة استخدام الإدارة لطريقة المحاسبة وفقاً لمبدأ الاستمرارية وتقييم، بناءً على أدلة التدقيق التي تم الحصول عليها، ما إذا كان هناك 	 

عدم يقين جوهري فيما يتعلق بالأحداث أو الظروف التي قد تلقي بمزيد من الشكوك حول قدرة المجموعة على مواصلة أعمالها على أساس مبدأ الاستمرارية. إذا 
توصلنا إلى أن هناك عدم يقين جوهري، فإنه يتعين علينا أن نلفت الانتباه في تقرير مدققي الحسابات الخاص بنا إلى الإفصاحات ذات الصلة في البيانات المالية 
الموحدة أو تعديل رأينا إذا كانت هذه الإفصاحات غير كافية. وتعتمد استنتاجاتنا على أدلة التدقيق التي حصلنا عليها حتى تاريخ إصدار تقرير مدققي الحسابات 

الخاص بنا. إلا أن الأحداث أو الظروف المستقبلية قد تتسبب في توقف المجموعة عن الاستمرار وفقاً لمبدأ الاستمرارية.
تقييم العرض العام وهيكل ومحتوى البيانات المالية الموحدة، بما في ذلك الإفصاحات، وما إذا كانت البيانات المالية الموحدة تمثل المعاملات والأحداث المتضمنة 	 

بشكل يحقق العرض العادل للبيانات المالية الموحدة.

تقرير مدقق الحسابات المستقل “ تتمة “ 
تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة )تتمة(
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تقرير حول تدقيق البيانات المالية الموحدة )تتمة(

مسؤولية مدققي الحسابات عن تدقيق البيانات المالية الموحدة )تتمة(

الحصول على أدلة تدقيق كافية وملائمة بخصوص المعلومات المالية للمنشآت أو الأنشطة التجارية داخل المجموعة لإبداء رأيٍ حول البيانات المالية الموحدة. 	 
ونحن نتحمل المسؤولية عن توجيه وتنفيذ عملية تدقيق البيانات المالية للمجموعة والإشراف عليها. ونتحمل وحدنا المسؤولية عن رأينا حول البيانات المالية.

نتواصل مع مسؤولي الحوكمة بخصوص، من بين أمورٍ أخرى، النطاق والإطار الزمني المخطط للتدقيق ونتائج التدقيق الجوهرية، بما في ذلك أي عيوب جوهرية في نظام 
الرقابة الداخلية نحددها خلال عملية التدقيق.

كما نقدم إقراراً لمسؤولي الحوكمة يفيد بأننا قد امتثلنا لقواعد السلوك المهني فيما يتعلق بالاستقلالية، ونبلغهم بكافة العلاقات والأمور الأخرى التي قد يُعتقد بشكل 
معقول بأنها تؤثر على استقلاليتنا، والضوابط ذات الصلة، إن وجدت.

ومن بين الأمور التي يتم الإبلاغ عنها لمسؤولي الحوكمة، يتم تحديد تلك الأمور التي نرى أنها كانت أكثر أهمية في تدقيق البيانات المالية الموحدة للفترة الحالية، وبذلك 
تعتبر أمور تدقيق هامة. ونقوم بوصف تلك الأمور في تقرير مدققي الحسابات الخاص بنا إلا إذا كان القانون أو اللوائح تمنع الإفصاح عن هذا الأمر للعامة أو، في حالات 
نادرة للغاية، نرى أنه يجب عدم الإفصاح عن هذا الأمر في تقريرنا حيث أنه من المتوقع أن تتجاوز التداعيات السلبية للقيام بذلك بشكل معقول فوائد المصلحة العامة 

الناتجة عن هذا الإفصاح.

تقرير حول المتطلبات القانونية والتنظيمية الأخرى
كما نشير، وفقاً لمتطلبات القانون الاتحادي رقم )2( لسنة 2015 في دولة الإمارات العربية المتحدة، إلى ما يلي للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020:

تحتفظ المجموعة بسجلات محاسبية منتظمة؛. 1
لقد حصلنا على جميع المعلومات والتفسيرات التي رأيناها ضرورية لأغراض تدقيقنا؛. 2
تم إعداد البيانات المالية الموحدة، من كافة النواحي الجوهرية، وفقاً للأحكام المعنية من عقد التأسيس والنظام الأساسي للبنك والقانون الاتحادي رقم )2( لسنة . 3

2015 في دولة الإمارات العربية المتحدة؛
تتفق المعلومات المالية الواردة في تقرير أعضاء مجلس الإدارة مع الدفاتر والسجلات المحاسبية للمجموعة؛. 4
تم الإفصاح عن الاستثمارات في الأسهم والأوراق المالية خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020 ضمن الإيضاح 7 حول البيانات المالية الموحدة؛. 5
يبين إيضاح 27 الإفصاحات المتعلقة بالمعاملات الجوهرية مع الأطراف ذات العلاقة والشروط التي اعتمدت عليها؛. 6
 استناداً إلى المعلومات التي تم توفيرها لنا، لم يسترع انتباهنا ما يستوجب الاعتقاد بأن البنك قد خالف، خلال السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2020، أي من . 7

الأحكام المعنية من القانون الاتحادي رقم )2( لسنة 2015 في دولة الإمارات العربية المتحدة أو عقد التأسيس والنظام الأساسي له على وجه قد يكون له تأثير جوهري 
على أنشطته أو مركزه المالي الموحد كما في 31 ديسمبر 2020؛ و

يبين إيضاح 37 المساهمات الاجتماعية خلال السنة.. 8

المعلومات  كافة  على  قد حصلنا  بأننا  نفيدكم  المتحدة،  العربية  الإمارات  دولة  في   2018 لسنة   )14( رقم  الاتحادي  بالقانون  المرسوم  لمتطلبات  وفقاً  ذلك،  على  علاوة 
والإيضاحات التي رأيناها ضرورية لأغراض تدقيقنا.

عن ارنست ويونغ

موقعة من:
أشرف أبو شرخ

شريك
رقم التسجيل: 6٩٠

٢4 فبراير ٢٠٢1
الشارقة، الإمارات العربية المتحدة

10

Operational Risk 

The Bank uses a comprehensive, all-encompassing framework for Operational Risk in order to monitor, assess, evaluate, control and mitigate risks 
arising out of regular operations.

Operational Risks are monitored and evaluated on an on-going basis through risk assessments and incident reporting.  Risks are identified & 
controlled and mitigates are placed in accordance with the overall framework adopted. In cases where risks emanate out of existing processes, 
process improvements are done to mitigate them. Normal operational events are studied to evaluate any possibility of underlying systemic issues and 
improvements made if necessary.

Bank is preparing towards migration to more advanced approaches like TSA or AMA in due course whenever mandated by Central Bank of UAE from 
the presently used Basic Indicator Approach.

BUSINeSS CONtINGeNCY AND CONtINUItY PLAN

To ensure that the Bank’s regular functioning is not disrupted by unforeseen events/disasters/system related failure; Bank is in the final phase of 
commissioning dedicated Disaster Recovery (DR) site and is currently finalizing its Business Continuity Plan (BCP). 

INFORMAtION teCHNOLOGY AND OPeRAtIONS

The bank’s IT infrastructure is constantly evolving with the strategic investments by the management to ensure the availability and performance of 
critical systems and applications.  During the year, the bank’s production storage system was replaced with high performing enterprise class storage. 
With this infrastructure enhancement, the critical production data is now provided with enterprise class redundancy, availability and performance to 
match with the challenging business requirements and future growth plans.  Apart from this, critical applications like DDS, as mandated by central 
bank were efficiently implemented. IT also completed the implementation of online replication with DR site for all critical applications to ensure data 
availability in case of a production site failure. Currently the DR automation software implementation is in the final stage. The AML software has been 
successfully implemented.

HUMAN ReSOURCeS

Human resource planning at NBQ is the systematic and continuing process of analyzing the organization’s human resource needs under changing 
conditions and integrating this analysis with the development of personnel policies appropriate to meet these needs.

 NBQ further strengthened the UAE National workforce throughout the year by employing graduates to reinforce our commitment to strengthening the 
country’s work force. NBQ’s efforts in The Talent Management program for aspiring UAE National graduates have helped to develop competency to 
suit organizational needs along with global needs. 

Our aim is to further cement our commitment to building strong and robust careers for our UAE National Graduates and enabling them to become 
tomorrow’s leaders. Our in-house training program as well as that of EIBFS, has enabled our resources to be the best fit in transition and for customer 
management roles.

However, NBQ, like most other banks in the UAE, has been affected by the migration of trained UAE nationals to Government sector.

COMMUNItY ReLAtIONS 

As part of our Customer Social Responsibility initiatives, NBQ, over the years, has continually contributed to the social well-being of the Emirates in 
which it does business. Several charitable, educational, medical and sporting organizations have benefitted from the active support rendered by the 
bank to their events.

COONCLUSION

I would like to extend my appreciation and thanks to our shareholders for their continuous support, to our customers who have stayed loyal over all 
these years and to the Management team and all the staff for their continued dedication and commitment.

Nasser Bin Rashid Al-Moalla
Managing Director & Chief Executive Officer

Management Review (continued)
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بيان المركز المالي الموحد كما في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

الموجودات 
نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

مبالغ مستحقة من بنوك أخرى
قروض وسلفيات ومستحقات تمويل إسلامي

إستثمارات في أوراق مالية
قبولات عملاء

إستثمار في شركة شقيقة
ممتلكات ومعدات

موجودات أخرى

إجمالي الموجودات

المطلوبات 
مبالغ مستحقة لبنوك أخرى

ودائع عملاء وودائع إسلامية للعملاء
قبولات عملاء

مطلوبات أخرى

إجمالي المطلوبات

حقوق المساهمين
رأس المال

إحتياطي قانوني
إحتياطي عام

احتياطي الانخفاض في القيمة - العام
التغيرات المتراكمة في القيمة العادلة 

أرباح غير موزعة

إجمالي حقوق المساهمين

إجمالي المطلوبات وحقوق المساهمين

راشد بن سعود المعلا
رئيس مجلس الإدارة

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة موضحة في الصفحات 15 - 18.

ناصر بن راشد المعلا
نائب رئيس مجلس الإدارة ورئيس 

اللجنة التنفيذية 

آر رامتشاندرا آير
المدير العام

إيضاحات
٢٠٢٠

ألف درهـم
2019

ألف درهـم
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بيان الدخل الموحد 

للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ 

إيضاحات
٢٠٢٠

ألف درهـم
2019

ألف درهـم

دخل فوائد
دخل من منتجات تمويل إسلامي  

إجمالي دخل الفوائد والدخل من منتجات التمويل الإسلامي 

مصاريف الفوائد

توزيعات المودعين – منتجات إسلامية

صافي دخل الفوائد والدخل من المنتجات الإسلامية بعد خصم التوزيعات للمودعين

صافي دخل الرسوم والعمولات 
 

دخل تشغيلي آخر

إجمالي الدخل

مصاريف تشغيلية

أرباح الاستثمار

دخل تشغيلي

حصة البنك في )خسارة( / ربح شركة شقيقة

الربح للسنة قبل انخفاض القيمة

صافي خسائر انخفاض القيمة

الربح للسنة 

الربح الأساسي والمخفف للسهم الواحد )درهم(

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة موضحة في الصفحات 15 - 18.
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بيان الدخل الشامل الموحد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ 

٢11,٧٧٢

)٨1,٠6٨(

)٨1,٠6٨(

13٠,٧٠4

424,392

85,529

85,529

509,921

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

الربح للسنة

بنود الدخل الشامل الأخرى

بنود لن يتم إعادة تصنيفها لاحقاً ضمن الأرباح أو الخسائر:

صافي )خسائر(/أرباح القيمة العادلة للأوراق المالية الاستثمارية 

المدرجة بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى – حقوق المساهمين

بنود )الخسائر الشاملة( / الدخل الشامل الأخرى للسنة

إجمالي الدخل الشامل للسنة

٧

إيضاح

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة موضحة في الصفحات 15 - 18.
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بيان التغيرات في حقوق المساهمين الموحد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

رأس المال
ألف درهـم

إحتياطي قانوني
ألف درهـم

إحتياطي عام
ألف درهـم

إحتياطي 
انخفاض القيمة

أرباح 
غير موزعة

ألف درهـم
المجمـــوع

ألف درهـم

التغيرات المتراكمة 
في القيمة العادلة

ألف درهـم

الرصيد في 31 ديسمبر ٢٠1٨

الأرباح للسنة

بنود الدخل الشامل الأخرى للسنة 

إجمالي الدخل الشامل للسنة

مصرف  متطلبات  بموجب  الفائض  مخصص 

الإمارات العربية المتحدة المركزي أكثر من المعيار 

الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9

توزيعات أرباح مدفوعة )إيضاح 26(

الرصيد في 31 ديسمبر ٢٠1٩

الأرباح للسنة

بنود الخسائر الشاملة الأخرى للسنة 

إجمالي )الخسائر الشاملة( / الدخل الشامل للسنة

مصرف  متطلبات  بموجب  الفائض  مخصص 

الإمارات العربية المتحدة المركزي أكثر من المعيار 

الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9

توزيعات أرباح مدفوعة )إيضاح 26(

الملكية  حقوق  لاستثمارات  الأخرى  الحركات 

الشامل  الدخل  بنود  خلال  من  العادلة  بالقيمة 

الأخرى

الرصيد في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة موضحة في الصفحات 15 - 18.



التقرير السنوي ٢3٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له
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بيان التدفقات النقدية الموحد للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ 

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم إيضاح

التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
الربح للسنة

التعديلات للبنود التالية :
  مخصص خسائر الائتمان المتوقعة

 إستهلاك ممتلكات ومعدات
 مخصص الانخفاض في قيمة البضاعة

مخصص مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
 النقص في القيمة العادلة للإستثمارات في أوراق مالية 

 خصم تم إطفاؤه بشأن استثمارات في أوراق مالية
 دخل توزيعات الأرباح

 الخسارة من إستبعاد ممتلكات ومعدات
 الحصة في خسائر/)أرباح( شركة شقيقة

التدفقات النقدية التشغيلية قبل التغيرات في الموجودات والمطلوبات التشغيلية

)الزيادة(/النقص في شهادات الإيداع التي تستحق في الأصل بعد أكثر من ثلاثة أشهر
النقص/)الزيادة( في الوديعة الإلزامية لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

دفعات مكافآت نهاية الخدمة للموظفين
النقص في القروض والسلفيات

)الزيادة(/النقص في موجودات أخرى
)النقص( في ودائع العملاء
الزيادة في مطلوبات أخرى

صافي النقد الناتج من الأنشطة التشغيلية

التدفقات النقدية من الأنشطة الإستثمارية
شراء ممتلكات ومعدات

مبالغ محصلة من إستبعاد ممتلكات ومعدات
شراء أوراق مالية استثمارية

مبالغ محصلة من استحقاق واستبعاد أوراق مالية استثمارية
توزيعات أرباح مقبوضة من أوراق مالية استثمارية

توزيعات أرباح مقبوضة من إستثمار في شركة شقيقة

صافي النقد الناتج من النشاط الاستثماري

التدفقات النقدية من النشاط التمويلي
توزيعات أرباح مدفوعة

صافي النقد المستخدم في الأنشطة التمويلية

صافي الزيادة في النقدية وشبه النقدية

النقدية وشبه النقدية في بداية السنة

النقدية وشبه النقدية في نهاية السنة

تشكل الإيضاحات المرفقة من 1 إلى 40 جزءاً لا يتجزأ من هذه البيانات المالية الموحدة.

إن تقرير مدققي الحسابات المستقلين حول البيانات المالية الموحدة موضحة في الصفحات 15 - 18.



التقرير السنوي ٢4٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ 

1- معلومات عامة

بنك أم القيوين الوطني )ش.م.ع( )“البنك”( هو شركة مساهمة عامة تأسست في إمارة أم القيوين )“أم القيوين”( في دولة الإمارات العربية المتحدة )أ. ع. 
م.( بموجب المرسوم الأميري رقم )1( بتاريخ 5 يناير 1982 الصادر عن صاحب السمو حاكم إمارة أم القيوين، وقد بدأ أعماله إعتباراً من 1 أغسطس 1982. 

تتألف البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020 من البنك وشركته التابعة )يُشار إليهما مجتمعين بـ “المجموعة’(. تتألف “المجموعة” 
من بنك أم القيوين الوطني )ش.م.ع(، أم القيوين و توين تاونز للإدارة التسويقية )ذ.م.م.(، دبي )إيضاح 3-3(. إن عنوان المركز الرئيسي المسجل للبنك هو 

صندوق بريد 800، أم القيوين – الإمارات العربية المتحدة.

يعمل البنك في مجال تقديم الخدمات المصرفية للمؤسسات والأفراد من خلال شبكة مؤلفة من 12 فرعاً في دولة الإمارات العربية المتحدة.

تقوم المجموعة بالعمليات المصرفية الإسلامية من خلال نافذة الخدمات المصرفية الإسلامية التي أنشأت في عام 2005 في شبكة فروع البنك.

تم إصدار المرسوم بالقانون الاتحادي رقم 26 لسنة 2020 والذي ينص على تعديل بعض أحكام القانون الاتحادي رقم 2 لسنة 2015 بشأن الشركات التجارية 
بتاريخ 27 سبتمبر 2020، ودخلت التعديلات حيز التنفيذ بتاريخ 2 يناير 2021. تقوم المجموعة حالياً بمراجعة الأحكام الجديدة وسوف تطبق متطلباتها في 

موعد لا يتجاوز سنة واحدة من تاريخ دخول التعديلات حيز التنفيذ.

٢- تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدّلة   

٢-1 المعايير والتعديلات والتفسيرات التي يسري مفعولها للفترة المحاسبية للمجموعة والتي تبدأ في 1 يناير ٢٠٢٠ 

التعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم 1 والمعيار المحاسبي الدولي رقم ٨: تعريف الأمور الجوهرية )تاريخ سريان المفعول: 1 يناير ٢٠٢٠(.

في أكتوبر 2018، أصدر مجلس المعايير المحاسبية الدولية تعديلات على المعيار المحاسبي الدولي رقم 1 عرض البيانات المالية والمعيار المحاسبي الدولي رقم 8 
السياسات المحاسبية والتغيرات في التقديرات المحاسبية والأخطاء لتتماشى مع تعريف الأمور الجوهرية في المعايير ولتوضيح جوانب محددة من التعريف. 

ينص التعريف الجديد على أن “المعلومات جوهرية إذا كان حذفها أو إساءة استخدامها أو التعتيم عنها قد يؤثر بشكل معقول على القرارات التي يتخذها 
المستخدمون الأساسيون للبيانات المالية للأغراض العامة على أساس تلك البيانات المالية، والتي تقدم معلومات مالية حول منشأة محددة تقوم بإعداد 

التقارير المالية”.

إن التعديلات على تعريف الأمور الجوهرية ليس لها تأثير جوهري على البيانات المالية الموحدة للمجموعة.

التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية، بخصوص مزايا السداد ذات التعويض السالب )يسري مفعولها في 1 يناير 
)2020

أصدر مجلس المعايير المحاسبية الدولية تعديلًا ضيق النطاق على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 لتمكين المنشآت من القياس بالتكلفة المطفأة 
لبعض الموجودات المالية مستحقة الدفع مقدماً مع التعويض السالب. إن الموجودات المتأثرة، والتي تتضمن بعض القروض وسندات الدين، كان من الممكن 

قياسها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر.

وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9، يمكن قياس أداة الدين بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى، شريطة 
أن تكون التدفقات النقدية التعاقدية “ تقتصر على دفعات للمبلغ الأساسي والفائدة على المبلغ الأساسي القائم” والأداة يتم الاحتفاظ بها ضمن نموذج 

العمل المناسب لذلك التصنيف. توضح التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 أن بند الموجودات المالي يستوفي متطلبات معيار “دفعات 



التقرير السنوي ٢٥٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠
٢- تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة )تتمة(

٢-1 المعايير والتعديلات والتفسيرات التي يسري مفعولها للفترة المحاسبية للمجموعة والتي تبدأ في 1 يناير ٢٠٢٠  )تتمة(

المبلغ الأساسي والفائدة على المبلغ الأساسي القائم” بغض النظر عن الحدث أو الظرف الذي يؤدي إلى الإنهاء المبكر للعقد وبغض النظر عن الطرف الذي 
يدفع أو يقبض تعويض معقول عن الإنهاء المبكر للعقد.

التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 الأدوات المالية، بخصوص مزايا السداد ذات التعويض السالب )يسري مفعولها في 1 يناير 
2020( )تتمة(

يمكن أن يحدث الإنهاء المبكر نتيجةً لبند تعاقدي أو لحدث خارج عن سيطرة طرفي العقد، مثل التغير في القوانين أو اللوائح بما يؤدي إلى الإنهاء المبكر 
للعقد. وفي حالة ما إذا تم السداد بالقيمة العادلة الحالية أو بمبلغ يتضمن القيمة العادلة لتكلفة إنهاء أدوات تحوط مرتبطة، تقوم المجموعة بتقييم 

التدفقات النقدية التعاقدية الخاصة بأدوات الدين ذات العلاقة لتحديد ما إذا كانت تستوفي معيار مدفوعات أصل الدين والفائدة. ليس لهذه التعديلات 
أي تأثير على البيانـات الماليـة للمجموعة.

التعديلات على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16 - خصومات الإيجار المتعلقة بجائحة كورونا )كوفيد-19( )يسري مفعولها لفترات إعداد 
التقارير المالية التي تبدأ في أو بعد 1 يونيو 2020(

في مايو 2020، اقترح مجلس المعايير المحاسبية الدولية إجراء تعديلًا على المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16 يتيح استثناء على المعيار بشأن عدم 
التعامل مع التغير في مدفوعات الإيجار على أنه تعديل لعقد الإيجار. ينطبق التعديل على محاسبة المستأجر فقط. وباعتبارها مستأجراً، حصلت المجموعة 

على بعض الخصومات الإيجارية بسبب جائحة كورونا )كوفيد-19(. لذلك، لن يكون لهذا التعديل أي تأثير جوهري على البيانات المالية للمجموعة.

٢-٢ المعايير والتعديلات والتفسيرات الصادرة لكن لم يسر مفعولها بعد للفترة المحاسبية للمجموعة التي تبدأ في 1 يناير ٢٠٢٠ ولم يتم اتباعها بعد

إن المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة ذات العلاقة الصادرة، لكن لم يسر مفعولها بعد، حتى تاريخ إصدار البيانات المالية الموحدة للمجموعة تم الإفصاح 
عنها أدناه. تنوي المجموعة اتباع هذه المعايير والتفسيرات الجديدة والمعدلة، عند الاقتضاء، عندما تصبح سارية المفعول.

الإفصاح الخاص بإعادة تشكيل أسعار الفائدة بين البنوك: )تاريخ سريان المفعول: 1 يناير ٢٠٢٠(

تتضمن تعديلات إعادة تشكيل المقارنة المعيارية لسعر الفائدة على المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 9 والمعيار الدولي للتقارير المالية رقم 7 على عدد 
من الإعفاءات والتي تنطبق على جميع علاقات التحوط والمتأثرة مباشرة بإعادة تشكيل المقارنة المعيارية لسعر الفائدة. تتأثر علاقة التحوط إذا أدى إعادة 

التشكيل إلى عدم اليقين بشأن توقيت و/أو حجم التدفقات النقدية المستندة إلى المقارنة المعيارية للبند المحوط أو أداة التحوط. كنتيجة لإعادة تشكيل 
المقارنة المعيارية لسعر الفائدة، قد يكون هناك عدم يقين حول توقيت و/أو حجم التدفقات النقدية المستندة إلى المقارنة المعيارية للبند المحوط أو أداة 

التحوط خلال الفترة السابقة لاستبدال معيار سعر الفائدة الحالي مع سعر فائدة بديل خال من المخاطر. قد يؤدي ذلك إلى عدم اليقين فيما إذا كانت 
الصفقة المتوقعة محتملة إلى حد كبير وما إذا كانت علاقة التحوط مستقبلًا فعالة إلى حد كبير.

توفر التعديلات إعفاءات مؤقتة تمكّن محاسبة التحوط من الاستمرار خلال فترة عدم اليقين قبل استبدال معيار سعر الفائدة الحالي بمعدل فائدة بديل خالٍ 
من المخاطر. يكون تاريخ سريان التعديلات للفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2020، مع السماح بالتطبيق المبكر. ويجب تطبيق المتطلبات بأثر 

رجعي. ومع ذلك، لا يمكن إعادة أي علاقات تحوط تم إلغاء تحديدها مسبقًا عند تطبيق المعيار، ولا يمكن تعيين أي علاقات تحوطية بعد فوات الأوان.



التقرير السنوي ٢6٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠
٢- تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الجديدة والمعدلة )تتمة(

٢-٢ المعايير والتعديلات والتفسيرات الصادرة لكن لم يسر مفعولها بعد للفترة المحاسبية للمجموعة التي تبدأ في 1 يناير ٢٠٢٠ ولم 
يتم اتباعها بعد )تتمة(

إعادة تشكيل المقارنة المعيارية لسعر الفائدة )تتمة(

مع اكتمال المرحلة الأولى، يحول مجلس المعايير المحاسبية الدولية الآن تركيزه على النظر في تلك المواضيع التي يمكن أن تؤثر على التقارير المالية عند 
استبدال معيار سعر الفائدة الحالي بسعر فائدة بديل خال من المخاطر. يشار إلى هذا باسم المرحلة الثانية من مشروع مجلس المعايير المحاسبية الدولية. 

في أغسطس 2020، أصدر مجلس المعايير المحاسبية الدولية إعادة تشكيل أسعار الفائدة بين البنوك - المرحلة 2، والذي يعدل المعيار الدولي لإعداد التقارير 
المالية رقم 9 الأدوات المالية والمعيار المحاسبي الدولي رقم 39 الأدوات المالية: التثبيت والقياس، والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 7 الأدوات المالية 

- الإفصاحات والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 4 - عقود التأمين والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 16 - عقود الإيجار.

تقدم المرحلة الثانية من إعادة تشكيل أسعار الفائدة بين البنوك إعفاءات مؤقتة تسمح لعلاقات التحوط الخاصة بالبنك بالاستمرار عند استبدال معدل 
فائدة معياري حالي بمعدل فائدة خالي من المخاطر. تتطلب الإعفاءات من البنك تعديل تعيينات التحوط ووثائق التحوط. يتضمن ذلك إعادة تعريف 

المخاطر المحوطة للإشارة إلى معدل فائدة خالي من المخاطر، مع إعادة تعريف وصف أداة التحوط و / أو البند المحوط للإشارة إلى معدل فائدة خالي من 
المخاطر وتعديل طريقة تقييم فعالية التحوط. يتوجب إجراء تحديثات على وثائق التحوط بحلول نهاية الفترة المحاسبية والتي يتم فيها الاستبدال. لإجراء 

تقييم بأثر رجعي لفعالية التحوط، قد يقوم البنك باختيار التحوط على أساس التحوط لإعادة تغيير القيمة العادلة التراكمية إلى الصفر. قد يقوم البنك 
بتصنيف سعر فائدة كمكون مخاطر تحوط غير محدد تعاقدياً للتغيرات في القيمة العادلة أو التدفقات النقدية للبند المحوط، بشرط أن يكون بند مخاطر 

سعر الفائدة قابلًا للتحديد بشكل منفصل. قامت المجموعة بتقييم تأثير المرحلة الأولى والمرحلة الثانية وخلصت إلى أنها ليست جوهرية على البيانات 
المالية الموحدة للمجموعة.

المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم ٩ - الأدوات المالية - الرسوم في اختبار الـ “1٠%” بشأن التوقف عن تثبيت المطلوبات المالية )تاريخ سريان 
المفعول - 1 يناير ٢٠٢٢(

في إطار عملية التحسينات السنوية 2018-2020 على المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية، أصدر مجلس المعايير المحاسبية الدولية تعديل على المعيار 
الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9. يوضح التعديل الرسوم التي تحتسبها المنشأة عند تقييم ما إذا كانت شروط بند المطلوبات المالية الجديد أو المعدل 
تختلف بشكل جوهري عن شروط بند المطلوبات المالية الأصلي. تتضمن هذه الرسوم فقط تلك المدفوعة أو المستلمة بين المقترض والمقرض، بما في ذلك 
الرسوم المدفوعة أو المستلمة من قبل المقترض أو المقرض نيابة عن الغير. تطبق المنشأة التعديلات على المطلوبات المالية المعدلة أو المستبدلة في أو بعد 

بداية فترة التقارير المالية السنوية التي تقوم فيها المنشأة بتطبيق هذه التعديلات لأول مرة.

يسري مفعول هذا التعديل للفترات السنوية التي تبدأ في أو بعد 1 يناير 2022، مع السماح بالاتباع المبكر. ستقوم المجموعة بتطبيق التعديلات على 
المطلوبات المالية المعدلة أو المستبدلة في أو بعد بداية الفترة السنوية التي تقوم فيها المنشأة بتطبيق هذه التعديل لأول مرة، ولا تتوقع أن يؤدي ذلك إلى 

حدوث تأثير جوهري على بياناتها المالية.

ليس هناك معايير أخرى من المعايير الدولية للتقارير المالية أو تعديلات على المعايير المنشورة أو التفسيرات الصادرة عن لجنة تفسيرات المعايير الدولية 
لإعداد التقارير المالية والتي قد تم إصدارها ولكن لم يتم تطبيقها للمرة الأولى على السنة المالية للمجموعة التي بدأت في 1 يناير 2020 وكان يتوقع أن 

يكون لها تأثير جوهري على البيانات المالية الموحدة للمجموعة.
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3- السياسات المحاسبية الهامة

3-1 بيان التوافق

يتم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقاً للمعايير الدولية لإعداد التقارير المالية الصادرة عن مجلس المعايير المحاسبية الدولية والتفسيرات الصادرة عن لجنة 
تفسيرات التقارير المالية الدولية ومتطلبات القوانين السارية المفعول في دولة الإمارات العربية المتحدة.

وإلى جانب هذه البيانات المالية الموحدة، تقدم المجموعة الإفصاحات الواردة في اتفاقية بازل 3 وفقاً للتوجيهات الصادرة عن مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي. لقد كان لاتباع التوجيهات الصادرة في اتفاقية بازل 3 أثراً على نوع ومبلغ الإفصاحات الواردة في هذه البيانات المالية الموحدة، لكن لم يكن 

لها أي تأثير على الأرباح المعلنة أو المركز المالي للمجموعة. وفقاً لمتطلبات اتفاقية بازل 3، قدمت المجموعة معلومات المقارنة كاملةً.

3-٢ أسس إعداد البيانات المالية

تم إعداد البيانات المالية الموحدة وفقاً لمبدأ التكلفة السابقة، فيما عدا إعادة تقييم بعض الأدوات المالية. لأغراض إعداد البيانات المالية الموحدة، تم عرض 
النتائج والمركز المالي للمجموعة بدرهم الإمارات العربية المتحدة )بالآلاف، باستثناء ما تم ذكره(، وهي تمثل العملة التي تمارس بها المجموعة نشاطها وهي 

العملة المستخدمة في عرض البيانات المالية الموحدة. فيما يلي ملخصاً لأهم السياسات المحاسبية المتبعة. 

تقوم المجموعة بعرض بيان المركز المالي الموحد بشكل عام حسب السيولة، وتم التمييز بناء على توقعات التحصيل أو السداد خلال 12 شهراً بعد تاريخ بيان 
المركز المالي الموحد )الجزء المتداول( وأكثر من 12 شهراً بعد تاريخ بيان المركز المالي الموحد )الجزء غير متداول( حيث تم إظهار ذلك في الإيضاحات.

أدت جائحة كورونا )كوفيد-19( إلى حدوث تقلبات كبيرة في الأسواق المالية في جميع أنحاء العالم. حيث أعلنت العديد من الحكومات، بما فيها حكومة 
دولة الإمارات العربية المتحدة، عن إجراء تدابير لتقديم المساعدة المالية وغير المالية للمنشآت المتضررة. يؤثر الوباء على الافتراضات والتقديرات غير المؤكدة 

المرتبطة بقياس الموجودات والمطلوبات، وتم بيان التفاصيل في الإيضاح رقم 31 من هذه البيانات المالية.

3-3 أسس توحيد البيانات المالية

تتضمن البيانات المالية الموحدة لبنك أم القيوين الوطني )ش.م.ع.( والشركة التابعة )“المجموعة”( البيانات المالية للبنك والمنشأة المسيطر عليها من قبل 
البنك )شركته التابعة(.

تتحقق السيطرة عندما يكون للبنك:
القدرة على المنشأة المستثمر بها؛	 
التعرض للعوائد المتغيرة، أو الحق في تلك العوائد، وذلك من ارتباطاتها مع المنشأة المستثمر بها؛ و	 
القدرة على ممارسة السيـطرة على المنشأة المستثمر بها للتأثير على مبالغ عوائد المستثمر.	 

يقوم البنك بإعادة تقييم ما إذا كان يسيطر على أي من المنشآت المستثمر بها أم لا إذا ما كانت الحقائق والظروف تشير إلى حدوث تغيرات على واحد أو 
أكثر من عناصر السيطرة المشار إليها أعلاه.

عندما تقل حقوق التصويت الخاصة بالبنك في أي من المنشآت المستثمر بها عن أغلبية حقوق التصويت بها، فيكون للبنك القدرة على السيطرة على تلك 
المنشأة المستثمر بها عندما تكون حقوق التصويت كافية لمنحه قدرة عملية لتوجيه الأنشطة ذات الصلة بالمنشأة المستثمر بها بشكل منفرد.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 



التقرير السنوي ٢٨٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3-3 أسس توحيد البيانات المالية )تتمة(

يأخذ البنك بعين الاعتبار جميع الحقائق والظروف ذات الصلة عند تقييم ما إذا كان للبنك حقوق التصويت في المنشأة المستثمر بها بشكل كافٍ لمنحه 
السيطرة. تشمل تلك الحقائق والظروف ما يلي:

حجم حقوق التصويت التي يمتلكها البنك بالنسبة لحجم ومدى ملكية حاملي حقوق التصويت الآخرين؛	 
حقوق التصويت المحتلمة التي يمتلكها البنك وحاملي حقوق التصويت الآخرين والأطراف الآخرى؛	 
الحقوق الناشئة من الترتيبات التعاقدية الآخرى؛ و	 
أية حقائق وظروف إضافية قد تشير إلى أن البنك له، أو ليس لديه، القدرة الحالية على توجيه الأنشطة ذات الصلة وقت الحاجة لاتخاذ قرارات، بما في 	 

ذلك كيفية التصويت في إجتماعات المساهمين السابقة.

تبدأ عملية توحيد الشركة التابعة عندما تتم السيطرة من قبل البنك على تلك الشركة التابعة، بينما تتوقف عملية التوحيد عندما يفقد البنك السيطرة على 
الشركة التابعة. وعلى وجه الخصوص، يتم تضمين إيرادات ومصاريف الشركة التابعة المستحوذة أو المستبعدة خلال السنة في بيان الدخل الموحد وبيان 

الدخل الشامل الموحد من تاريخ حصول البنك على السيطرة حتى التاريخ الذي تنقطع فيه سيطرة البنك على الشركة التـابعة.

إن الربح أو الخسارة وكل عنصر من عناصر الدخل الشامل الأخرى موزعة على مالكي البنك ومالكي الأطراف غير المسيطرة. إجمالي الدخل الشامل للشركة 
التابعة موزع على مالكي البنك والأطراف غير المسيطرة حتى لو أدى ذلك إلى حدوث عجز في أرصدة الأطراف غير المسيطرة.

حيثما لزم الأمر، يتم إجراء تعديلات على البيانات المالية للشركة التابعة لكي تتلاءم سياساتها المحاسبية مع تلك المستخدمة من قبل المجموعة.

يتم إستبعاد جميع المعاملات بما في ذلك الموجودات والمطلوبات وحقوق الملكية والأرباح والمصاريف والتدفقات النقدية الناتجة عن المعاملات الداخلية بين 
أعضاء المجموعة عند التوحيد.

الشركة التابعة :
فيما يلي تفاصيل الشركة التابعة للبنك كما في 31 ديسمبر 2020 :

إن الحصة المتبقية في الشركة أعلاه هي لصالح المجموعة من خلال ترتيبات متفق عليها.

إسم الشركة
التابعة

توين تاونز للإدارة 
التسويقية )ش.ذ.م.م.(

نسبة الملكية في الشركة 
التابعة
٪100

مكان التأسيس 

الإمارات العربية المتحدة

النشاط الأساسي للشركة 
التابعة

تقديم خدمات التسويق
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3-4 استثمارات في شركة شقيقة  

المتعلقة  القرارات  إتخاذ  المشاركة في  المجموعة على  الجوهري قدرة  التأثير  عليها، ويمثل  تأثيراً جوهرياً  للمجموعة  التي  المنشأة  تلك  الشقيقة هي  الشركة 
بالسياسات المالية والتشغيلية للشركة المستثمر بها ولا يصل هذا التأثير إلى درجة السيطرة المطلقة أو السيطرة المشتركة على هذه السياسات.

تم إدراج نتائج موجودات ومطلوبات الشركات الشقيقة في هذه البيانات المالية الموحدة باستخدام طريقة حقوق الملكية. وطبقاً لطريقة حقوق الملكية، يتم 
تثبيت الاستثمار في الشركات الشقيقة مبدئيـاً في بيان المركز المالي الموحد بالتكلفة ويتم تعديلها لاحقاً لتثبيت حصة المجموعة من أرباح أو خسـائر وبنود 
الدخل الشامل الأخرى للشركة الشقيقة. في حال زيادة حصة المجموعة في خسـائر الشركة الشقيقة عن الإستثمار في تلك الشركة الشقيقة )والتي تتضمن أي 
حصص طويلة الأجل، والتي في جوهرها، تشكل جزءاً من صافي استثمار المجموعة في الشركة الشقيقة(، توقف المجموعة عن تثبيت حصتها في الخسـائر اللاحقة. 
ولا يتم تثبيت الخسـائر الإضافية سـوى إلى المدى الذي تحمل فيه المجموعة التـزامات قانونية أو استدلالية أو قامت بدفعات بالنيـابة عن الشركة الشقيقة.

يتم تسجيل الاستثمار في الشركة الشقيقة باستخدام طريقة حقوق الملكية من تاريخ تحول الشركة المستثمر بها إلى شركة شقيقة. وعند الاستحواذ على الاستثمار 
في شركة شقيقة، فإن أية زيادة في تكلفة الشراء عن حصة المجموعة في صافي القيمة العادلة للموجودات والمطلوبات والمطلوبات المحتملة المحددة للشركة 
الشقيقة والتي تم تسجيلها بتاريخ الشراء، يتم تثبيتها كشهرة، ويتم تضمينها في القيمة المدرجة للإستثمار. إن أي زيادة في حصة المجموعة في صافي القيمة 
العادلة للموجودات والمطلوبات والمطلوبات المحتملة عن تكلفة الشراء، بعد إعادة التقييم، يتم تثبيتها مباشرة في بيان الدخل الموحد في الفتـرة التي تم فيها 

الإستحواذ على الاستثمار.

تم تطبيق متطلبات المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية لتحديد ما إذا كان من اللازم تثبيت أي خسارة لانخفاض القيمة فيما يتعلق باستثمار المجموعة في 
الشركة الشقيقة. عند الضرورة، يتم إجراء اختبار على كامل مبلغ القيمة المدرجة للاستثمار )بما في ذلك الشهرة( لتحديد ما إذا ما كان هناك انخفاض في القيمة 
وفقاً لمعيار المحاسبة الدولي رقم 36 انخفاض قيمة الموجودات كبند موجودات واحد وذلك بمقارنة القيمة القابلة للاسترداد )القيمة قيد الاستخدام والقيمة 
العادلة ناقصاً تكاليف البيع، أيهما أعلى( مع قيمتها المدرجة. إن خسائر الإنخفاض في القيمة المثبتة تشكل جزءاً من القيمة المدرجة للاستثمار. يتم تثبيت أي 

استرجاع لخسائر انخفاض القيمة وفقاً للمعيار المحاسبي الدولي رقم 36 إلى الحد الذي تزيد عنده قيمة الإستثمار القابلة للاسترداد.
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3-٥ الأدوات المالية
تصنيف الموجودات المالية والمطلوبات المالية

الموجودات المالية
عند التثبيت الأولي، يتم تصنيف بند الموجودات المالية بناءً على قياسه: بالتكلفة المطفأة، أو بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى أو بالقيمة 
العادلة من خلال الربح أو الخسارة. يتم قياس بند الموجودات المالية بالتكلفة المطفأة إذا استوفى الشرطين التاليين ولم يتم تحديده بالقيمة العادلة من خلال 

الربح أو الخسارة:

أن يتم الاحتفاظ ببند الموجودات ضمن نموذج أعمال يهدف للاحتفاظ بالموجودات لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية. و	 
أن يتـرتب على الشروط التعاقدية للموجودات المالية في تواريخ محددة تدفقات نقدية متمثلة فقط بمدفوعات المبلغ الأصلي والفائدة على المبلغ الأصلي 	 

القائم.

لا يتم قياس أداة الدين بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى إلا إذا استوفت الشرطين التاليين ولم يتم تحديدها بالقيمة العادلة من خلال 
الربح أو الخسارة:

أن يُحتفظ ببند الموجودات ضمن نموذج أعمال يتحقق هدفه عن طريق تحصيل التدفقات النقدية التعاقدية وبيع الموجودات المالية؛ و	 
أن يتـرتب على الشروط التعاقدية للموجودات المالية في تواريخ محددة تدفقات نقدية متمثلة فقط في مدفوعات المبلغ الأصلي وفائدة على المبلغ الأصلي 	 

القائم.

عند التثبيت الأولي للاستثمارات في أسهم الملكية غيـر المحتفظ بها للمتاجرة، يجوز للمجموعة أن تختار اختياراً غيـر قابل للتغييـر لعرض التغيـرات اللاحقة 
في القيمة العادلة في بنود الدخل الشامل الأخرى. يتم إجراء هذا الاختيار على أساس كل استثمار على حده.

ويتم تصنيف جميع الموجودات المالية الأخرى والمقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمجموعة عند التثبيت الأولي أن تحدد نهائيًا أن يتم قياس أي من الموجودات المالية المستوفي لمتطلبات القياس بالتكلفة المطفأة أو 
بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى أو بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة إن كان هذا التصنيف يخفض أو يحد بشكل كبيـر من 

عدم التطابق الحسابي الذي قد ينشأ خلافًا لذلك.

المطلوبات المالية
تُصنف المطلوبات المالية في الفتـرة الحالية والفتـرة السابقة كمُقاسة باعتبارها مطلوبات مالية أخرى وتقاس لاحقاً بالتكلفة المطفأة، وذلك باستثناء:

المطلوبات المالية بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة: حيث يسري التصنيف على المشتقات والمطلوبات المالية الأخرى المحددة كذلك عند التثبيت 	 
الأولي. ويتم عرض الأرباح والخسائر على المطلوبات المالية المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة بشكل جزئي في بنود الدخل الشامل 
الأخرى )مبلغ التغيـر في القيمة العادلة للمطلوبات المالية والذي يُعزى إلى التغيـرات في مخاطر الإئتمان لتلك المطلوبات، والتي يتم تحديدها على أنها 
المبلغ الذي لا يعزى إلى التغيـرات في الأوضاع السوقية التي تؤدي إلى مخاطر السوق( والربح أو الخسارة الجزئية )المبلغ المتبقي من التغيـر في القيمة 
العادلة لبند المطلوبات(، وذلك في حال لا يؤدي مثل هذا العرض لوجود أو تكبير عدم التطابق المحاسبي، حيث يتم عرض المكاسب أو الخسائر المتعلقة 

بالتغيـرات في المخاطر الائتمانية للمطلوبات في الربح أو الخسارة.
المطلوبات المالية الناتجة من تحويل موجودات مالية لم تكن مؤهلة للتوقف عن التثبيت أو عند تطبيق منهج المشاركة المستمرة. وفي حال لم يكن تحويل 	 

المطلوبات المالية مؤهلًا للتوقف عن التثبيت، يتم تثبيت بند المطلوبات المالية بقيمة المقابل المستلم لقاء التحويل؛ و

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
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عقود الضمان المالي وتعهدات القروض.	 

التوقف عن تثبيت المطلوبات المالية كمطلوبات مالية
يتم التوقف عن تثبيت المطلوبات المالية كمطلوبات مالية عند إطفاءها )أي عندما يتم الوفاء بالالتزام المحدد في العقد أو إلغاؤه أو انتهاء صلاحيته(.

تقييم نموذج الأعمال
تُقّيم المجموعة الهدف من نموذج العمل الذي يتم فيه الاحتفاظ بموجودات على مستوى المحفظة إذ يعكس ذلك الطريقة المثلى لإدارة الأعمال وتقديم 

المعلومات إلى الإدارة. وتتضمن المعلومات التي يتم النظر فيها:
السياسات والأهداف المعلنة بالنسبة للمحفظة ووضع تلك السياسات للتطبيق الفعلي. على وجه الخصوص، ما إذا كانت إستـراتيجية الإدارة تـركز على 	 

تحقيق إيـرادات الفوائد التعاقدية والمحافظة على جانب محدد لسعر الفائدة وكذلك مطابقة مدة الموجودات المالية مع المطلوبات المالية لها أو تحقيق 
التدفقات النقدية من خلال بيع الموجودات؛

كيفية تقييم أداء المحفظة وإبلاغ إدارة المجموعة بها؛	 
المخاطر التي تؤثر على أداء نموذج الأعمال )والموجودات المالية المحتفظ بها في نموذج العمل( وكيفية إدارة هذه المخاطر؛	 
كيفية تعويض مديـري النشاط التجاري - على سبيل المثال، ما إذا كان التعويض يستند إلى القيمة العادلة للموجودات المدارة أو التدفقات النقدية 	 

التعاقدية المحصلة؛ و
وتيـرة وحجم وتوقيت المبيعات في فتـرات سابقة، وأسباب هذه المبيعات؛ وتوقعاتها بشأن نشاط المبيعات في المستقبل. ومع ذلك، فإن المعلومات حول 	 

نشاط المبيعات لا يتم اعتبارها بمنأى عن ذلك، ولكن كجزء من تقييم شامل لكيفية تحقيق الهدف المعلن للمجموعة لإدارة الموجودات المالية وكيفية 
تحقيق التدفقات النقدية.

الموجودات المالية المحتفظ بها للمتاجرة أو الموجودات المالية المدارة والتي يُقيم أداؤها بناءً على القيمة العادلة يتم قياسها من خلال الأرباح أو الخسائر حيث 
أنها غيـر محتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية، وكذلك غيـر محتفظ بها لتحصيل التدفقات النقدية التعاقدية ولبيع الموجودات المالية.

التقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي فقط مدفوعات المبلغ الأصلي والفائدة

لأغراض هذا التقييم، يتم تعريف “المبلغ الأصلي” على أنه القيمة العادلة لبند الموجودات المالية عند التثبيت الأولي. يتم تعريف “الفائدة” على أنها مقابل 
للقيمة الزمنية للنقود وللمخاطر الائتمانية المرتبطة بالمبلغ الأصلي القائم خلال فتـرة زمنية معينة ولخيارات وتكاليف الإقراض الأساسية الأخرى )مثل مخاطر 

السيولة والتكاليف الإدارية(، وكذلك هامش الربح.

وعند تقييم ما إذا كانت التدفقات النقدية التعاقدية هي فقط مدفوعات مبلغ أصلي وفائدة، فإن المجموعة تأخذ بعين الاعـتبار الشروط التعاقدية للأداة. 
ويشمل ذلك تقييم ما إذا كان بند الموجودات المالية يتضمن مدة تعاقدية يمكن أن تغيـر توقيت أو مقدار التدفقات النقدية التعاقدية بحيث لا تستوفي هذا 

الشرط.

عند إجراء التقييم، تأخذ المجموعة بالاعتبار:
أحداث طارئة من شأنها أن تغيـر مقدار وتوقيت التدفقات النقدية؛	 
ميزات رفع القدرة المالية.	 
شروط الدفع المسبق والتمديد؛	 
الشروط التي تحد من مطالبة المجموعة بالتدفقات النقدية من موجودات معينة )على سبيل المثال ترتيبات تعاقدية لموجودات لا يمكن الرجوع فيها(؛ و	 
الميزات التي تعدل مقابل القيمة الزمنية للنقود - على سبيل المثال، إعادة ضبط دورية لسعر الفائدة.	 
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إعادة التصنيف
إذا تغير نموذج الأعمال الذي تحتفظ بموجبه المجموعة بموجودات مالية، يتم إعادة تصنيف الموجودات المالية التي تعرضت للتأثير. تسري متطلبات التصنيف 
والقياس المتعلقة بالفئة الجديدة بأثر مستقبلي اعتباراً من اليوم الأول من فترة التقرير الأولى بعد التغيير في نموذج الأعمال والذي ينتج عنه إعادة تصنيف 
الموجودات المالية للمجموعة. خلال الفترة الحالية والفترة المحاسبية السابقة، لم يكن هناك أي تغيير في نموذج الأعمال الذي تحتفظ به المجموعة بالموجودات 

المالية وبالتالي لم يتم إعادة تصنيف.

التوقف عن التثبيت
إن أي ربح/خسارة متراكمة مثبتة ضمن بنود الدخل الشامل الأخرى المتعلقة بالاستثمار في أسهم الملكية المحددة بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل 

الأخرى لا يتم تثبيته في الربح أو الخسارة عند التوقف عن تثبيت هذه الإستثمارات.

قياس الموجودات المالية والمطلوبات المالية 

استثمارات في أوراق مالية
تشمل فئة “إستثمارات في أوراق مالية” في بيان المركز المالي الموحد:

أوراق استثمار الديون المقاسة بالتكلفة المطفأة والتي يتم قياسها مبدئيًا بالقيمة العادلة مع تكاليف المعاملة المباشرة، لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام 	 
طريقة الفائدة الفعلية؛

الأوراق المالية الاستثمارية الخاصة بحقوق الملكية المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة أو المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو 	 
الخسارة؛ والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة مع التغيرات التي يتم تثبيتها مباشرة في الربح أو الخسارة؛ و

الأوراق المالية الاستثمارية للأسهم المحددة بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى.	 

تختار المجموعة عرض التغيرات على بنود الدخل الشامل الأخرى في القيمة العادلة لاستثمارات معینة في أدوات حقوق ملكية غیر محتفظ بها للمتاجرة. ويتم 
الاختيار، الذي يعتبر غير قابل للإلغاء، على أساس كل أداة على حده عند التثبيت الأولي.

لا يتم على الإطلاق إعادة تصنيف الأرباح والخسائر على أدوات الملكية هذه إلى الربح أو الخسارة ولا يتم قيد أي انخفاض في القيمة في الربح أو الخسارة. يتم 
تثبيت توزيعات الأرباح في الربح أو الخسارة إلا إذا كانت تمثل بوضوح استردادًا لجزء من تكلفة الاستثمار، حيث يتم في هذه الحالة تثبيتها في بنود الدخل 

الشامل الأخرى. يتم تحويل الأرباح والخسائر المتراكمة المثبتة في بنود الدخل الشامل الأخرى إلى الأرباح المستبقاة عند استبعاد أي استثمار.

المطلوبات المالية
تقاس جميع المطلوبات المالية بالتكلفة المطفأة إلا في حال تصنيفها بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
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3-٥ الأدوات المالية )تتمة(
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انخفاض القيمة

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة
تقوم المجموعة بتثبيت مخصص للخسائر الائتمانية المتوقعة على الأدوات المالية التالية غير المقاسة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة:

ودائع وأرصدة ومستحقات من البنوك؛	 
أدوات الدين المدرجة بالتكلفة المطفأة؛	 
القروض والسلف للعملاء؛	 
قبولات العملاء والموجودات المالية الأخرى؛	 
تعهدات القروض؛ و	 
الضمانات المالية وخطابات الضمان.	 

لا يتم تثبيت أي خسارة انخفاض في القيمة على استثمارات حقوق الملكية.

وباستثناء الموجودات المالية المشتراة أو الممنوحة المتدنية في قيمتها الائتمانية، فيتطلب قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة من خلال مخصص خسارة بقيمة 
تعادل:
خسارة ائتمانية متوقعة لمدة 12 شهراً، أي الخسائر الائتمانية المتوقعة الناجمة من أحداث التعثر على الأدوات المالية المحتملة خلال 12 شهراً بعد تاريخ 	 

التقارير المالية )ويشار إليها بالمرحلة 1(؛ أو
الخسارة الائتمانية المتوقعة على مدى العمر الكامل للأداة، أي الخسائر الائتمانية المتوقعة الناجمة من جميع حالات التعثر المحتملة على مدار عمر الأداة 	 

المالية )يشار إليها بالمرحلة 2 و المرحلة 3(.

ويقتضي تكوين مخصص خسارة للعمر الزمني للخسارة الائتمانية بالكامل للأداة المالية إذا زادت مخاطر الائتمان عن تلك الأداة المالية بشكل جوهري منذ 
التثبيت الأولي. بالنسبة لجميع الأدوات المالية الأخرى، يتم قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة بمبلغ يعادل الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهراً.

وتعد الخسارة الائتمانية المتوقعة هي تقدير مرجح للمخاطر للقيمة الحالية للخسائر الائتمانية، حيث يتم قياسها على أنها القيمة الحالية للفرق بين التدفقات 
النقدية التعاقدية المستحقة للمجموعة والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة استلامها والتي تنشأ من ترجيح عدة سيناريوهات اقتصادية مستقبلية، 

مخصومة بمعدل الفائدة لبند الموجودات.

بالنسبة لتعهدات القروض غير المسحوبة، فإن الخسارة الائتمانية المتوقعة هي الفرق بين القيمة الحالية للفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة 	 
للمجموعة إذا قام صاحب الالتزام بسحب القرض والتدفقات النقدية التي تتوقع المجموعة استلامها حال تم سحب القرض، و

بالنسبة لعقود الضمان المالي، فإن الخسارة الائتمانية المتوقعة هي الفرق بين المدفوعات المتوقعة لتسديد حامل أداة الدين المضمونة ناقصًا أي مبالغ 	 
تتوقع المجموعة استلامها من حامل أداة الدين أو المدين أو أي طرف آخر.

تقوم المجموعة بقياس الخسارة الائتمانية المتوقعة على أساس فردي )محفظة تجارة الجملة(، أو على أساس جماعي لمحافظ القروض التي تتشارك خصائص 
مخاطر اقتصادية مماثلة )محفظة تجارة التجزئة(. ويستند قياس مخصص الخسارة إلى القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة لبند الموجودات باستخدام 

معدل الفائدة الفعلي لبند الموجودات، وذلك بغض النظر عما إذا كان يُقاس على أساس فردي أو على أساس جماعي.
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انخفاض القيمة )تتمة( 

العمر المتوقع
بالنسبة للأدوات في المرحلة 2 أو المرحلة 3، فإن مخصصات الخسارة تعكس خسائر الائتمان المتوقعة على مدى العمر المتبقي المتوقع للأداة. وبالنسبة لمعظم 
الأدوات، يقتصر العمر الزمني المتوقع على الفترة التعاقدية المتبقية. ويتم تقديم إعفاء لبعض الأدوات ذات الخصائص التالية: )أ( أن تكون الأداة مشتملة على 
كل من مكونات التمويل والتعهد غير المسحوب؛ )ب( القدرة التعاقدية على طلب السداد وإلغاء الالتزام غير المسحوب؛ )ج( لا يقتصر التعرض لخسائر الائتمان 
على فترة الإخطار التعاقدي. بالنسبة للمنتجات الموجودة في نطاق ھذا الإعفاء، قد تتجاوز الفترة المتوقعة الفترة التعاقدية المتبقية، وهي الفترة التي لا يتم فيها 
تخفيف التعرض لمخاطر الائتمان من خلال إجراءات إدارة المخاطر الائتمانیة العادية. تختلف هذه الفترة حسب المنتج وفئة المخاطر ويتم تقديرها استناداً 
إلى خبرتنا السابقة للتعرضات المماثلة والنظر في إجراءات إدارة مخاطر الائتمان التي يتم اتخاذها كجزء من دورة مراجعة الائتمان الدورية. تشتمل المنتجات 
التي تدخل في نطاق هذا الإعفاء على بطاقات الائتمان وأرصدة السحب على المكشوف وبعض فئات الائتمان المتجددة. ويستند تحديد الأدوات التي تقع في 

نطاق هذا الإعفاء وتقدير العمر المتبقي المناسب على خبراتنا السابقة وممارسات تخفيف مخاطر الائتمان على أحكام هامة.

الموجودات المالية منخفضة القيمة الائتمانية
يعتبر أي من الموجودات المالية “منخفضة القيمة الائتمانية” عند وقوع حدث أو أكثر له تأثير ضار على التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة لبند الموجودات 
بيانات يمكن  الائتمانية  القيمة  في  الانخفاض  الأدلة على  وتتضمن   .3 المرحلة  كموجودات  الائتمانية  القيمة  منخفضة  المالية  الموجودات  إلى  ويشار  المالية. 

ملاحظتها حول الأحداث التالية:
مواجهة المقترض أو الجهة المصدرة صعوبة مالية كبيرة ؛	 
خرق للعقد كحالات التعثر في السداد أو تخطي تاريخ الاستحقاق؛	 
اختفاء سوق نشط للأوراق المالية بسبب الصعوبات المالية ؛ أو	 
شراء بند موجودات مالية بسعر مخفض جدًا يعكس خسائر الائتمان المتكبدة.	 

وقد يتعذر تحديد حدث منفصل - فبدلاً من ذلك، فأنه من المحتمل أن يكون التأثير المشترك لعدة أحداث قد تتسبب في تحول الموجودات المالية إلى منخفضة 
القيمة الائتمانية. وتقوم المجموعة بتقييم ما إذا کانت أدوات الدين التي تمثل الموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال بنود 
الدخل الشامل الأخرى منخفضة القيمة الائتمانية في تاريخ كل تقرير مالي. ومن أجل تقييم ما إذا كانت أدوات الدين السيادية أو التجارية منخفضة القيمة 

الائتمانية، تأخذ المجموعة بعين الاعتبـار عوامل مثل توقيت دفعات الكوبون والتصنيفات الائتمانية وقدرة المقترض على زيادة التمويل.

ويعتبر القرض منخفض القيمة الائتمانية عند منح الامتياز للمقترض نتيجة تدهور وضعه المالي، وذلك ما لم يكن هناك دليل على أنه نتيجة لمنح الامتياز قد 
انخفض إلى حد بعيد خطر عدم استلام التدفقات النقدية التعاقدية مع عدم وجود مؤشرات أخرى تتعلق بانخفاض القيمة. وفيما يتعلق بالموجودات المالية 
عند مراعاة منح تنازلات، ولكن لم يتم منحها بعد، فيعتبر بند الموجودات منخفضاً في قيمته الائتمانية عند وجود دليل ملحوظ على الانخفاض الائتماني يتضمن 

استيفاء تعريف التعثر في السداد )انظر أدناه( وهو ما يتضمن مؤشرات عدم احتمالية سداد والدعم إذا تخطى تاريخ استحقاق المبالغ 90 يوماً أو أكثر.

الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان
تقوم المجموعة بمراقبة جميع الموجودات المالية والإلتزامات المالية الصادرة وعقود الضمان المالي التي تخضع لمتطلبات انخفاض القيمة لتقييم ما إذا كانت 
هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان منذ التثبيت الأولي. إذا كانت هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان، تقوم المجموعة بقياس مخصص الخسارة 
على أساس الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى الحياة بدلاً من الخسارة الإئتمانية المتوقعة لمدة 12 شهراً. إن السياسة المحاسبية للمجموعة لا تستخدم 
الاستثناءات التي تسمح بها المعايير مثل أن الموجودات المالية ذات المخاطر الائتمانية “المنخفضة” بتاريخ بيان المركز المالي لا تعتبر أنه قد حدث لها زيادة 
التي تخضع  المالي  الضمان  الصادرة وعقود  المالية  المالية والإلتزامات  الموجودات  المجموعة بمراقبة جميع  تقوم  لذلك،  نتيجةً  الإئتمان.  جوهرية في مخاطر 

لإنخفاض القيمة للزيادة الجوهرية في مخاطر الإئتمان.
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عند تقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان على الأداة المالية قد ارتفعت ارتفاعًا جوهرياً منذ التثبيت الأولي، تقوم المجموعة بمقارنة مخاطر حدوث التعثر في 
السداد على الأداة المالية في تاريخ التقرير استناداً إلى الإستحقاق المتبقي للأداة مع وجود خطر حدوث تعثر كان متوقعاً خلال فترة الاستحقاق المتبقية في 
تاريخ بيان المركز المالي عندما تم تثبيت الأداة المالية لأول مرة. عند إجراء هذا التقييم، تأخذ المجموعة بالاعتبار كلٍ من المعلومات الكمية والنوعية التي تكون 
معقولة وقابلة للدعم، بما في ذلك الخبرة السابقة والمعلومات المستقبلية المتاحة دون تكلفة أو جهد لا مبرر له، بناءً على الخبرة السابقة للمجموعة وتقييم 

الخبير الإئتماني بما في ذلك المعلومات المستقبلية.

عن  سينتج  اللاحقة.  المالي  المركز  بيان  تواريخ  وفي  الأولي  التثبيت  عند  السداد  في  التعثر  احتمالية  تحديد  أساس  المتعددة  الاقتصادية  السيناريوهات  تمثل 
السيناريوهات الاقتصادية المختلفة احتمالية مختلفة للتعثر عن السداد. إن المرجح من هذه السيناريوهات المختلفة يشكل أساس الإحتمال المرجح للتعثر عن 

السداد والذي يستخدم لتحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان قد ارتفعت ارتفاعًا جوهرياً.

بالنسبة إلى تمويل الشركات، تتضمن المعلومات المستقبلية التوقعات المستقبلية لمؤشرات الاقتصاد الكلي، والتي يتم الحصول عليها من الإرشادات التنظيمية، 
وتقارير الخبراء الاقتصاديين، والمحللين الماليين، والهيئات الحكومية وغيرها من المنظمات المماثلة، بالإضافة إلى النظر في مختلف المصادر الداخلية والخارجية. 
من المعلومات الاقتصادية الفعلية والمتوقعة. أما بالنسبة للأفراد، فتتضمن معلومات التمويل المستقبلي نفس التوقعات الاقتصادية مثل تمويل الشركات مع 

توقعات إضافية للمؤشرات الاقتصادية المحلية.

تصنف المجموعة الأطراف المقابلة حسب درجة مخاطر الائتمان الداخلي ذات الصلة بناءً على الجودة الائتمانية. وتراعي المجموعة مخاطر الائتمان عند 
التثبيت الأولي لبند الموجودات وما إذا كانت هناك زيادة كبيرة فيها على أساس مبدأ الاستمرارية طوال الفترة المحاسبية. وتنظر في المعلومات المستقبلية المتاحة 

والمثبتة. على وجه الخصوص أدرجت المؤشرات التالية:
درجة المخاطر الداخلية؛	 
التصنيف الائتماني الخارجي )بقدر ما هو متاح(؛	 
التغيرات السلبية الجوهرية الفعلية أو المتوقعة في أوضاع الأعمال أو الأحوال المالية أو الاقتصادية التي من المتوقع أن تؤدي إلى تغيير كبير في قدرة العميل 	 

على الوفاء بالتزاماته؛
التغييرات الجوهرية الفعلية أو المتوقعة في النتائج التشغيلية للعميل؛	 
تغييرات كبيرة للأداء المتوقع وسلوك العميل، بما في ذلك التغييرات في حالة سداد العملاء في المجموعة والتغيرات في النتائج التشغيلية للعميل؛ و	 
معلومات الاقتصاد الكلي: يعتمد البنك في نماذجه على مجموعة واسعة من المعلومات المستقبلية كمدخلات اقتصادية، إلى جانب التحولات المختلفة. 	 

لذلك. إن المدخلات والنماذج المستخدمة لحساب خسائر الائتمان المتوقعة قد لا تحتسب دائماً جميع خصائص السوق في تاريخ البيانات المالية. ولبيان 
ذلك، يتم إجراء تعديلات نوعية كتسويات مؤقتة باستخدام حكم ائتماني ذو خبرة.

وبخلاف التحليل أعلاه، فمن المفترض وجود زيادة ملحوظة في مخاطر الائتمان إن تعثر العميل عن سداد الدفعات التعاقدية لأكثر من 30 يوماً.

إن العوامل النوعية التي تشير إلى زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان تنعكس في نماذج احتمالية تعثر العميل في السداد في الوقت المناسب. 

وعلى الرغم من ذلك، لا تزال المجموعة تنظر بشكل منفصل في بعض العوامل النوعية لتقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان قد زادت بشكل جوهري. بالنسبة 
لإقراض الشركات، هناك تركيز خاص على الموجودات المدرجة في “قائمة المراقبة” على اعتبار أن التعرض يدرج على قائمة المراقبة عندما يكون هناك قلق من 

تدهور الجدارة الائتمانية لطرف مقابل محدد. 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3-٥ الأدوات المالية )تتمة(
انخفاض القيمة )تتمة( 

الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان )تتمة(
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بالنسبة إلى تمويل الأفراد، عندما يصبح بند الموجودات متأخر عن السداد لأكثر من 30 يوماً، تضع المجموعة في الاعتبار حدوث زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان 
ويكون بند الموجودات في المرحلة الثانية من نموذج انخفاض القيمة، بمعنى أن مخصص الخسارة يقاس بالعمر الزمني للخسائر الائتمانية المتوقعة.

العوامل الكمية

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3-٥ الأدوات المالية )تتمة(
انخفاض القيمة )تتمة( 

الزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان )تتمة(

المرحلة

٢»1

3»1
3»٢

محفظة الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات

التقييم الذي تم تخفيضه وفقاً للمعايير المحددة 	 
داخلياً من التصنيف المعيّن عند التثبيت الأولي

محفظة تم إعادة هيكلتها/جدولتها	 
أيام الاستحقاق التي مضت 31 - 90 يوماً	 

محفظة ائتمان تعرضت للانخفاض بالقيمة	 
أيام الاستحقاق التي مضت أكثر من90 يوماً	 

محفظة الخدمات المصرفية للأفراد

محفظة تم إعادة هيكلتها / جدولتها	 

يوماً 	   89  -  30 مضت  التي  الاستحقاق  أيام 
)متضمن(

محفظة ائتمان تعرضت للانخفاض بالقيمة	 
أيام الاستحقاق التي مضت ≤ 90 يوماً	 

محفظة المستحق من البنوك والاستثمارات

المحددة 	  للمعايير  وفقاً  تخفيضه  تم  الذي  التقييم 
داخلياً من التصنيف المعيّن عند التثبيت الأولي

تصنيف ائتماني من Caa1 إلى Caa3 يتم تصنيفه 	 
كمرحلة 2

تصنيفه 	  يتم  وأقل،   C من  الائتماني  التصنيف 
كمرحلة 3

مؤشرات تقييم المرحلة، على النحو المنصوص عليه في المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 موضحة أدناه.

إن هذه مؤشرات ويمكن أن ينظر فيها البنك حسب توقيت توفر البيانات وسير عملية التقييم.

التغير في هامش الائتمان الداخلي )أو علاوة المخاطرة(. 1
التغيير الفعلي أو المتوقع في التصنيف الائتماني الداخلي. 2
تغيير جوهري فعلي أو متوقع في النتائج التشغيلية للمقترض. 3
البيئة التنظيمية أو الاقتصادية أو التكنولوجية للمقترض. 4
جودة الضمان. 5
التغيير المتوقع في وثائق القرض )التنازل الدائم، زيادة الضمان، تأجيل الدفع، إلخ(. 6
التغييرات في منهجية إدارة الائتمان )أو قدرة التحمل( لدى البنك فيما يتعلق بالأداة المالية. 7
فرق جوهري في معدلات أو شروط العقود المماثلة الصادرة حديثًا. 8
تغيير فعلي أو متوقع في التصنيف الائتماني الخارجي. 9

وجود أو توقع تغييرات سلبية في ظروف العمل المالية أو الاقتصادية. 10
زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان على أدوات مالية أخرى لذات المقترض. 11
تخفيضات في الدعم المالي من المنشأة الأم أو جودة تحسين الائتمان. 12
تغييرات كبيرة في الأداء المتوقع والسلوك أو المقترض أو المجموعة. 13
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-٥ الأدوات المالية )تتمة(

انخفاض القيمة )تتمة( 
العوامل النوعية )تتمة(

معايير المعالجة - حركة تصاعدية في مرحلة خسائر الائتمان المتوقعة
تتوافق معايير المعالجة مع إرشادات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي الخاصة بالمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم )9( ويتم تحديدها بناءً على 

العوامل النوعية التالية:
حركة أيام الاستحقاق التي مضت	 
فترة الاختبار	 
تغيرات في الحركة التصاعدية للتصنيفات	 

من المرحلة ٢ )خسائر الائتمان المتوقعة على مدى العمر( إلى المرحلة 1 )خسائر الائتمان المتوقعة على مدى 1٢ شهراً(

في حالة وجود دليل على حدوث انخفاض كبير في مخاطر الائتمان، يتم مراقبة الأدوات المالية لفترة اختبار مدتها 12 شهراً للتأكد مما إذا كان خطر التعثر 	 
عن السداد قد انخفض بشكل كافٍ قبل رفع مستوى التعرض من المرحلة 2 إلى المرحلة 1.

يجب أن تكون أيام الاستحقاق التي مضت ≥30 يوماً على مدار فترة 12 شهراً الماضية؛ و/أو	 
تنعكس الحركة التصاعدية لمعدلات المخاطر وفقاً للمعايير المحددة داخلياً.	 

من المرحلة 3 )خسائر الائتمان المتوقعة على مدى العمر - تعرض لانخفاض القيمة الائتمانية( إلى المرحلة ٢ )خسائر الائتمان المتوقعة على مدى العمر - لم 
يتعرض لانخفاض في القيمة الائتمانية(

لا يمكن ترقية التعرض من المرحلة 3 إلى المرحلة 1 مباشرة ويجب ترقيته إلى المرحلة 2 بعد مراقبة فترة التخفيف لمدة 12 شهراً ضمن المرحلة 3، ومن ثم تتبع 
فترة الاختبار والتي تبلغ 12 شهراً في المرحلة 2 قبل الترقية إلى المرحلة 1. وعليه، سيكون لدى الحساب فترة تخفيف لمدة 24 شهراً من المرحلة 3 إلى المرحلة 1.
يتم تقييم الحركة من المرحلة 3 إلى المرحلة 2 أو المرحلة 1 استناداً إلى عكس الظروف الأصلية التي أدت إلى الانتقال إلى المرحلة 3، وظروف الأداء المحسنة 

هذه والتي تستمر لمدة “فترة التعافي” والبالغة 12 شهراً.

الموجودات المالية منخفضة القيمة الائتمانية في الأصل أو عند الشراء
الأولي  التثبيت  عند  كان  الموجودات  بند  لأن  نظراً  بشكل مختلف  الشراء  عند  أو  الأصل  الائتمانية في  القيمة  منخفضة  المالية  الموجودات  مع  التعامل  يتم 
منخفض القيمة الائتمانية. وتقوم المجموعة فيما يتعلق بهذه الموجودات بإثبات جميع التغيرات على الخسائر الائتمانية المتوقعة على مدى العمر المتوقع 
لبند الموجودات منذ التثبيت الأولي كمخصص خسارة مع أية تغيرات مثبتة في الربح أو الخسارة. ويؤدي التغيير الإيجابي على مثل هذه الموجودات إلى تحقيق 

ربح من انخفاض القيمة.

الموجودات المالية المعاد هيكلتها
إذا تم إعادة التفاوض على شروط بند الموجودات المالية أو تعديلها أو استبدال أحد الموجودات المالية الحالية بأصل جديد بسبب الصعوبات المالية للمقترض، 

يتم عندها تقييم ما إذا كان يجب استبعاد بند الموجودات المالية وقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة على النحو التالي:
إذا لم تؤدي إعادة الهيكلة المتوقعة إلى التوقف عن تثبيت بند الموجودات القائم، فإن التدفقات النقدية المتوقعة الناتجة عن الأصل المالي المعدل يتم 	 

استخدامها في احتساب العجز النقدي من بند الموجودات القائم.
إذا أسفرت إعادة الهيكلة المتوقعة إلى التوقف عن تثبيت بند الموجودات القائم، عندها يتم اعتبار القيمة العادلة المتوقعة للموجودات الجديدة على 	 

أنها التدفق النقدي النهائي من بند الموجودات المالية القائم في وقت استبعاده. يتم تضمين هذا المبلغ عند احتساب العجز النقدي من الموجودات المالية 
الموجودة. ويتم خصم العجز النقدي اعتباراً من التاريخ المتوقع للاستبعاد إلى تاريخ التقرير باستخدام معدل الفائدة الفعلي الأصلي لبند الموجودات 

المالية القائم.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-٥ الأدوات المالية )تتمة(

انخفاض القيمة )تتمة( 

الشطب
يتم شطب الموجودات المالية عندما لا توجد توقعات معقولة بشأن الاسترداد، ويشمل ذلك عدم قيام المدين بالدخول في خطة سداد مع المجموعة. 

إذا كان المبلغ الذي سيتم شطبه أكبر من مخصص الخسائر المتراكمة، يُعامل الفرق في البداية على أنه إضافة إلى المخصص والذي يتم بعد ذلك استخدامه مقابل 
المبلغ الإجمالي المدرج. وفي حال تم شطب القروض أو الذمم المدينة، تستمر المجموعة في محاولة استرداد الذمم المدينة المستحقة. ويتم تثبيت الاستردادات، 

إن تمت، في الربح أو الخسارة على أنها “دخل آخر”.

عقود الضمان المالي
يُعرف عقد الضمان المالي على أنه العقد الذي يقتضي من المصدر سداد دفعات محددة لتعويض صاحب العقد مقابل أي خسارة تكبدها بسبب إخفاق أي 

من المدينين في سداد الدفعات المالية عند استحقاقها وفقًا لشروط أداة الدين.

يتم قياس عقود الضمان المالي المصدرة من أحد منشآت المجموعة مبدئيًا بقيمها العادلة، بينما تقاس لاحقاً، إن لم يتم تحديدها بالقيمة العادلة من خلال 
الربح أو الخسارة ولم تنشأ من تحويل أي من الموجودات المالية، بالأعلى من القيمتين التاليتين:

قيمة مخصص الخسارة المحدد وفقًا للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9؛ و	 
القيمة المثبتة مبدئياً مخصوماً منها، إن لزم الأمر، القيمة المتراكمة للدخل المثبت بموجب سياسات المجموعة في تثبيت الإيرادات.	 

تظهر عقود الضمان المالي غير المحددة بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة كمخصص في بيان المركز المالي الموجز الموحد بينما يُعرض إعادة التقييم في 
الإيرادات الأخرى.

لم تُحدد المجموعة أي من عقود الضمان المالي كعقود بالقيمة العادلة من خلال الربح أو الخسارة.

3-6 المبالغ المستحقة من البنوك الأخرى

يتم تثبيت المبالغ المستحقة من البنوك الأخرى في البداية بالقيمة العادلة ويتم قياسها لاحقاً بالتكلفة المطفأة باستخدام طريقة الفائدة الفعلية. يتم تقييم 
انخفاض قيمة المبالغ المستحقة من البنوك الأخرى على النحو المبين في السياسة المحاسبية للأدوات المالية ضمن الإيضاح 3-5 أعلاه.

3-٧ الممتلكات والمعدات

تظهر أعمال رأسمالية قيد التنفيذ بالتكلفة مطروحاً منها أي خسائر ناتجة عن الإنخفاض في القيمة. يتم إستهلاك هذه الموجودات كما هو الحال مع موجودات 
الممتلكات الأخرى يبدأ عندما تصبح جاهزة للإستخدام الذي أنشأت من أجله.

تظهر الممتلكات والمعدات بالتكلفة السابقة ناقصاً الإستهلاك المتراكم. يتم إحتساب الإستهلاك باستخدام طريقة القسط الثابت لإطفاء تكلفة الموجودات إلى 
قيمتها المتبقية وفقاً لطريقة القسط الثابت مبنياً على مدة الخدمة المتوقعة على النحو التالي:

سنــوات سنــوات           
20 مباني    

5-1 أجهزة كمبيوتر ومعدات  
 5 أثاث وتجهيزات   

5-3 تحسينات على مبنى مستأجر  
 5 سيارات    
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3-٨ البضاعة

البيعية أيهما أقل. إن سعر التكلفة المباشرة  تتمثل البضاعة في الممتلكات المستحوذ عليها عند تسوية الديون، والتي تظهر بسعر التكلفة أو صافي القيمة 
المتكبدة نتيجة الإستحواذ على البضاعة تدرج كجزء من تكلفة الموجودات. تمثل صافي القيمة البيعية صافي سعر البيع المقدر في سياق الأعمال الإعتيادية، على 

أساس أسعار السوق كما في تاريخ بيان المركز المالي الموحد.

3-٩ إنخفاض قيمة الموجودات الملموسة

في نهاية كل فترة محاسبية، تقوم المجموعة بمراجعة القيمة الحالية للموجودات الملموسة لتحديد فيما إذا كان هناك أي مؤشر يدل على وجود إنخفاض في 
القيمة الدفترية لتلك الموجودات، وفي حالة وجود ذلك المؤشر، فانه يتم تقدير القيمة القابلة للإسترداد للموجودات وذلك بهدف تحديد مدى الخسارة الناتجة 
عن إنخفاض القيمة )إن وجدت(. وفي حال صعوبة تقدير القيمة القابلة للإسترداد لبند الموجودات فردياً تقوم المجموعة بتقدير القيمة المستردة للوحدة 
المنتجة للنقد التي ينتمي لها بند الموجودات. عند وجود أسس معقولة للتوزيع، فإنه يتم توزيع الموجودات العامة على وحدات منتجة للنقد بشكل إفرادي 

أو يتم توزيعها على أصغر مجموعة من وحدات منتجة للنقد بناءً على أسس معقولة يمكن تحديدها.

تتمثل القيمة القابلة للإسترداد في القيمة العادلة مخصوماً منها التكلفة حتى إتمام البيع أو القيمة الناتجة عن الإستعمال أيهما أعلى. عند تقييم القيمة الناتجة 
عن الإستعمال، يتم خصم التدفقات النقدية المستقبلية المتوقعة للوصول بها إلى القيمة الحالية بإستخدام معدل خصم مناسب ليعكس قيمتها السوقية الحالية 

مع مراعاة أثر مرور الوقت على القيمة والمخاطر المحددة لبند الموجودات والتي بسببها تم تعديل تقديرات التدفقات النقدية المستقبلية.

أما إذا كانت القيمة القابلة للإسترداد المقدرة لبند الموجودات )الوحدة المنتجة للنقد( أقل من قيمته الدفترية، فإنه يتم خفض القيمة الدفترية لبند الموجودات 
)الوحدة المنتجة للنقد( إلى القيمة التي يمكن إستردادها. إن خسارة إنخفاض القيمة تحمل مباشرة على الأرباح أو الخسائر إلا إذا كان بند الموجودات قد تم 

إعادة تقييمه وفي هذه الحالة فإن خسارة الإنخفاض في القيمة تعامل كإنخفاض في إعادة التقييم.

في حال تم لاحقاً تراجع خسارة إنخفاض القيمة، يتم زيادة القيمة الدفترية لبند الموجودات )الوحدة المنتجة للنقد( إلى إن تصل للقيمة المقدرة التي يمكن 
إستردادها على أن لا تكون الزيادة أعلى من القيمة الدفترية فيما لو لم يكن هناك إنخفاض في قيمة بند الموجودات )الوحدة المنتجة للنقد( في السنوات 
السابقة. إن إسترداد خسارة الإنخفاض في القيمة تدرج في الأرباح أو الخسائر إلا إذا كان بند الموجودات قد تم إعادة تقييمه، وفي هذه الحالة فإن إسترداد 

خسارة الإنخفاض في القيمة يعامل كزيادة في إعادة التقييم.

3-1٠ مبالغ مستحقة للبنوك الأخرى وودائع العملاء

يتم قياس المستحقات للبنوك وودائع العملاء مبدئياً بالقيمة العادلة زائداً تكاليف المعاملات العائدة لها مباشرة. لاحقاً، يتم قياسها بالتكلفة المطفأة باستخدام 
طريقة الفائدة الفعلية باستثناء الحالات التي تختار فيها المجموعة ترحيل المطلوبات بالقيمة العادلة من خلال بيان الدخل الموحد. تحتسب التكلفة المطفأة 

بالأخذ في الاعتبار أي خصم أو علاوة عند التسديد.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3-٧ الموجودات الثابتة )تتمة(

لا يتم إستهلاك الأرض بإعتبار أن ليس لديها عمر إفتراضي محدد.

يتم تحديد أرباح وخسائر إستبعاد الممتلكات والمعدات بالرجوع إلى قيمتها الدفترية وتؤخذ في الإعتبار عند تحديد أرباح العمليات. يتم إثبات مصاريف 
تصليح وتجديد الممتلكات والمعدات في بيان الدخل الموحد عند تكبدها. عندما تكون القيمة الدفترية لأحد الممتلكات والمعدات أكبر من القيمة الممكن 
إستردادها، فإنه يتم خفض قيمته الدفترية مباشرة إلى القيمة الممكن إستردادها، حيث أنها أعلى من القيمة العادلة مطروحاً منها تكاليف البيع والقيمة 

المتبقية قيد الاستخدام.
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3-11 مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

تقوم المجموعة بالمساهمة بإلتزام معاشات التقاعد والتأمين الإجتماعي للموظفين من مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة وفقاً للقانون الاتحادي لدولة 
الإمارات العربية المتحدة رقم )7( لعام 1999 المتعلق بالمعاشات والتأمينات الإجتماعية. يتم تكوين مخصص بكامل مبلغ مكافآت نهاية الخدمة المستحقة 
للموظفين من غير مواطني دولة الإمارات العربية المتحدة وفقاً لقانون العمل في دولة الإمارات العربية المتحدة وذلك عن فترة خدمتهم حتى تاريخ بيان المركز 

المالي الموحد. يتم إدراج هذا المخصص تحت بند مطلوبات أخرى.

تقوم الإدارة بقياس المطلوبات المتعلقة بمكافآت نهاية الخدمة للموظفين بموجب قانون العمل لدولة الإمارات العربية المتحدة. وبموجب هذه الطريقة، يتم 
إعداد تقييم لمدة الخدمة المتوقعة للموظف مع البنك والراتب الأساسي المتوقع بتاريخ تركه للخدمة. 

3-1٢ مخصصات

يتم أخذ المخصصات عندما يترتب على البنك التزام قانوني أو استدلالي حالي، ويكون من المحتمل أن يستدعي الأمر تدفق خارجي لمنافع إقتصادية لتسوية 
الإلتزام، مع توفر إمكانية تقدير معقول لمبلغ الإلتزام.

يتم إحتساب المبلغ المثبت كمخصص حسب أفضل التقديرات للمصروفات المستقبلية لسداد الإلتزامات كما بتاريخ بيان المركز المالي الموحد مأخوذاً في عين 
الإعتبار أية أخطار وأحداث غير متوقعة متعلقة بالإلتزام جوهرياً عند تحديد المخصص بإستخدام التدفقات النقدية المتوقعة لسداد الإلتزام الحالي، فإن القيمة 

الدفترية للإلتزام تمثل القيمة الحالية لهذه التدفقات النقدية )حيث يكون تأثير القيمة الزمنية للنقود جوهرياً(.

عند توقع استرداد بعض أو جميع المنافع الإقتصادية المطلوبة لتسديد الالتزام من طرف ثالث، فإنه يتم تسجيل المبالغ المدينة كأصل إذا ما تم التأكد فعلًا من 
أن التسديدات سوف يتم تحصيلها وأن تكون المبالغ المدينة قابلة للقياس بشكل موثوق.

3-13 قروض

يتم تثبيت القروض مبدئياً بالقيمة العادلة مخصوماً أي مصاريف متعلقة بها، ويتم إظهارها لاحقاً بالتكلفة المطفأة بإستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي. 
يتم احتساب أي فرق بين قيمة الإسترداد وصافي المقبوضات بعد خصم المصاريف المتعلقة بها ضمن بيان الدخل الموحد على مدى فترة القروض بإستخدام 

طريقة سعر الفائدة الفعلي.

3-14 العملات الأجنبية

يتم قياس البنود المدرجة في البيانات المالية الموحدة للمجموعة بدرهم الإمارات العربية المتحدة والتي تعد العملة الوظيفية في البيئة الإقتصادية التي تعمل 
بها المجموعة. يتم تحويل المعاملات المصنفة بالعملات الأجنبية إلى درهم الإمارات العربية المتحدة بالسعر السائد بتاريخ المعاملة. يتم تحويل الموجودات 
والمطلوبات المالية المصنفة بعملات أجنبية إلى درهم الإمارات العربية المتحدة بأسعار الصرف السائدة بتاريخ بيان المركز المالي الموحد. يتم إثبات أية أرباح 

أو خسائر ناتجة ضمن بيان الدخل الموحد.

3-1٥ أدوات مشتقة

يتم إدراج الأدوات المشتقة، والتي تتكون من العقود الآجلة بالعملات الأجنبية، مبدئياً بالقيمة العادلة بالتاريخ الذي يتم فيه إبرام العقد. يتم إدراج كافة 
العقود الآجلة بالعملات الأجنبية كموجودات عندما تكون قيمتها العادلة موجبة وكمطلوبات عندما تكون قيمتها العادلة سالبة. يتم إدراج التغيرات في القيمة 

العادلة للعقود الآجلة بالعملات الأجنبية ضمن إيرادات المتاجرة بالعملات الأجنبية في بيان الدخل الموحد. 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
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3-16 إيرادات ومصاريف الفوائد

يتم تثبيت دخل ومصاريف الفوائد في بيان الدخل الموحد لكافة الأدوات المالية التي تم قياسها بالتكلفة المطفأة بإستخدام طريقة معدل الفائدة الفعلي.

يتمثل معدل الفائدة الفعلي بالمعدل الذي يتم بموجبه خصم التدفقات النقدية المستقبلية المقدرة المستلمة أو المدفوعة لموجودات أو مطلوبات مالية خلال 
الأعمار المتوقعة لها أو فترة أقصر، حسبما يكون مناسباً، إلى صافي القيم الدفترية للموجودات أو المطلوبات المالية. يتم تحديد معدل الفائدة الفعلي عند 

التثبيت الأولي للموجودات أو المطلوبات المالية ولا يتم تعديله لاحقاً ما لم تتم إعادة التسعير.

عند احتساب معدلات الفائدة الفعلية، تقوم المجموعة بتقدير التدفقات النقدية مع الأخذ بالاعتبار كافة الأحكام التعاقدية للأدوات المالية باستثناء الخسائر 
الائتمانية المستقبلية. يتضمن احتساب معدل الفائدة الفعلي كافة المبالغ المدفوعة أو المستلمة من قبل المجموعة التي تشكل جزءاً لا يتجزأ من معدل الفائدة 

الفعلي بما في ذلك تكاليف المعاملة وكافة العلاوات أو الخصومات الأخرى. 

عند تخفيض قيمة الموجودات المالية بشكل منفرد أو كمجموعة مشابهة نتيجة لخسارة إنخفاض القيمة، فإنه يتم إثبات إيرادات الفوائد بناءً على معدل 
الفائدة المستخدم لخصم التدفقات النقدية المستقبلية لغرض قياس خسارة إنخفاض القيمة. 

الدخل من منتجات التمويل الإسلامي

إن سياسة المجموعة فيما يتعلق بتثبيت دخل منتجات التمويل إسلامي مبينة في إيضاح 23-3.

3-1٧ إيرادات الرسوم والعمولات

تحصل المجموعة على دخل الرسوم من مجموعة متنوعة من الخدمات التي تقدمها لعملائها. يمكن تقسيم دخل الرسوم بشكل أساسي إلى الفئتين التاليتين:
دخل الرسوم المكتسبة من الخدمات التي يتم تقديمها خلال فترة زمنية معينة؛ و	 
دخل الرسوم المكتسبة من تقديم خدمات المعاملات.	 

تكتسب المجموعة إيرادات العمولات من إصدار الإعتمادات المستندية وخطابات الضمان. يتم تثبيت إيرادات العمولات بطريقة القسط الثابت على مدى فترة 
إصدارها إبتداءً من تاريخ سريانها. يتم تحقق إيرادات الرسوم عن إصدار الإعتمادات المستندية وخطابات الضمان عندما يتم تنفيذ المعاملات.

إيرادات الرسوم والعمولات الأخرى بما فيها رسوم خدمات إدارة الحسابات، رسوم القرض المشترك ورسوم الإنتساب يتم تثبيتها كإيرادات عند تقديم الخدمات 
المتعلقة بها.

3-1٨ إيرادات الإيجارات وتوزيعات الأرباح

يتم تثبيت دخل الإيجار على أساس القسط الثابت على مدى فترة الإيجار. يتم تثبيت دخل توزيعات الأرباح عندما يكون هناك حق للمجموعة في الحصول 
على توزيعات الأرباح.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

3-1٩ ربحية السهم

تقوم المجموعة بعرض ربحية السهم الأساسية والمخففة بالنسبة لأسهمها العادية. يتم احتساب ربحية السهم الأساسية عن طريق تقسيم الأرباح أو الخسائر 
العائدة إلى حاملي الأسهم العادية للمجموعة على المتوسط المرجح لعدد الأسهم العادية القائمة خلال السنة. بينما يتم تحديد ربحية الأسهم المخففة بتعديل 
الأرباح أو الخسائر العائدة إلى المساهمين العاديين وتعديل المـتوسط الـمرجح لعدد الأسهم العادية القائمة لبيان تأثير التخفيض على الأسهم العادية المحتملة.

3-٢٠ القبولات

يتم تثبيت القبولات كبند مطلوبات مالية ضمن بيان المركز المالي الموحد مع حق تعاقدي في إعادة السداد من العميل كبند موجودات مالية. وبناءً عليه، تم 
معالجة الالتزامات المتعلقة بالقبولات كموجودات مالية ومطلوبات مالية.

3-٢1 النقدية وشبه النقدية

لغرض إعداد بيان التدفقات النقدية الموحد، فإن النقدية وشبه النقدية تتضمن النقد في الصندوق والأموال المودعة في الحسابات الجارية والحسابات تحت 
الطلب والمبالغ المودعة لفترات إستحقاق تقل عن ثلاثة أشهر باستثناء الحد الأدنى من الودائع الإحتياطيـة المطلوب الإحتفاظ بها لدى مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3-٢٢ منتجات التمويل الإسلامي

بالإضافة إلى الخدمات المصرفيـة التقليدية، تقوم المجموعة بتقديم بعض المنتجات المصرفيـة غير الخاضعة للفائدة لعملائه والتي تم الموافقة عليها من قبل 
مجلس الرقابة الشرعية.

يتم تسجيل جميع المنتجات المصرفيـة الإسلامية وفقاً للسياسات المحاسبية المبينة أدناه:

التعريفات
فيما يلي مصطلحات يتم استخدامها في التمويل الإسلامي: 

المرابحة
هي اتفاقية بيع تقوم المجموعة من خلالها ببيع بضاعة أو أصل للعملاء، والتي قد قامت المجموعة بشرائها أو بالإستحواذ عليها ويقوم العميل بسداد ثمن 

السلعة على أقساط خلال مدة محددة. سعر البيع يتكون من تكلفة البضاعة وهامش الربح المتفق عليه.

المضاربة
إتفاقية شراكة في الربح بين المجموعة والعميل حيث يقدم العميل الأموال وتقوم المجموعة باستثمار تلك الأموال في مشروع أو نشاط معين ويتم توزيع أي 
أرباح متحققة بين الأطراف وفقاً للنسبة المتفق عليها مسبقاً في اتفاقية الشراكة من الربح. يتحمل العميل الخسائر في حالة الإهمال أو عدم قدرة العميل على 

السداد أو إخلاله لأي من شروط المضاربة.

الوكالة )استثمارات الوكالة(
اتفاقية يقوم بموجبها العميل بتعيين المجموعة لإستثمار مبلغ معين وفقاً لأحكام وشروط الوكالة مقابل رسم محدد وبالإضافة إلى أي ربح بتجاوز الأرباح 

المتوقعة. تتحمل المجموعة الخسائر في حال سوء إدارتها أو إهمالها أو إخلالها لأي من أحكام وشروط الوكالة.

السياسة المحاسبية 
يتم قياس منتجات التمويل الإسلامية بالتكلفة المطفأة، باستخدام طريقة الربح الفعلي، بعد طرح كافة المبالغ المعدومة، ومخصص الديون المشكوك في تحصيلها 

والأرباح غير المحققة، إن وجدت. 

معدل الربح الفعلي هو المعدّل الفعلي الذي يخصم قيمة المبالغ النقدية المتوقع استلامها في المستقبل خلال المدة المتوقعة للموجودات أو المطلوبات المالية 
أو إن كان مناسباً، خلال فترة أقصر.

يتم تكوين مخصص الانخفاض في قيمة التمويل الإسلامي والمنتجات الإستثمارية حينما يكون تحصيلها أمراً مشكوك فيه مع الأخذ بعين الاعتبار متطلبات 
المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية )المبينة في الإيضاح رقم 3-6(. يتم شطب التمويل الإسلامي والمنتجات الإستثمارية فقط عند استنفاذ كافة إجراءات 

التحصيل المتاحة.

سياسة تثبيت الإيرادات
يتم تثبيت الإيرادات من التمويل الإسلامي والمنتجات الإستثمارية في بيان الدخل الموحد باستخدام طريقة الربح الفعلي. 

المرابحة
يتم احتساب إيراد المرابحة على أساس معدّل الربح الفعلي على مدى فترة العقد وعلى أساس المبلغ الأصلي غير المسدد. 
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-٢3 منتجات التمويل الإسلامية )تتمة(

ودائع العملاء الإسلامية والتوزيع على المودعين
يتم قياس ودائع العملاء الإسلامية مبدئياً بالقيمة العـادلة والتي عادةً ما تمثل صافي المبلغ المقبوض بعد خصم تكاليف المعاملة المباشرة المتكبدة ويتم لاحقاً 

قياسها بالتكلفة المطفأة باستخدام طـريقة الربح الفعلي. 

تتمثل التوزيعات على المودعين )المنتجات الإسلامية( في الحصة المخصصة من الدخل للمودعين في المجموعة. يتم إحتساب التوزيعات وتخصيصها وتوزيعها 
وفقاً لإجراءات المجموعة القياسية ويتم الموافقة عليها من قبل مجلس رقابة الشريعة في المجموعة.

3-٢3 الإفتراضات والتقديرات المحاسبية الهامة

تطبق المجموعة إفتراضات وتقديرات تؤثر في مبالغ الموجودات والمطلوبات المدرجة في السنة المالية القادمة. يتم تقييم التقديرات والتوقعات بشكل متواصل 
إستناداً إلى الخبرة السابقة والعوامل الأخرى، بما فيها التوقعات الخاصة بالأحداث المستقبلية التي يعتقد أن تكون معقولة بموجب الظروف المتوفرة.

تقييم نموذج الأعمال
يعتمد تصنيف وقياس الموجودات المالية علی نتائج اختبار مدفوعات المبلغ الأصلي والفائدة على المبلغ الأصلي القائم واختبار نموذج الأعمال. تحدد المجموعة 
نموذج الأعمال على مستوى يعكس كيفية إدارة مجموعات الموجودات المالية معًا لتحقيق هدف أعمال محدد. ويتضمن هذا التقييم الحكم الذي يعكس 
جميع الأدلة ذات الصلة بما في ذلك كيفية تقييم أداء الموجودات وقياس أدائها، والمخاطر التي تؤثر على أداء الموجودات وكيفية إدارتها وكيف يتم تعويض 
مدراء الموجودات. تراقب المجموعة الموجودات المالية المقاسة بالتكلفة المطفأة أو بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى والتي تم استبعادها 
قبل استحقاقها لفهم سبب استبعادها وما إذا كانت الأسباب متفقة مع الهدف من الأعمال المحتفظ بها. وتعتبر المراقبة جزءًا من التقييم المتواصل للمجموعة 
حول ما إذا كان نموذج الأعمال الذي يتم بموجبه بالاحتفاظ بالموجودات المالية المتبقية مناسبًا، وإذا كان من غير المناسب ما إذا كان هناك تغيير في نموذج 

الأعمال وبالتالي يتم إدخال تغييراً مستقبلياً لتصنيف تلك الموجودات.

زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان
يتم قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة كمخصص يعادل الخسارة الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهراً لموجودات المرحلة 1، أو الخسارة الائتمانية على مدى العمر 
الزمني للموجودات من المرحلة 2 أو المرحلة 3. ينتقل بند الموجودات إلى المرحلة الثانية في حال زيادة مخاطر الائتمان بشكل كبير منذ التثبيت الأولي. لا 
يحدد المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 ما الذي يشكل زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان. وعند تقييم ما إذا كانت مخاطر الائتمان لأي من الموجودات 
قد ارتفعت بشكل كبير، تأخذ المجموعة في الاعتبار المعلومات الكمية والنوعية المعقولة والمدعومة ذات النظرة المستقبلية. يفترض وجود زيادة جوهرية في 

مخاطر الائتمان إن كان العميل متخطيًا لاستحقاق دفع المبالغ التعاقدية بأكثر من 30 يوماً.

إنشاء مجموعات من الموجودات ذات خصائص مخاطر ائتمانية مماثلة
عندما يتم قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة على أساس جماعي، يتم تجميع الأدوات المالية على أساس خصائص المخاطر المشتركة )مثل نوع المنتج(. وتراقب 
المجموعة مدى ملاءمة خصائص مخاطر الائتمان بشكل مستمر لتقييم ما إذا كانت لا تزال مشابهة، حيث يعتبر ذلك من المطلوب لضمان أنه في حالة تغيير 
خصائص مخاطر الائتمان فإن هناك إعادة تصنيف ملائم للموجودات. وقد ينتج عن ذلك إنشاء محافظ جديدة أو انتقال موجودات إلى محفظة حالية تعكس 
بشكل أفضل خصائص مخاطر الائتمان المماثلة لتلك المجموعة من الموجودات. إن إعادة تقسيم المحافظ والانتقالات بين المحافظ يعد أمراً أكثر شيوعًا عندما 
تحدث زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان )أو عندما يتم عكس تلك الزيادة الكبيرة( وبالتالي تنتقل الموجودات من الخسائر الائتمانية المتوقعة التي تتراوح مدتها 
بين 12 شهراً إلى الخسارة الائتمانية على مدى العمر الزمني، أو العكس، ولكنها قد تحدث أيضًا ضمن المحافظ التي يستمر قياسها على نفس الأساس من 
الخسائر الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهرا أو على مدى العمر الزمني ولكن مع تغير قيمة الخسارة الائتمانية المتوقعة نظراً لاختلاف مخاطر الائتمان بالنسبة 

للمحافظ.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(
3-٢3 الإفتراضات المحاسبية الهامة والتقديرات )تتمة(

تحديد العدد والوزن النسبي للسيناريوهات المستقبلية لكل نوع من أنواع المنتجات / السوق وتحديد المعلومات المستقبلية ذات الصلة بكل سيناريو

عند قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة، تستخدم المجموعة معلومات مستقبلية معقولة ومدعومة تستند إلى افتراضات الحركة المستقبلية لمختلف المحركات 
الاقتصادية وكيف تؤثر هذه المحركات على بعضها البعض.

احتمالية التعثر
تشكل احتمالية التعثر مدخلًا رئيسياً في قياس الخسارة الائتمانية المتوقعة. وتعتبر احتمالية التعثر تقدیراً لاحتمالية التعثر عن السداد خلال أفق زمني معين، 

ويشمل حسابه البيانات السابقة والافتراضات والتوقعات المتعلقة بالظروف المستقبلية.

الخسارة عند التعثر
تعتبر الخسارة عند التعثر تقديراً للخسارة الناتجة عن التعثر في السداد. ويستند إلى الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة وتلك التي يتوقع المقرض 

تحصيلها، مع الأخذ في الحسبان التدفقات النقدية من الضمانات الإضافية والتعديلات الائتمانية المتكاملة.

النماذج والافتراضات المستخدمة
تستخدم المجموعة نماذج وافتراضات متنوعة لقياس القيمة العادلة للموجودات المالية وكذلك لتقييم خسارة الائتمان المتوقعة. وينطبق الحكم عند تحديد 
أفضل النماذج الملائمة لكل نوع من الموجودات وكذلك لتحديد الافتراضات المستخدمة في تلك النماذج، والتي تتضمن افتراضات تتصل بالمحركات الرئيسية 
لمخاطر الائتمان. لقد ازداد مستوى عدم اليقين في التقديرات منذ 31 ديسمبر 2019 نتيجة للاضطراب الاقتصادي والتأثير الناتج عن جائحة كورونا )كوفيد-19(. 

يتضمن ذلك الأحكام الجوهرية والمتعلقة بما يلي:
اختيار وترجيح سيناريوهات الاقتصاد الكلي؛	 
تأثير الدعم الحكومي وإجراءات الدعم الأخرى والموضوعة للتخفيف من الآثار الاقتصادية السلبية؛	 
حالة عدم اليقين حول مدة وشدة تأثير الوباء وكذلك توقيت ومدة التعافي؛	 
تحديد تأثير سيناريوهات الاقتصاد الكلي على الخسائر الائتمانية المتوقعة وما إذا كان يمكن عمل نموذج للمحددات المطلوبة في ضوء عدم توفر أية 	 

معلومات سابقة لحدث مشابه؛ و
الزيادات الجوهرية في مخاطر الائتمان والانخفاض في القيمة خاصة للعملاء الذين حصلوا على الدعم بموجب مختلف خطط الدعم 	  تحديد وتقييم 

الحكومية والدعم من البنوك.

قامت المجموعة بدمج أحدث مدخلات الاقتصاد الكلي المتاحة في نموذج الخسائر الائتمانية المتوقعة ليعكس التغير في توقعات الاقتصاد الكلي، مع توضيح 
كافة التفاصيل في الإيضاح رقم 31 من هذه البيانات المالية الموحدة. 

3-٢4 إعداد التقارير القطاعية

يتمثل القطاع التشغيلي بأحد عناصر المجموعة التي تزاول أنشطة تجارية والذي يمكن من خلاله أن تحقق إيرادات وتتكبد مصروفات، بما في ذلك الإيرادات 
اللجنة  التشغيلية لكل قطاع تشغيلي بصورة منتظمة من قبل  النتائج  المتعلقة بالمعاملات مع أي من عناصر المجموعة الأخرى. تتم مراجعة  والمصروفات 
التنفيذية للبنك )يشار إليها بـ “اللجنة التنفيذية”( لاتخاذ القرارات الخاصة بالموارد المخصصة لكل قطاع معني وتقييم أدائه، والذي تتوافر معلومات مالية 

منفصلة بشأنه.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

3- السياسات المحاسبية الهامة )تتمة(

3-٢٥ عقود الايجار

تقوم المجموعة، في بداية العقد، بتقييم ما إذا كان العقد عبارة عن، أو يحتوي على، عقد إيجار. وهذا إذا كان العقد يمنح الحق في السيطرة على استخدام 
بند موجودات محدد لفترة معينة نظير مقابل مادي. تقوم المجموعة بتطبيق منهج واحد للتثبيت والقياس بالنسبة لجميع عقود الإيجار التي تكون فيها 
المستأجر، باستثناء عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود الإيجار للموجودات منخفضة القيمة. وتقوم المجموعة بتثبيت مطلوبات الإيجار لتسديد دفعات الإيجار 

وموجودات حق الاستخدام والتي تمثل حق استخدام الموجودات المعنية.

موجودات حق الاستخدام
تقوم المجموعة بتثبيت موجودات حق الاستخدام في تاريخ بدء عقد الإيجار )أي، تاريخ توفر بند الموجودات الأساسي للاستخدام(. يتم قياس موجودات حق 
الاستخدام بالتكلفة، ناقصاً أي استهلاك متراكم وخسائر انخفاض القيمة، وتعديلها لغرض أي إعادة تقييم لمطلوبات عقد الإيجار. تشتمل تكلفة موجودات حق 
الاستخدام على مبلغ مطلوبات الإيجار المثبت والتكاليف المباشرة الأولية المتكبدة ومدفوعات عقد الإيجار التي تمت في أو قبل تاريخ البدء، ناقصاً أي حوافز 
إيجار مستلمة. إذا لم تكن المجموعة متأكدة بشكل معقول من الحصول على ملكية بند الموجودات المؤجر في نهاية مدة عقد الإيجار، يتم استهلاك موجودات 
حق الاستخدام المثبتة على أساس القسط الثابت على مدى الأعمار المقدرة للاستخدام ومدة عقد الإيجار، أيهما أقصر. تخضع موجودات حق الاستخدام إلى 

انخفاض القيمة. 

مطلوبات عقود الإيجار
في تاريخ بدء عقد الإيجار، تقوم المجموعة بتثبيت مطلوبات عقد الإيجار المقاسة بالقيمة الحالية لمدفوعات عقد الإيجار التي يتوجب سدادها على مدة عقد 
الإيجار. وتشمل دفعات الإيجار أيضاً سعر الممارسة لخيار الشراء المؤكد بشكل معقول أن تمارسه المجموعة ودفع غرامات إنهاء عقد الإيجار، إذا كانت مدة 
الإيجار تعكس أن المجموعة تمارس خيار الإنهاء. يتم تثبيت دفعات الإيجار المتغيرة التي لا تعتمد على المؤشر أو المعدل كمصروف في الفترة التي يحدث فيها 

الحدث أو الشرط الذي يؤدي لحدوث الدفعة.

من أجل احتساب القيمة الحالية لدفعات عقد الإيجار، تستخدم المجموعة نسبة الاقتراض المتدرج في تاريخ بدء عقد الإيجار. بعد تاريخ بدء العقد، تتم زيادة 
مبلغ مطلوبات عقد الإيجار لتعكس ازدياد الفائدة وتخفيضه مقابل دفعات الإيجار المسددة. بالإضافة إلى ذلك، يتم إعادة قياس القيمة الدفترية لمطلوبات 
عقد الإيجار إذا كان هناك تعديل أو تغيير في مدة عقد الإيجار أو تغيير في دفعات عقد الإيجار الثابتة والجوهرية أو تغيير في التقييم لشراء بند الموجودات 

الأساسي.

عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الموجودات منخفضة القيمة
تقوم المجموعة بتطبيق إعفاء تثبيت عقود الإيجار قصيرة الأجل على عقود الإيجار قصيرة الأجل للممتلكات والمعدات )أي عقود الإيجار هذه التي لها مدة 
إيجار من 12 شهراً أو أقل ابتداءً من تاريخ بدء العقد ولا تتضمن خيار الشراء(. كما يطبق أيضاً إعفاء تثبيت الموجودات منخفضة القيمة على عقود إيجار 
الممتلكات والمعدات التي تعتبر منخفضة القيمة. يتم تثبيت الدفعات على عقود الإيجار قصيرة الأجل وعقود إيجار الموجودات منخفضة القيمة كمصروفات 

على أساس القسط الثابت على مدى فترة عقد الإيجار.

بموجب بعض عقود الإيجار، يوجد لدى المجموعة خيار إيجار الموجودات لفترات إضافية. تطبق المجموعة حكم حول تقييم ما إذا كان من المؤكد بشكل 
معقول تنفيذ خيار التجديد. وهذا يعني، أنه يراعي كافة العوامل ذات العلاقة والتي تؤدي لوجود حافزاً اقتصادياً لتنفيذ التجديد. بعد تاريخ البدء، تقوم 
المجموعة بإعادة تقييم مدة عقد الإيجار إذا كان هناك حدث أو تغير جوهري في الظروف الخاضعة لسيطرته والتي تؤثر على قدرته على تنفيذ )أو عدم تنفيذ( 

خيار التجديد )على سبيل المثال، تغيير في استراتيجية الأعمال(.



التقرير السنوي 4٧٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

1٢,٩1٢
1,٠٨٥,٠٠٠

311,٩14
1,4٠٩,٨٢6

1٠1,٠٨٥
1,٥1٠,٩11

487,016
600,000
537,173

1,624,189

105,259
1,729,448

4- النقد والأرصدة لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي 

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

أرصدة لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي:
  حساب جاري

  شهادات إيداع*
  ودائع إلزامية

  

نقد في الصندوق 

إن الوديعة القانونية لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي غير متاحة لتمويل العمليات اليومية للمجموعة. 
* شهادات الإيداع التي تستحق في الأصل في غضون ثلاثة أشهر بمبلغ 475 مليون درهم )31 ديسمبر 2019 - 350 مليون درهم( وأن شهادات الودائع تضمنت 

ودائع قصيرة بقيمة 610 مليون درهم )31 ديسمبر 2019 - لا شيء(.

 ٢,٧٥6,٢٠4

٢٧,1٩3

16٥,٢٨٥

٢,٩4٨,6٨٢

)1,٥٥3(

٢,٩4٧,1٢٩

 2,766,439 

 24,768 

-

2,791,207

)445(

                   

2,790,762

٥٢٠٢٠- مبالغ مستحقة من بنوك أخرى 
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

ودائع لأجل

ودائع تحت الطلب

قروض لمؤسسات مالية

إجمالي المبالغ المستحقة من بنوك أخرى

مخصص خسارة الائتمان المتوقعة

صافي المبلغ المستحق من بنوك أخرى



التقرير السنوي 4٨٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
٥- مبالغ مستحقة من بنوك أخرى )تتمة( 

٢,٩٢1,4٨٩

1,٠3٧

٢6,1٥6

٢,٩4٨,6٨٢

2,766,439

577

24,191

2,791,207

٢,14٥,٠٠٠

٧٨3,433

٢٢٩

٢٠,٠٢٠

٢,٩4٨,6٨٢

2,725,000

45,637

175

20,395

2,791,207

٢٠٨,٢31

1,61٨,٨٩3

٨4٨,316

٢٧٠,٥٢٨

٢٢٩

-

 ٢,4٨٥ 

٢,٩4٨,6٨٢

 10,263

 902,655

 199,000

 200,404

 1,475,000

 3,555

 330 

2,791,207

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

إجمالي المبالغ المستحقة من البنوك الأخرى حسب المنطقة الجغرافية

داخل الإمارات العربية المتحدة

ضمن دول مجلس التعاون الخليجي

دول أخرى

فيما يلي تحليل المبالغ المستحقة من البنوك الأخرى استناداً إلى التصنيفات الائتمانية الخارجية:

إجمالي المبالغ المستحقة من البنوك الأخرى حسب العملة

درهم

دولار أمريكي

ريال سعودي

أخرى

أ أ -

أ +

أ

أ -

ب ب ب +

ب ب ب

ب ب ب - وأقل



التقرير السنوي 4٩٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
٥- مبالغ مستحقة من بنوك أخرى )تتمة( 

٢,٩4٨,6٨٢

)1,٥٥3(

٢,٩4٧,1٢٩

2,791,207

)445(

2,790,762

٢,٩4٨,6٨٢

)1,٥٥3(

٢,٩4٧,1٢٩

2,791,207

)445(

2,790,762

-
-
-

-

-

-

-
-
-

-

-

-

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 2
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر 2019

الرصيد القائم

مخصص خسارة الائتمان المتوقعة

القيمة الدفترية

الرصيد القائم

مخصص خسارة الائتمان المتوقعة

القيمة الدفترية

تحليل المبالغ المستحقة من البنوك حسب المرحلة

يتضمن الجدول التالي تحليل التعرض لمخاطر الائتمان المستحقة من البنوك الأخرى. تمثل القيمة الدفترية الإجمالية المستحقة من البنوك الأخرى أدناه، 

الفوائد / الأرباح المستحقة، والحد الأقصى لتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان على هذه الموجودات:

إن جميع المبالغ المالية المستحقة من البنوك الأخرى هي في المرحلة الأولى خلال الفترة، وبالتالي ليس لها خسارة ائتمان متوقعة جوهرية. وفقاً لذلك، لم تكن 

هناك تحركات بين المراحل فيما يتعلق بهذه الموجودات المالية.



التقرير السنوي ٥٠٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

6,٢٢4,6٨1

1,4٠1,٥٧٠

٢3٢,٨٥٩

1٠٨,٠٨٧

٢4,636

٧,٩٩1,٨33

)3٥٢,1٧٧(

٧,63٩,6٥6

1,٠٩٩,4٧1
٢,4٨٨,٠31

4٨٥,4٢٧
3٨٧,166

1,٢13
٢3٢,٧٨6
٥3٥,٠4٢

٢,٧6٢,6٩٧
٧,٩٩1,٨33

6,946,683 
1,259,522

278,897

111,111

44,619

8,640,832

)377,563(

8,263,269

 1,136,287  
 2,716,780 

 578,575 
 423,305 

 1,250 
 256,892 
 598,428 
2,929,315
8,640,832

62019- القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي 
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

قروض

عمليات سحب على المكشوف

منتجات التمويل الإسلامي

القروض مقابل إيصالات الأمانة

أخرى

إجمالي القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي

مخصص خسارة الائتمان المتوقعة 

صافي القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي

حسب القطاع الإقتصادي

تجارة الجملة والتجزئة

العقارات والإنشاءات

قروض شخصية وأخرى

تصنيع

الزراعة والأنشطة المرتبطة بها

النقل والاتصالات

المؤسسات المالية

الخدمات وأخرى

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 



التقرير السنوي ٥1٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
6- القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي )تتمة( 

٨,64٠,٨3٢

٢٥٠,364

)٧٧٥,1٩٧(

-

-

-

)1٢4,166(

 

٧,٩٩1,٨33

9,343,051

250,579

)821,337(

-

-

-

)131,461(

8,640,832

٧,114,3٢4

٢4٩,31٢

)٥٢٨,6٧٢(

3٠٩,111

)11٨,٠34(

)٢1٢,٥1٢(

-

6,٨13,٥٢٩

7,640,858

232,403

)736,751(

459,685

)465,661(

)16,210(

-

7,114,324

٧٧3,٨3٠

1,٠٥٢

)٢٢٧,٠٩3(

)3٠٩,111(

1٨٥,٨٩3

)41,6٩4(

-

3٨٢,٨٧٧

1,015,533

18,176

)63,387(

)459,685(

465,661

)202,468(

-

773,830

٧٥٢,6٧٨

-

)1٩,43٢(

-

)6٧,٨٥٩(

٢٥4,٢٠6

)1٢4,166(

٧٩٥,4٢٧

686,660

-

)21,199(

-

-

218,678

)131,461(

752,678

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر ٢٠1٩
الموجودات المنشأة أو المشتراة حديثاً

الموجودات التي تم التوقف عن تثبيتها أو سدادها

المحول إلى المرحلة 1

المحول إلى المرحلة ٢

المحول إلى المرحلة 3

المشطوبات

كما في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

إجمالي القيمة الدفترية كما في 31 ديسمبر 2019
الموجودات المنشأة أو المشتراة حديثاً

الموجودات التي تم التوقف عن تثبيتها أو سدادها )باستثناء المشطوبات(

المحول إلى المرحلة 1

المحول إلى المرحلة 2

المحول إلى المرحلة 3

المشطوبات

كما في 31 ديسمبر 2019

إن جميع القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي هي من عملاء داخل الإمارات العربية المتحدة.

الحركة في إجمالي أرصدة القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي



التقرير السنوي ٥٢٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
6- القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي )تتمة( 

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

مخصصات خسارة الائتمان المتوقعة كما في 31 ديسمبر ٢٠1٩

صافي انخفاض القيمة خلال الفترة

الاستردادات

المحول إلى المرحلة 1

المحول إلى المرحلة ٢

المحول إلى المرحلة 3

المشطوبات

الرصيد الختامي كما في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

مخصصات خسارة الائتمان المتوقعة كما  في 31 ديسمبر 2019

صافي انخفاض القيمة خلال الفترة

الاستردادات

المحول إلى المرحلة 1

المحول إلى المرحلة 2

المحول إلى المرحلة 3

المشطوبات

الرصيد الختامي كما في 31 ديسمبر 2019

الحركة في مخصص خسارة الائتمان المتوقعة للقروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي:

٩٧,146

3,161

-

1٥,٠4٧

)1,46٩(

)1,٥6٧(

-

11٢,31٨

112,860

)20,259(

-

12,426

)7,059(

)822(

-

97,146

4٨,٩٠٩

6,٨1٢

-

)1٥,٠4٧(

1,46٩

)٢,6٢٠(

-

3٩,٥٢3

69,716

2,797

-

)12,426(

7,059

)18,237(

-

48,909

٢31,٥٠٨

٩٧,1٥٩

)٨,3٥٢(

-

-

4,1٨٧

)1٢4,166(

٢٠٠,336

235,563

192,739

)84,392(

-

-

19,059

)131,461(

231,508

3٧٧,٥63

1٠٧,13٢

)٨,3٥٢(

-

-

-

)1٢4,166(

3٥٢,1٧٧

418,139

175,277

)84,392(

-

-

-

)131,461(

377,563



التقرير السنوي ٥3٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

٧,1٩6,4٠6

1٨٧,6٨٨

٥٧٨,6٠٨

٢٩,131

٧,٩٩1,٨33

)3٥٢,1٧٧(

٧,63٩,6٥6

6,٨13,٥٢٨

-

-

-

6,٨13,٥٢٨

)11٢,31٨(

6,٧٠1,٢1٠

3٨٢,٨٧٨

-

-

-

3٨٢,٨٧٨

)3٩,٥٢3(

343,3٥٥

-

1٨٧,6٨٨

٥٧٨,6٠٨

٢٩,131

٧٩٥,4٢٧

)٢٠٠,336(

٥٩٥,٠٩1

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

31 ديسمبر ٢٠٢٠

منتجة )فئات 1-1٢(

غير قياسية )فئة 13(

مشكوك فيها )فئة 14(

خسارة )فئة 1٥(

مجموع القيمة الدفترية الإجمالية

خسارة الائتمان المتوقعة

القيمة الدفترية

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

31 ديسمبر ٢٠1٩

منتجة )فئات 1-12(

غير قياسية )فئة 13(

مشكوك فيها )فئة 14(

خسارة )فئة 15(

مجموع القيمة الدفترية الإجمالية

خسارة الائتمان المتوقعة

القيمة الدفترية

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
6- القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي )تتمة( 

تصنيف القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي مع المراحل:

بلغت القروض غير المنتجة كما في 31 ديسمبر 2020 مبلغاً وقدره 795,43 مليون درهم )2019 – 752,68 مليون درهم(. إن مخصصات انخفاض القيمة 

المتعلقة بهذه القروض بلغت 200,34 مليون درهم كما في 31 ديسمبر 2020 )2019 – 231,51 مليون درهم( )انظر الإيضاح رقم 31(.

خلال الربع الرابع من سنة 2020، تم بيع ضمانات لعدد قليل من العملاء المتأخرين في السداد وتم الاحتفاظ بعائدات بيع بقيمة 173,78 مليون درهم 

لدى محاكم الإمارات العربية المتحدة. ينتظر البنك صرف المبالغ المحصلة لتعديل الرصيد القائم لهؤلاء العملاء المتأخرين في السداد.

كان إجمالي القروض المتعثرة والضمانات المتعلقة بها كما في 31 ديسمبر 2020 قد بلغ 621,65 مليون درهم و 960,95 مليون درهم على التوالي لو أن البنك 

استلم المبالغ المحصلة قبل نهاية السنة.

7,888,154

213,210

454,162

85,306

8,640,832

)377,563(

8,263,269

7,114,324

-

-

-

7,114,324

)97,146(

7,017,178

773,830

-

-

-

773,830

)48,909(

724,921

-

213,210

454,162

85,306

752,678

)231,508(

521,170



التقرير السنوي ٥4٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “

تتألف الأوراق المالية الاستثمارية من التالي:

يتم تصنيف كل استثمارات الدين في المرحلة 1 )31 ديسمبر 2019 - المرحلة 1( بمبلغ خسارة ائتمان متوقعة 249 ألف درهم )31 ديسمبر 2019 – 155 

ألاف درهم(.

بلغت سندات الدين المتداولة مجتمعة 165,29 مليون درهم )2019 – 238,72 مليون درهم( تمثل استثمارات المجموعة في السندات والأوراق المالية 

المدرجة في البورصات المعترف بها ومعدلات الصرف والأسعار المثبتة والمتاحة على منصات رويترز وبلومبرج المعترف بها دولياً وتكون ذات سيولة في ظروف 

السوق العادية.

1٧,٧3٠

٢4٨

1٧,٩٧٨

٧٥٩,٥٩3

٧4٧

٧6٠,34٠

16٥,٢٨٥

٩43,6٠3

)٢4٩(

٩43,3٥4

٨6٥,٠3٨

44,1٥٢

34,413

٩43,6٠3

20,801

247

21,048

840,661

747

841,408

238,716

1,101,172

)155(

1,101,017

1,030,618

40,952

29,602

1,101,172

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

الأوراق المالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

 أوراق حقوق الملكية المتداولة

 الأموال التقديرية التي تديرها أطراف ثالثة – أوراق حقوق الملكية المتداولة

الأوراق المالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى

أوراق حقوق الملكية المتداولة

أوراق حقوق الملكية غير المتداولة

الأوراق المالية بالتكلفة المطفأة

أدوات الدين المتداولة

إجمالي الأوراق المالية الاستثمارية

مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

صافي الأوراق المالية الاستثمارية

إجمالي الأوراق المالية الاستثمارية حسب الموقع الجغرافي

داخل دولة الإمارات العربية المتحدة

داخل دول مجلس التعاون الخليجي

بلدان أخرى

٧- الأوراق المالية الاستثمارية 



التقرير السنوي ٥٥٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
٧- الأوراق المالية الاستثمارية 

1,1٠1,1٧٢

16٥,٢٨٥

)٢3٨,٧46(

)3,٠6٩(

٢٩

-

)٧٧,61٩(

)3,44٩(

٩43,6٠3

3٢4,٠34

143,1٢3

6٢,٠٥٧

٧٩,344

66,٢٨٧

1٠3,4٧3

-

٧٧٨,31٨

- 
 340,359 

 153,739 

 106,895 

 79,806 

 77,243 

 104,414 

-

862,456 

3٢4,٠34 
143,1٢3

٢٢٧,34٢

٧٩,344

66,٢٨٧

1٠3,4٧3

)٢4٩(

٩43,3٥4

 36,701  
 340,359 

 153,739 

 106,895 

 281,821 

 77,243 

 104,414 

)155( 

 1,101,017 

-

-

16٥,٢٨٥

-

-

-

)٢4٩(

 16٥,٠36

 36,701 
- 

- 

- 

 202,015 

- 

- 

)155(

 238,561

1,136,580

-

)117,537(

)3,439(

38

1

85,529

-

1,101,172

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

٢٠٢٠

٢٠1٩

الحركة في الأوراق المالية الاستثمارية

الرصيد في 1 يناير

شراء أوراق مالية استثمارية

استبعاد واستحقاق الأوراق المالية الاستثمارية

صافي أرباح القيمة العادلة للأوراق المالية الاستثمارية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر

صافي الخصم الذي تم إطفاؤه على الأوراق المالية الاستثمارية بالتكلفة المطفأة

إعادة تقييم صرف العملات الأجنبية

صافي أرباح القيمة العادلة للأوراق المالية الاستثمارية المدرجة بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى

الحركات الأخرى في الاستثمارات

الرصيد في 31 ديسمبر

أ أ

أ +

أ

أ -

ب ب ب +

ب ب ب – وأقل

ناقصاً: مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

أ أ

أ أ -

أ +

أ

أ -

ب ب ب +

ب ب ب – وأقل

ناقصاً: مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

فيما يلي تحليل للاستثمارات استناداً إلى التصنيفات الائتمانية الخارجية:
المجموع

ألف درهم

المجموع
ألف درهم

سندات الدين
ألف درهم

سندات الدين
ألف درهم

استثمارات حقوق 
الملكية الأخرى

ألف درهم

استثمارات حقوق 
الملكية الأخرى

ألف درهم



التقرير السنوي ٥6٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
٧- الأوراق المالية الاستثمارية 

تحليل استثمارات الدين حسب المرحلة

يتضمن الجدول التالي تحليل التعرض لمخاطر الائتمان لاستثمارات الدين والأدوات الإسلامية. تمثل القيمة الدفترية الإجمالية لاستثمارات الدين أدناه، 

الفوائد/الأرباح، والحد الأقصى لتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان على هذه الموجودات.

معظم استثمارات الدين هي في المرحلة الأولى خلال الفترة، وبالتالي لا تتعدى قيمة خسائر الائتمان المتوقعة. وفقاً لذلك، لم تكن هناك تحركات مهمة بين 

المراحل فيما يتعلق بهذه الموجودات المالية.

16٥,٢٨٥

)٢4٩(

16٥,٠36

238,716

)155(

238,561

16٥,٢٨٥

)٢4٩(

16٥,٠36

238,716

)155(

238,561

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

الرصيد القائم

 مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

القيمة الدفترية

الرصيد القائم

 مخصص الخسارة الائتمانية المتوقعة

القيمة الدفترية

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر ٢٠1٩

٨- استثمار في شركة شقيقة

فيما يلي تفاصيل الشركة الشقيقة:

2019
ألف درهـم

1,500

٢٠٢٠
ألف درهـم

٩٩٠

إسم الشركة 
الشقيقة

مركز تصاريح 
لخدمات رجال 
الأعمال ذ.م.م.

النشاط
 الأساسي

تقديم خدمات طلب 
التأشيرات وتجديدها 

وخدمات رجال 
الأعمال الأخرى

مكان 
التأسيس

دبي - الإمارات 
العربية المتحدة

نسبة الملكية  
)%(

%3٠



التقرير السنوي ٥٧٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

1,٥٠٠
)٥1٠(

-

٩٩٠

1,625
147

)272(

1,500

6,٥14

3,٢14

3,3٠٠

٩٩٠

1٠,٢4٥

)1,٧٠٠(

)٥1٠(

7,882

2,882

5,000

1,500

16,283

490

147

كانت الحركة على الإستثمار في شركة شقيقة خلال السنة كما يلي:

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

الرصيد كما في 1 يناير

حصة المجموعة في )خسائر( / أرباح شركة شقيقة

توزيعات أرباح مقبوضة من شركة شقيقة

الرصيد كما في 31 ديسمبر

إجمالي الموجودات

إجمالي المطلوبات

صافي الموجودات

حصة المجموعة في صافي موجودات الشركة الشقيقة

إجمالي الإيرادات

صافي )الخسارة(/الربح للسنة

حصة المجموعة في صافي )خسارة(/ربح الشركة الشقيقة للسنة

فيما يلي المعلومات المالية الملخصة فيما يتعلق بالشركة الشقيقة للمجموعة والتي تتم محاسبتها بطريقة حقوق الملكية:

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
٨- استثمار في شركة شقيقة )تتمة( 



التقرير السنوي ٥٨٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

٩- ممتلكات ومعدات

أرض ومباني
ألف درهـم

أجهزة كمبيوتر 
ومعدات

ألف درهـم
أثاث وتركيبات

ألف درهـم

تحسينات على 
مباني مستأجرة

ألف درهـم
سيارات 

ألف درهـم

أعمال رأسمالية 
قيد التنفيذ
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

التكلفة
كما في 31 ديسمبر 2018

إضافات
إستبعادات

تحويلات

كما في 31 ديسمبر 2019
إضافات

إستبعادات
تحويلات

كما في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

الإستهلاك المتراكم
31 ديسمبر 2018
الإستهلاك للسنة

حذوفات متعلقة بالإستبعادات

31 ديسمبر ٢٠1٩

الإستهلاك للسنة
حذوفات متعلقة بالإستبعادات

31 ديسمبر ٢٠٢٠

صافي القيمة الدفترية
31 ديسمبر ٢٠٢٠
31 ديسمبر 2019

التنفيذ  يتضمن بند الأرض والمباني أعلاه تكلفة أرض بمبلغ 22,9 مليون درهم )2019 - 22,9 مليون درهم( والتي لم يتم استهلاكها. تمثل أعمال رأسمالية قيد 
مصاريف متكبدة لشراء الأرض والمباني والكمبيوتر والمعدات والأثاث والتركيبات والتحسينات على المباني المستأجرة.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

108,822
53

-
1,055

109,930
27,849
)161(

   -

13٧,61٨

72,635
2,161

-

٧4,٧٩6

4,950
)128(

٧٩,61٨

58,000
 3٥,134 

111,023
 670 

)2,622(
 108 

109,179 
3,109
)187(

12,193

1٢4,٢٩4

98,563 
4,442 

)2,622(

1٠٠,3٨3 

4,332
)170(

1٠4,٥4٥

19,749
 ٨,٧٩6 

5,974
 49 

)92( 
 16 

 5,947 
4

)94(
35

٥,٨٩٢

5,393 
254 
)92( 

٥,٥٥٥ 

235
)94(

٥,6٩6

196
 3٩٢ 

 
8,107 

 90 
- 

 773 

8,970 
-

)1,258(
47

٧,٧٥٩

6,650 
478 

- 

٧,1٢٨ 

727
)1,169(

6,6٨6

1,073
 1,٨4٢ 

 
1,133 

304 
)463(

- 

974 
   -

)162(
   -

٨1٢

859 
143 

)464(

٥3٨ 

114
)165(

4٨٧

325
 436 

 
16,716  
 2,385 

)833(
)1,952(

 16,316 
3,055
)77(

)12,275(

٧,٠1٩

- 
- 
- 

- 

- 
- 

- 

7,019
 16,316 

251,775 
 3,551 
)4,010(

 - 

251,316 
34,017
)1,939(

-

٢٨3,3٩4

184,100 
7,478 

)3,178(

1٨٨,4٠٠ 

10,358
)1,726(

1٩٧,٠3٢

86,362
 6٢,٩16 



التقرير السنوي ٥٩٢٠٢٠
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63,٧٢6
3٩,1٠٥
1٩,1٥٧

1٢٩,44٧
٢٥1,43٥

 58,602 
 33,673 
 33,964 
 4,649 

130,888

٥,3٠٧,1٠٠
٢,616,166

1٩1,٨٩٨
٢٩,4٢٠
٨٠,٢٧4

٨,٢٢4,٨٥٨

 6,444,064 
 2,256,152 

 170,300 
42,760

121,832
9,035,108

٢٥423

1٠- موجودات أخرى

11- مبالغ مستحقة لبنوك أخرى

1٢- ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

* تتمثل البضاعة في الممتلكات المستحوذ عليها كتسوية ديون, خلال سنة 2020، قامت المجموعة بتسجيل إنخفاض في قيمة البضاعة لديها بمبلغ 8,25 مليون 
درهم )2019 – 3,49 مليون درهم(.

** تتضمن الموجودات الأخرى مبلغ 124,87 مليون درهم )2019 – لا شيء( تم إيداعه لدى محاكم الإمارات العربية المتحدة للمزادات التي يجريها البنك.

جميع ودائع العملاء هي لعملاء من داخل دولة الإمارات العربية المتحدة.

يتم تنفيذ الودائع الإسلامية للعملاء، بما في ذلك الوكالة وودائع المضاربة بمبلغ 80,27 مليون درهم )2019 – 121,83 مليون درهم( من خلال نافذة إسلامية 
متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية.

البضاعة*
فوائد مدينة 

دفعات مقدماً وودائع  
أخرى**

ودائع تحت الطلب

ودائع لأجل
حسابات جارية

ودائع توفير
ودائع التأمين

ودائع إسلامية للعملاء

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

٢٥423

حسب المنطقة الجغرافية

دول أخرى خارج الإمارات العربية المتحدة
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1٩٨,٥6٠
٢٥,63٨
٢6,٥٨٨
٢٠,٨٧3

٧61
1٠,61٩

4٢1
٧,1٧٧

144,4٨1
٢٢,414

4٥٧,٥3٢

-
 32,016 
 54,925 
 20,494 

 316 
 11,596 

390
3,513

127,245
23,778

274,273

13- مطلوبات أخرى
٢٠٢٠

ألف درهـم
2019

ألف درهـم

سلفيات من المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة* 
ذمم دائنة

فوائد مستحقة الدفع
مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

مزايا أخرى للموظفين 
توزيعات أرباح مستحقة الدفع

مخصص لخسارة الائتمان المتوقعة على القبولات
مخصص لخسارة الائتمان المتوقعة على الالتزامات والمطلوبات الطارئة )إيضاح 17(

شيكات مؤجلة
أخرى

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 

٢٠,4٩4
٢,6٥4

)٢,٢٧٥(

٢٠,٨٧3

21,001
1,609

)2,116(

20,494

13-1 الحركة على مخصص مكافأة نهاية الخدمة للموظفين كما يلي:

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

الرصيد كما في 1 يناير
المخصص خلال السنة )إيضاح 23(

الدفعات التي تمت خلال السنة

الرصيد كما 31 ديسمبر

1,٨4٨,٠٠٠1,848,000

14- رأس المال
2019

ألف درهـم
٢٠٢٠

ألف درهـم

رأس المال المصدر والمدفوع بالكامل :
1,848 مليون سهم عادي بقيمة 1 درهم للسهم الواحد

1٥-  إحتياطي قانوني

وفقاً لمتطلبات القانون الإتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )2( لسنة 2015 وتعديلاته والقانون الإتحادي لدولة الإمارات العربية المتحدة رقم )10( 
لسنة 1980 وتعديلاته، يتم اقتطاع ما نسبته 10٪ من ربح السنة وتحويله إلى إحتياطي قانوني إلى أن يصل رصيد هذا الإحتياطي إلى ما نسبته 50٪ من رأس 
المال المدفوع بالكامل. لم يتم إجراء أي تحويل للربح إلى الاحتياطي القانوني خلال السنة الحالية حيث أنه يتجاوز 50٪ من رأس المال المصدر للمجموعة. إن 

هذا الإحتياطي غير قابل للتوزيع.

* تمثل تسهيلات بتكلفة صفرية يتم تقديمها من المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة في إطار برنامج الدعم الاقتصادي المستهدف.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “

16-  إحتياطي عام

تحتفظ المجموعة باحتياطي عام ويتم تقديم المساهمات في هذا الاحتياطي وفقاً لتقدير أعضاء مجلس الإدارة. يمكن استخدام هذا الاحتياطي لأي غرض يتم 
تحديده بقرار من المساهمين خلال إجتماع الجمعية العمومية العادية.

احتياطي انخفاض القيمة بموجب مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

أصدر مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي توجيهاته المتعلقة بالمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 بتاريخ 30 أبريل 2019 من خلال إشعار رقم 
9 في  رقم  المالية  التقارير  الدولي لإعداد  للمعيار  البنوك  اتباع  المترتبة على  العملية  والآثار  التنفيذ  تحديات  والمتعلق بمختلف   458/2019/CBUAE/BSD
الإمارات العربية المتحدة )»الإرشاد التوجيهي«(. وفقاً للفقرة 6-4 منه، فإن التسوية بين المخصص العام والخاص والمنصوص عليه في التعميم رقم 28 لسنة 

2010 لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 هي كما يلي:

* يتضمن مخصص المرحلة 1 والمرحلة 2 القروض والسلفيات والذمم المدينة عن التمويل الإسلامي فقط.

14٩,٠٢٢
1٥1,٨41

-

٢٠٠,336
)٢٠٠,336(

-

162,440
146,055

16,385

231,508
)231,508(

-

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

احتياطي انخفاض القيمة: عام
أحكام محددة بموجب التعميم رقم 28 لسنة 2010 الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

ناقصاً: مخصصات المرحلة 1 والمرحلة 2 بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9*

مخصص عام تم تحويله إلى احتياطي انخفاض القيمة

احتياطي انخفاض القيمة: محدد
أحكام محددة بموجب التعميم رقم 28 لسنة 2010 الصادر عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي

ناقصاً: مخصصات المرحلة 3 بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9

مخصص خاص تم تحويله إلى احتياطي انخفاض القيمة

٢,36٢,٢٩3
٧٢,1٧1

٩٥6,٩٧٢
٢٥٩,1٩3

3,6٥٠,6٢٩

3,779,813 
80,132

1,211,646
20,403

5,091,994

1٧- التزامات ومطلوبات طارئة

أ( إن المبالغ التعاقدية للإلتزامات والمطلوبات الطارئة للمجموعة كانت كما يلي:

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

ضمانات
إعتمادات مستندية 

التزامات لتمديد الإئتمان
أخرى

31 ديسمبر
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
1٧- التزامات ومطلوبات طارئة )تتمة( 

تحمل خطابات الضمان، والتي تمثل تأكيدات غير قابلة للنقض تلتزم بموجبها المجموعة بالسداد عند عدم قدرة العميل على الوفاء بالتزاماته تجاه الأطراف 
الثالثة، مخاطر الإئتمان نفسها التي تحملها القروض. 

تمثل الإعتمادات المستندية تعهدات خطية من المجموعة نيابة عن العميل يفوض بموجبها طرفاً ثالثاً بسحب مبالغ تصل قيمتها لحد المبلغ المنصوص عليه 
وذلك بموجب أحكام وشروط محددة. إن هذه الإعتمادات المستندية مضمونة بشحنات البضائع التي تتعلق بها، وبالتالي فهي معرضة لمخاطر أقل بكثير.

تمثل الإلتزامات تمديد إئتمان الأجزاء غير المستخدمة من التسهيلات الصادرة بمنح إئتمان على شكل قروض أو ضمانات أو اعتمادات مستندية. فيما يتعلق 
بمخاطر الإئتمان الناشئة من الإلتزامات لتمديد الإئتمان، فان المجموعة معرضة لخسارة محتملة بمبلغ يساوي مجموع الإلتزامات غير المستخدمة. إلا أن مبلغ 
الخسارة المحتمل، بالرغم من عدم إمكانية تحديد قيمته، هو أقل بكثير من إجمالي الإلتزامات غير المستخدمة خاصة وأن معظم الإلتزامات بتمديد الإئتمان 

تشترط تمتع العملاء بمعايير إئتمانية محددة.

وفي حين أن هنالك بعض المخاطر المرتبطة ببقية الإلتزامات، إلا أنه ينظر إليها بأنها مخاطر منخفضة - متواضعة حيث أنها تنشأ أولاً من احتمال قيام العميل 
بسحب الجزء غير المستخدم من القروض، وثانياً من احتمال عدم تسديد هذه السحوبات عند استحقاقها. تقوم المجموعة بمراقبة فترة إستحقاق التزامات 

الإئتمان وذلك لأن مخاطر الإلتزامات طويلة الأجل تفوق مخاطر الإلتزامات قصيرة الأجل بشكل عام. 

يتم تصنيف مخصص خسارة الإئتمان المتوقعة مقابل البنود خارج الميزانية العمومية الموضحة أعلاه والبالغة 7,18 مليون درهم ضمن المطلوبات الأخرى 
)2019 – 3,51 مليون درهم( )إيضاح 13(.

ب( إلتزامات رأسمالية
 

كما في 31 ديسمبر 2020، ترتب على المجموعة إلتزامات رأسمالية بقيمة 4,4 مليون درهم )2019 : 3,34 مليون درهم(. 

تحليل التعرضات لخارج الميزانية العمومية حسب المرحلة

يتضمن الجدول التالي تحليل التعرض لمخاطر الائتمان الخاصة بالتعرضات خارج الميزانية العمومية وخسارة الائتمان المتوقعة. تمثل القيمة الدفترية الإجمالية 
للتعرضات خارج الميزانية العمومية أدناه الحد الأقصى لتعرض المجموعة لمخاطر الائتمان على هذه الموجودات:

3,63٢,46٠
1٨,16٩

3,6٥٠,6٢٩

5,036,772
55,222

5,091,994

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

حسب المنطقة الجغرافية
داخل دولة الإمارات العربية المتحدة
خارج دولة الإمارات العربية المتحدة
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
1٧- التزامات ومطلوبات طارئة )تتمة(

ب( إلتزامات رأسمالية )تتمة(

٢,434,464

)٧,1٧٧(

٢,4٢٧,٢٨٧

3,859,945

)3,513(

3,856,432

   3,٨٥٩,٩4٥

   -

)1,425,481(

٢,434,464

5,395,535

-

-

-

)1,535,590(

 3,٨٥٩,٩4٥ 

٢,3٨٢,٥3٨

)٧,1٧1(

٢,3٧٥,36٧

3,787,709

)3,324(

3,784,385

3,٧٨٧,٧٠٩

15,146

)1,420,317(

٢,3٨٢,٥3٨

5,258,559

39,360

)16,094(

)908(

)1,493,208(

3,٧٨٧,٧٠٩

٢,٢٥٢

)6(

٢,٢46

22,259

)189(

22,070

٢٢,٢٥٩

)15,146(

)4,861(

٢,٢٥٢

136,976

)39,360(

16,094

)57,569(

)33,882(

٢٢,٢٥٩

4٩,6٧4

-

4٩,6٧4

49,977

-

49,977

4٩,٩٧٧

   -

)303(

4٩,6٧4

-

-

-

58,477

)8,500(

 4٩,٩٧٧

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

الرصيد القائم

مخصصات الانخفاض في القيمة )خسارة الائتمان المتوقعة(

القيمة الدفترية

الرصيد القائم

إجمالي القيمة الدفترية - 1 يناير ٢٠٢٠

المحول من المرحلة 1

صافي انخفاض القيمة المحمل خلال الفترة

إجمالي القيمة الدفترية – 31 ديسمبر ٢٠٢٠

الرصيد القائم

إجمالي القيمة الدفترية - 31 يناير 2019

المحول من المرحلة 1

المحول من المرحلة 2

المحول من المرحلة 3

المنشأ / المنتهي خلال الفترة

إجمالي القيمة الدفترية – 31 ديسمبر ٢٠٢٠

الرصيد القائم

 مخصصات الانخفاض في القيمة )خسارة الائتمان المتوقعة(

القيمة الدفترية

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر ٢٠1٩

الحركة في إجمالي رصيد الالتزام والمطلوبات الطارئة
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
1٧- التزامات ومطلوبات طارئة )تتمة(

ب( إلتزامات رأسمالية )تتمة(

3,٥13

-

3,664

٧,1٧٧

3,3٢4

158

3,689

٧,1٧1

1٨٩

)158(

)25(

6

-

-

-

-

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

خسارة الائتمان المتوقعة

مخصصات خسارة الائتمان المتوقعة - 31 ديسمبر ٢٠1٩

المحول من المرحلة 1

صافي انخفاض القيمة المحمل خلال الفترة

مخصصات خسارة الائتمان المتوقعة – 31 ديسمبر ٢٠٢٠

الحركة في مخصص انخفاض قيمة الالتزامات والمطلوبات الطارئة

تصنيف الالتزامات والمطلوبات الطارئة مع المراحل:

إن مخصص خسارة الائتمان المتوقعة مقابل التعرضات خارج الميزانية العمومية موضحة أعلاه بمبلغ 7,18 مليون درهم )2019 – 3,51 مليون درهم( وتم 
تصنيفها ضمن المطلوبات الأخرى.

2,384,790

285

10,765

38,624

2,434,464

)7,177(

٢,4٢٧,٢٨٧

3,809,968

346

10,765

38,866

3,859,945

)3,513(

3,٨٥6,43٢

2,382,538

-

-

-

2,382,538

)7,171(

٢,3٧٥,36٧

3,787,709

-

-

-

3,787,709

)3,324(

3,٧٨4,3٨٥

2,252

-

-

-

2,252

)6(

٢,٢46

22,259

-

-

-

22,259

)189(

٢٢,٠٧٠

-

285

10,765

38,624

49,674

-

4٩,6٧4

-

346

10,765

38,866

49,977

-

4٩,٩٧٧

المجموع
ألف درهم

المجموع
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة 1
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة ٢
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

المرحلة 3
ألف درهم

منتجة )فئات 12-1(

غير قياسية )فئة 13(

مشكوك فيها )فئة 14(

خسارة )فئة 15(

مجموع القيمة الدفترية الإجمالية

خسارة الائتمان المتوقعة

القيمة الدفترية

منتجة )فئات 12-1(

غير قياسية )فئة 13(

مشكوك فيها )فئة 14(

خسارة )فئة 15(

مجموع القيمة الدفترية الإجمالية

خسارة الائتمان المتوقعة

القيمة الدفترية

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر ٢٠1٩
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34٨,٠1٩

3,٩4٧

٢٧,٠٢1

1٠,1٧4

3٨٩,161

489,099

14,702

60,886

11,269

575,956

٨6,٩٨4

1٠6

٨٧,٠٩٠

104,415

272

104,687

1٨- إيرادات ومصاريف فوائد 
٢٠٢٠

ألف درهـم
2019

ألف درهـم

دخل الفوائد
قروض وذمم مدينة

قروض وسلفيات
ودائع لدى البنك المركزي لدولة الإمارات العربية المتحدة

بنوك أخرى
إستثمارات في أدوات دين  

مصاريف الفوائد
المطلوبات المالية بالتكلفة المطفأة

ودائع عملاء
قروض من بنوك أخرى

٧٥,1٥4

)1,411(

٧3,٧43

79,605

)1,344(

78,261

4,6٧٩

3,43٢

٢1,٧3٠

٢٩,٨41

6,182

2,941

20,432

29,555

1٩- صافي دخل الرسوم والعمولات

٢٠- دخل تشغيلي آخر

٢٠٢٠
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

دخل الرسوم والعمولات
مصاريف الرسوم والعمولات

صافي دخل الرسوم والعمولات

دخل التأجير
دخل صرف العملات الأجنبية – بالصافي

أخرى
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٧٥,6٨6

11,٨٨٠

1٠,3٥٨

٧,٧3٢

43,6٠4

14٩,٢6٠

83,211

13,840

7,478

6,976

30,718

142,223

٢1- مصاريف تشغيلية 
٢٠٢٠

ألف درهـم
2019

ألف درهـم

تكاليف الموظفين )إيضاح 23(
تكاليف الإشغال

استهلاك )إيضاح 9(
مزايا الموظفين ) إيضاح 23(

أخرى

4٢,٨٢6

1٠3

)3,٠6٩(

٢1٥

٢٩

4٠,1٠4

41,244

195

)3,439(

1

38

38,039

٢٢- أرباح الإستثمارات
2019

ألف درهـم
٢٠٢٠

ألف درهـم

دخل توزيعات أرباح:
استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى

استثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 
خسارة القيمة العادلة للاسثمارات في أوراق مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر 

إعادة تقييم صرف العملات الأجنبية
صافي خصم تم إطفاؤه على سندات الدين



التقرير السنوي 6٧٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

٧3,4٥1

41٧

1,٨1٨

٧٥,6٨6

80,755

525

1,931

83,211

٢11,٧٧٢,٠٠٠

1,٨4٨,٠٠٠,٠1٥

٠,11

424,392,000

1,848,000,015

0,23

3,46٧ 
٢,6٥4

1,611

٧,٧3٢

3,439 
1,609

1,928

6,976

٩٨,٧٨٠

1,1٠٩

٩4

3,6٩٥

٨,٢٥4

111,٩3٢

90,886

)3,033(

)2,203(

)8,156(

3,494

80,988

٢3- تكاليف الموظفين

٢4- صافي خسائر الانخفاض في القيمة

٢٥- الربح الأساسي للسهم الواحد

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

٢٠٢٠2019

تكاليف الموظفين
رواتب وبدلات

تدريب موظفين
سكن وتأمين صحي

مزايا الموظفين
تقاعد

مكافأة نهاية الخدمة
أخرى

القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي
مبالغ مستحقة من بنوك أخرى

الأوراق المالية الاستثمارية
قبولات وبنود خارج الميزانية العمومية

انخفاض قيمة بند موجودات المستحوذ عليه في تسوية الديون

الربح للسنة )درهـم(

المتوسط المرجح لعدد الأسهم قيد الإصدار

الربح الأساسي للسهم الواحد )درهـم(

يتم احتساب ربحية السهم الأساسية عن طريق تقسيم الأرباح العائدة إلى المساهمين حسب متوسط عدد الأسهم العادية قيد الإصدار خلال السنة.

لم يكن هناك أي أسهم مخففة بشكل محتمل كما في 31 ديسمبر 2020 و 2019.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 



التقرير السنوي 6٨٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

4,٧6٨

4٨,٩٥1

٩3

3,٠٠٠

٨٢,٧٩٨

٢,٧٢٨,٢1٧

٢6٠,٢٢٩

٥34

41٢

16,593

53,613

332

3,000

316,461

2,379,097

496,595

312

278

٢,66٢

1٠٥

4,473

132

٢6- توزيعات الأرباح للسهم الواحد 

٢٧- معاملات مع أطراف ذات علاقة

وافق مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي على توزيع أرباح نقدية بنسبة 8٪ من رأس المال بمبلغ 147,84 مليون درهم للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 
2020 )2019 - 203,28 مليون درهم(.

تقوم المجموعة ضمن سير الأعمال العادية بمعاملات مع أطراف ذات علاقة، تعرف بالمساهمين الذين لديهم حصة جوهرية في حقوق ملكية المجموعة وأعضاء 
مجلس إدارة المجموعة والشركات التي يكون فيها لهؤلاء المساهمين وأعضاء مجلس الإدارة حصة جوهرية وموظفي الإدارة العليا للمجموعة.

أبرمت المجموعة خلال السنة المعاملات الجوهرية التالية مع الأطراف ذات العلاقة أثناء الأعمال العادية.

دخلت المجموعة في معاملات مع أطراف ذات علاقة التي تم إبرامها بنفس الشروط، متضمنة أسعار الفائدة والضمانات، والتي كانت سائدة في ذلك الوقت 
بالنسبة لمعاملات مماثلة مع أطراف ثالثة.

كما في تاريخ نهاية التقرير المالي، فإن الأرصدة القائمة من المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة كانت كما يلي:

إن القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي التي تم منحها لأطراف ذات علاقة مضمونة مقابل رهن بمبلغ 61,15 مليون درهم )2019 – 449,16 
مليون درهم(. إن جميع القروض والسلفيات الممنوحة لأطراف ذات علاقة مصنفة ضمن المرحلة 1 )31 ديسمبر 2019 – المرحلة 1( مع خسارة ائتمان متوقعة 

بمبلغ 1,88 مليون درهم )31 ديسمبر 2019 – 4,55 مليون درهم(.

٢٠٢٠
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

دخل فوائد

مصاريف فوائد

دخل آخر

أتعاب أعضاء مجلس الإدارة

مكافآت موظفي الإدارة العليا

رواتب وغيرها من المزايا قصيرة الأجل

مكافأة نهاية الخدمة للموظفين

أطراف ذات علاقة )باستثناء الإدارة العليا(

قروض وسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي

ودائع عملاء والودائع الإسلامية للعملاء

إلتزامات غير قابلة للنقض ومطلوبات طارئة 

الإدارة العليا

قروض وسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي

ودائع عملاء والودائع الإسلامية للعملاء

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 



التقرير السنوي 6٩٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

1,٥1٠,٩11
٢,٩4٨,6٨٢
4,4٥٩,٥٩3
)311,٩14(
)4٧٥,٠٠٠(

)٢٥(
3,6٧٢,6٥4

1,729,448 
 2,791,207 

4,520,655
)537,173(
)350,000(

)423(
3,633,059 

٢٨- النقدية وشبه النقدية

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي )إيضاح 4(
مبالغ مستحقة من بنوك أخرى )إيضاح 5(

احتياطي قانوني
شهادات ودائع تستحق في الأصل بعد أكثر من ثلاثة أشهر

مبالغ مستحقة لبنوك أخرى )إيضاح 11(

٢٩- قطاعات الأعمال

تنقسم أعمال المجموعة إلى قطاعين رئيسيين هما:

الخدمات البنكية للأفراد والشركات - وتتكون الأعمال البنكية للأفراد من الحسابات الجارية الشخصية، حسابات التوفير، الودائع، بطاقات الإئتمان والخصم، 
وقروض العملاء وعمليات الرهن. 

أما الخدمات البنكية للمؤسسات تتعلق بالمعاملات مع المؤسسات بما في ذلك الدوائر الحكومية والهيئات العامة وتتكون من معاملات القروض والسلفيات 
والودائع والتمويل التجاري.

الخزينة والإستثمارات - وتضم أنشطة غرفة التداول والسوق المالي ذو العلاقة ومعاملات صرف العملات الأجنبية مع البنوك والمؤسسات المالية الأخرى بما في 
ذلك مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وعمليات المركز الرئيسي للبنك ككل، ولا يشكل أي منها بشكل مشترك قطاعاً يمكن إعداد تقارير منفصلة عنه.

أخرى - تتكون الأخرى من الموجودات والمطلوبات والدخل والمصاريف العائدة إلى المركز الرئيسي أو غير المرتبطة مباشرة بقطاعات الأعمال.

تتم المعاملات التي تجري بين قطاعات الأعمال ضمن الأحكام والشروط التجارية العادية. ولا يوجد بنود جوهرية للدخل والمصاريف التي تنشأ بين قطاعات 
الأعمال. تتمثل الموجودات والمطلوبات لكل قطاع في الموجودات والمطلوبات التشغيلية حيث أنها تشكل أغلبية بنود المركز المالي الموحد المرحلي الموجز.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 



التقرير السنوي ٧٠٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
٢٩- قطاعات الأعمال )تتمة( 
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)3,6٩4(
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1,702
24,985
26,687

)93,725(
-

147
8,156

)58,735(

802,382

5,043,718

   
3٢٩,٧٨6
٧3,٧43
٢٩,٨41

433,3٧٠

)14٩,٢6٠(
4٠,1٠4

)٥1٠(
)111,٩3٢(

٢11,٧٧٢

13,٥46,٠44

13,٥46,٠44

   
501,601
78,261
29,555

609,417

)142,223(
38,039

147
)80,988(
424,392

14,297,182

14,297,182

31 ديسمبر ٢٠٢٠
صافي دخل الفوائد والدخل من المنتجات الإسلامية 

بعد خصم التوزيع إلى المودعين
صافي دخل الرسوم والعمولات

دخل تشغيلي آخر
إجمالي الدخل

المصاريف التشغيلية
خسارة الاستثمار

الحصة من الأرباح من شركة شقيقة
مخصص انخفاض القيمة للموجودات المالية والموجودات غير المالية

نتائج القطاع

موجودات القطاع

مطلوبات القطاع وحقوق ملكية

31 ديسمبر ٢٠1٩
صافي دخل الفوائد والدخل من المنتجات الإسلامية 

بعد خصم التوزيع إلى المودعين
صافي دخل الرسوم والعمولات

دخل تشغيلي آخر
إجمالي الدخل

المصاريف التشغيلية
أرباح الاستثمار

الحصة من الأرباح من شركة شقيقة
مخصص انخفاض القيمة للموجودات المالية والموجودات غير المالية

نتائج القطاع

موجودات القطاع

مطلوبات وحقوق ملكية القطاع

الخدمات البنكية 
للأفراد والشركات

ألف درهـم

الخدمات البنكية 
للأفراد والشركات

ألف درهـم

الخزينة 
والإستثمارات
ألف درهـم

الخزينة 
والإستثمارات
ألف درهـم

أخرى
ألف درهـم

أخرى
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

معلومات حول القطاع الأساسي
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له
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-
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-
-
-
-
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1,500
62,916
97,215

161,631

1,٥1٠,٩11  
٢,٩4٧,1٢٩
٧,63٩,6٥6

٩43,3٥4
166,٢٠٧

٩٩٠
٨6,36٢

٢٥1,43٥
13,٥46,٠44

1,729,448  
2,790,762
8,263,269
1,101,017

217,772
1,500

62,916
130,888

14,297,572

3٠- التصنيف والقيمة العادلة للأدوات المالية وغير المالية

بالتكلفة المطفأة
ألف درهـم

بالتكلفة المطفأة
ألف درهـم

بالقيمة العادلة من 
خلال بنود الارباح 

والخسائر
ألف درهـم

بالقيمة العادلة من 
خلال بنود الارباح 

والخسائر
ألف درهـم

بالقيمة العادلة من 
خلال بنود الدخل 

الشامل الأخرى
ألف درهـم

بالقيمة العادلة من 
خلال بنود الدخل 

الشامل الأخرى
ألف درهـم

أدوات غير مالية
ألف درهـم

أدوات غير مالية
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

الموجودات
31 ديسمبر ٢٠٢٠

نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي

مبالغ مستحقة من بنوك أخرى
قروض وسلفيات ومستحقات تمويل إسلامي

إستثمارات في أوراق مالية
قبولات عملاء

إستثمار في شركة شقيقة
ممتلكات ومعدات

موجودات أخرى
مجموع الموجودات

الموجودات
31 ديسمبر ٢٠1٩

نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات العربية 
المتحدة المركزي

مبالغ مستحقة من بنوك أخرى
قروض وسلفيات ومستحقات تمويل إسلامي

إستثمارات في أوراق مالية
قبولات عملاء

إستثمار في شركة شقيقة
ممتلكات ومعدات

موجودات أخرى
مجموع الموجودات

     

٢٥
٨,٢٢4,٨٥٨

166,٢٠٧
43٥,٨٩٨

٨,٨٢6,٩٨٨

423
9,035,108

217,772
253,463

9,506,766

       

-
-
-

٢1,634
٢1,634

-
-
-

20,810
20,810

٢٥
٨,٢٢4,٨٥٨

166,٢٠٧
4٥٧,٥3٢

٨,٨4٨,6٢٢

423
9,035,108

217,772
274,273

9,527,576

بالتكلفة المطفأة
ألف درهـم

أدوات غير مالية
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم المطلوبات

31 ديسمبر ٢٠٢٠
مبالغ مستحقة لبنوك أخرى

ودائع عملاء وودائع منتجات إسلامية
قبولات عملاء

مطلوبات أخرى
مجموع المطلوبات

31 ديسمبر ٢٠1٩
مبالغ مستحقة لبنوك أخرى

ودائع عملاء وودائع منتجات إسلامية
قبولات عملاء

مطلوبات أخرى
مجموع المطلوبات

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “ 
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

قياس القيمة العادلة 
إن القيمة العادلة هي السعر الذي سيتم قبضه لبيع بند موجودات ما أو المدفوع لتحويل بند مطلوبات ما في معاملة منتظمة بين المشاركين في السوق بتاريخ 
القياس. وعلى هذا النحو، يمكن أن تنتج فروقات بين القيمة الدفترية وتقديرات القيمة العادلة. يتضمن تعريف القيمة العادلة افتراض أن المجموعة تعمل 

وفق مبدأ الاستمرارية دون أي نية أو حاجة لتقليص حجم عملياتها بصورة كبيرة أو إجراء معاملة بشروط مجحفة.

بالإضافة إلى ذلك، لأغراض إعداد التقارير المالية، يتم تصنيف قياسات القيمة العادلة إلى مستوى 1، 2 أو 3 على أساس درجة المدخلات الملاحظة لقياس القيمة 
العادلة وأهمية المدخلات إلى قياسات القيمة العادلة في مجملها والتي تم وصفها على النحو التالي:

المستوى الأول إن قياسات القيمة العادلة هي تلك المشتقة من الأسعار المدرجة )غير المعدلة( في الأسواق النشطة لموجودات أو مطلوبات مماثلة.	 
المستوى الثاني إن قياسات القيمة العادلة هي تلك المشتقة من مدخلات غير الأسعار المدرجة في المستوى 1 والتي تكون ملحوظة لبند الموجودات أو بند 	 

المطلوبات إما بطريق مباشر )أي الأسعار( أو غير مباشر )أي المشتقة من الأسعار(.
المستوى الثالث إن قياسات القيمة العادلة هي تلك المشتقة من أساليب التقييم والتي تتضمن مدخلات لبند الموجودات أو بند المطلوبات والتي لا تستند 	 

إلى بيانات ملحوظة في السوق )مدخلات غير ملحوظة(.

القيمة العادلة للأدوات المالية التي تم قياسها بالتكلفة المطفأة
بلغت القيمة العادلة لأدوات الدين المدرجة بالتكلفة المطفأة كما في 31 ديسمبر 2020 مبلغ 165,90 مليون درهم )31 ديسمبر 2019: 245,15 مليون درهم(. 
يتم تحديد القيمة العادلة لأدوات الدين المدرجة تحت المستوى 1 حيث يتم تحديد القيمة العادلة إستناداً إلى المدخلات من الأسعار المدرجة )غير المعدلة( 

في الأسواق النشطة للموجودات أو المطلوبات المتطابقة لها والتي باستطاعة المنشأة الوصول اليها في تاريخ القياس.

باستثناء ما جاء اعلاه، ترى الإدارة بأن المبالغ المدرجة للموجودات المالية والمطلوبات المالية التي تم قياسها بالتكلفة المطفأة في البيانـات الماليـة الموحدة 
تعادل قيمها العادلة. 

أساليب التقييم والافتراضات المطبقة لأغراض قياس القيمة العادلة
يتم تحديد القيمة العادلة للموجودات المالية والمطلوبات المالية باستخدام أساليب التقييم المماثلة والافتراضات المستخدمة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 

.2019

القيمة العادلة للموجودات المالية للمجموعة والتي يتم قياسها بالقيمة العادلة على أساس متكرر

يتم قياس بعض الموجودات المالية للمجموعة بالقيمة العادلة في نهاية فترة التقارير المالية. يوضح الجدول التالي معلومات عن كيفية تحديد القيم العادلة 
لهذه الموجودات المالية:

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
3٠- التصنيف والقيمة العادلة للأدوات المالية وغير المالية “ تتمة “
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31 ديسمبر
٢٠٢٠

ألف درهـم
تسلسل القيمة 

العادلة

المستوى الأول

المستوى الأول

المستوى الأول

المستوى الثالث

المستوى الثاني

المستوى الثاني

31 ديسمبر
2019

ألف درهـم

القيمة العادلة كما في

موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال الأرباح أو الخسائر
أوراق مالية مدرجة

أموال تقديرية تديرها أطراف ثالثة - أوراق مالية مدرجة
موجودات مالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى

أوراق مالية مدرجة
أوراق مالية غير مدرجة

القيمة العادلة الموجبة للمشتقات
القيمة العادلة السالبة للمشتقات

لم يكن هناك أية تحويلات بين المستويات خلال السنة. لا يوجد أية مطلوبات مالية تتطلب تصنيفها ضمن أي من المستويات أعلاه. 

1٧,٧3٠
٢4٨

٧٢٥,٢٧٩
3٥,٠61

٢11
٢

20,801
247

811,059
30,349

-
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31- إدارة المخاطر المالية

تتعرض المجموعة إلى مجموعة متنوعة من المخاطر المالية بسبب أنشطتها، وهذه الأنشطة تتعلق بتحليل وتقييم وإدارة وقبول درجة معينة من المخاطر أو 
مزيج منها. إن اتخاذ المخاطر المالية هي أساس للأنشطة المالية، والمخاطر التشغيلية هي نتيجة حتمية للقيام بالأعمال التجارية. تهدف المجموعة إلى تحقيق 
توازن مناسب بين المخاطرة والعائد المتحقق وكذلك التقليل من الآثار السلبية المحتملة على الأداء المالي للمجموعة. يمكن تصنيف تعرض المجموعة على نطاق 

واسع ضمن المخاطر الجوهرية المحددة التالية:
	 مخاطر الائتمان
	 مخاطر السيولة

	 مخاطر السوق )تتضمن مخاطر العملات الأجنبية ومخاطر سعر الفائدة(
	 المخاطر التشغيلية )تتضمن المخاطر الناشئة عن عمليات المجموعة والموظفين والتكنولوجيا و الشأن القانوني والمتطلبات التنظيمية ومخاطر أمن المعلومات(

ترتبط مخاطر الأعمال المتعلقة بالسمعة والاستراتيجية بالمخاطر الجوهرية المحددة أعلاه. يتم النظر في هذه المخاطر من خلال التخطيط الاستراتيجي للبنك 
وأنشطة إدارة المخاطر العامة. تركز استراتيجية إدارة المخاطر في بنك أم القيوين الوطني على ضمان الوعي والقياس والإشراف المناسب على هذه المخاطر 

الجوهرية المحددة.

ما زالت المجموعة تركز على مواصلة تطوير ثقافة وممارسات وعمليات إدارة مخاطر المؤسسة بشكل استباقي وعلى أساس مستمر.

امتثلت المجموعة لـ “القوانين التنظيمية لكفاية رأس المال” الجديدة والتي أصدرها مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي خلال سنة ٢٠1٧، والتي تتوافق 
مع القواعد المعدلة والتي حددتها لجنة بازل للرقابة المصرفية في “بازل 3: إطار عمل تنظيمي عالمي للبنوك والأنظمة المصرفية الأكثر مرونة.” تم الإفصاح 

عن المعلومات / التفاصيل ذات العلاقة ضمن الإيضاح رقم 3٥.
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Annual Report 20137

Chairman’s Report

On behalf of the Board, I am pleased to welcome you all to the 31st annual general meeting of National Bank of Umm Al Qaiwain (NBQ) and present the 
annual report of the Board of Directors for the year ended 31st Dec 2013.

I am pleased to inform you that following a policy of balancing prudence with profitability, NBQ has achieved  total revenue of AED 659.928 million for the 
year ending 31st December 2013 ( 2012: AED 623.194 million) and  net Operating profit before provision figure of AED 441.329 million ( 2012 : 369.824 
million). The net profit of AED 368 million achieved for the same year is 12% higher than the net profit of AED 328.525 million recorded for 2012.  Total 
assets amounted to AED 12.538 billion,    Loans portfolio stood at AED 7.077 billion while Customer deposits amounted to AED 7.441 billion.

Shareholders’ funds at   AED 3.702 billion as at 31.12.2013, registered an increase of 8.2% over the figure of AED 3.419 billion as 31/12/2012. Earnings 
per share increased to 23 fils for 2013, from 21 fils in 2012.

In line with the strategy adopted since 2008 to maintain high liquidity, as at 31st Dec 2013,   liquidity ratio stood at 30.17%. The bank continues to maintain 
one of the highest Capital Adequacy ratios in the country, and  as  at 31st Dec 2013,  recorded a  Capital Adequacy ratio of 33.8 %  well over the minimum 
12% stipulated by the UAE Central Bank, which is highlighting the Bank’s financial strength. Likewise the Tier 1 ratio of 32.2 % is also well in excess of the 
minimum 7% stipulated by the UAE Central Bank.

In order to strengthen the shareholders’ funds further by retaining a portion of the profit earned, the Board has recommended payment of cash dividend 
of 16% and share dividend of 5% of the Share Capital for the year ending 31st December 2013.

The decline to the global economy during the earlier four years was to some extent arrested during 2013, and in particular, the US economy registered a 
small growth and the euro area is crawling out of recession.  The UAE economy is likely to register a growth of around 4 % for 2014, thanks to a robust 
4.5% growth in non-oil economy according to the IMF estimates. Dubai’s winning bid to host the Expo 2020 is seen as a major catalyst in its economic 
rebound according to most economists and analysts.  The US tapering is expected to have an impact on interest rates in the medium to long term. Both 
the DFM and ADX bourses received the upgrade to the emerging market status by MSCI during the year, which resulted in them recording one of their 
highest growths in the recent years. Overall, the banking sector in the UAE has seen a good growth in 2013 amidst positive macroeconomic performances. 
Looking ahead, the global activity is expected to strengthen moderately and the outlook for 2014, with improved investor sentiments, GDP is expected to 
improve to 4.5% according to the IMF estimates.

NBQ continued to adopt a cautious approach towards credit expansion and concentrated its efforts on close monitoring of the existing credit portfolio. 
Going forward, the Bank has a clear strategy in place to further enhance shareholder returns and take advantage of the expected growth opportunities in 
select sectors and to continue its policy of cautious expansion of its activity.

Looking ahead, during 2014, the UAE government is expected to increase spending on infra-structure projects especially with the improvement to the 
investors’ sentiment on the back of Dubai winning its bid to host the 2020. The bank is confident of building on its strong balance sheet with a balanced 
growth of its assets and liabilities on the back of targeted increase to government budget spending.  The strategic development plans launched under 
the initiatives of His Highness Sh.Khalifa Bin Zayed Al Nahyan, President of the UAE, in all the emirates, based on the needs and aspirations of the UAE 
nationals, is certain to improve the quality of life of all the communities in the UAE.

On behalf of the Board of Directors, I would like to express my gratitude to His Highness Sheikh Saud Bin Rashid Al Mualla – Ruler of Umm Al-Qaiwain 
and Member of the Supreme Council of the United Arab Emirates – for his continued support for the development of NBQ.

I would also like to state my appreciation for the ongoing initiatives and support of the UAE Central Bank to regulate the country’s financial sector and for 
their helpful guidance to NBQ during this year. Equally important has been the steadfast confidence of our shareholders, the loyalty of our customers and 
business partners and the dedicated efforts of our management and staff. Together they have contributed to the success of NBQ and continue to provide 
us with the strength and determination to face all future challenges.

RASHID BIN SAUD AL MUALLA
Chairman

مخاطر الإئتمان

تفترض المجموعة أن مخاطر الائتمان كجزء من عمليات الإقراض الخاصة بها، والتي يتم تحديدها على أنها مخاطر أن يتسبب الطرف المقابل في خسارة مالية 
للمجموعة عن طريق عدم الوفاء بالتزامه. ينشأ التعرض لمخاطر الائتمان بشكل رئيسي في القروض والسلفيات والمبالغ المستحقة من البنوك والأوراق المالية 
الاستثمارية التي تم قياسها بالتكلفة المطفأة. هناك أيضًا مخاطر ائتمانية في الترتيبات المالية خارج الميزانية العمومية مثل الاعتمادات المستندية والضمانات 

والتزامات القرض غير المسحوب. تتركز إدارة ومراقبة مخاطر الائتمان في قسم المخاطر الائتمانية مع الأهداف التالية:

يتم إدارة مخاطر الإئتمان والرقابة عليها بشكل مركزي من قبل قسم إدارة مخاطر الإئتمان في المجموعة لتحقيق الأهداف التالية:

- قياس ومراقبة وتخفيف المخاطر سواء على المستوى الجزئي أو الكلي.
- تسهيل بناء محفظة ائتمانية عالية الجودة والحفاظ عليها وتقليل الخسائر.

- احتواء الموجودات غير العاملة من خلال إجراءات وقائية وتصحيحية.
- تحديد إشارات الإنذار المبكر والبدء في اتخاذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسب.

يتضمن قسم إدارة مخاطر الإئتمان وحدات مختلفة منها وحدة محفظة العملاء والتقييم ووحدة المعالجة ووحدة احتواء المخاطر. يتم تنفيذ أنظمة تقييم 
المخاطر الداخلية بما يتوافق مع العرف السائد في مؤسسة IRB وبما يتوافق مع المتطلبات الواردة في بازل2. تقوم وحدة المعالجة ووحدات احتواء المخاطر 
بالعمل على منع تراكم المنتجات غير المنتجة من خلال إتخاذ قرارات في الوقت المناسب ومن خلال المتابعة الحثيثة لزيادة التحصيلات المتعلقة بها. حيثما 
يلزم الأمر، تقوم تلك الوحدة أيضاً بتصنيف الحالات غير الملتزمة والتفاوض معها على إقتراحات توافقية. يلخص الإيضاح رقم 31 مخاطر الإئتمان التي تتعرض 

لها المجموعة.

التخفيف من مخاطر الإئتمان
الضمان - من الممارسات الشائعة الحصول على أوراق مالية لحماية حقوق المجموعة في حالة تخلف العميل عن السداد. يتم توثيق هذا التخفيف من خلال 
مستندات وإتفاقيات قانونية ملزمة. إن أشكال الضمانات الملموسة والأكثر شيوعًا والمقبولة من قبل المجموعة هي رهن الأراضي والمباني وأسهم الشركات 

المدرجة والودائع الثابتة ورهن السيارات إلخ.

كذلك يتم أخذ الكفالات الشخصية وضمانات الشركات التجارية، أينما اعتبرت ضرورية.

مخاطر السوق

تشير مخاطر السوق المتعلقة بالمجموعة إلى المخاطر التي قد تتعرض لها المجموعة بسبب تأثر قيم المبالغ المدرجة داخل وخارج الميزانية العمومية بشكل 
سلبي نتيجة للتغيرات في أسعار الفائدة وأسعار صرف العملات الأجنبية وأسعار الاستثمارات. وبالتالـي، فإن تقلبات السوق فيما يتعلق بأسعار الفائدة وأسعار 

صرف العملات الأجنبية وأسعار الاستثمارات تعرض أرباح ورأسمال المجموعة للمخاطر.

يقوم قسم إدارة مخاطر السوق في المجموعة برفع تقارير حول هذه المخاطر إلى لجنة الموجودات والمطلوبات بشكل منتظـم بناءً على المعايير المنصوص عليها 
من قبل إدارة واستثمار الموجودات والمطلوبات. تتخذ لجنة الموجودات والمطلوبات تدابير تصحيحية وفقاً للسياسات الداخلية لمخاطر السوق لدى المجموعة 

وتوجهات استراتيجية العمل.



التقرير السنوي ٧٥٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “

31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “ 

مخاطر السيولة

تمثل مخاطر السيولة المخاطر التي تكون فيها المجموعة غير قادرة على الوفاء بمطلوباتها عند استحقاقها. يمكن أن تحدث مخاطر السيولة نتيجة تقلبات في 
السوق أو تدني في درجة الائتمان التي قد تسبب نفاد بعض مصادر التمويل في الحال. للحماية من هذه المخاطر، تسعى الإدارة إلى تنويع مصادر التمويل 
بشكل مستمر مع وضع السيولة في الاعتبار خلال إدارتها للموجودات. تقوم دائرة الخزينة بإدارة الأموال بشكل يومي و الحفاظ على موجودات ذات السيولة 
بشكل مناسب. تتم مراقبة وضع السيولة والإبلاغ عنها إلى الإدارة العليا على أساس يومي. وضعت لجنة الموجودات والمطلوبات الخاصة بالمجموعة سياسات 

لإدارة مخاطر السيولة ومراقبة وضع السيولة بشكل منتظم.

كجزء من عملية التقييم الداخلي لكفاية رأس المال، يقوم البنك بتقييم التأثير على كفاية رأس المال بسبب مخاطر السيولة بما في ذلك التركزات من خلال إجراء 
اختبارات الجهد. استعداداً للامتثال لمتطلبات بازل 3، قامت المجموعة بتطبيق نظاماً لحساب نسبة تغطية السيولة ونسبة صافي التمويل المستقر بما يتوافق 

مع القوانين التنظيمية لمصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي وتعمل على تعزيز العمليات والمتطلبات النوعية بشكل استباقي.

مخاطر أسعار الفائدة

تمثل مخاطر أسعار الفائدة أثر التغير المحتمل في أسعار الفائدة والذي قد يؤثر سلباً على قيمة الأدوات المالية أو المحافظ أو على وضع المجموعة بشكل عام. 
على الرغم أن مخاطر أسعار الفائدة تظهر في جميع أنواع الأدوات المالية إلا أنها تظهر بشكل أكثر وضوحاً في أدوات الدين ومشتقات لها أدوات دين يشار إليها 
كبند موجودات ومشتقات أخرى قيمتها مرتبطة بأسعار الفائدة في السوق. بشكل عام، فإن قيمة الأدوات المالية طويلة الأجل تكون في الغالب أكثر حساسية 
لتغيرات أسعار الفائدة من قيمة الأدوات المالية قصيرة الأجل. من الممكن الإشارة إلى جزء من مخاطر أسعار الفائدة كمخاطر منحنى العائد والذي يتضمن 

العلاقة غير الكاملة المرتبطة بأسعار الفائدة عند تواريخ استحقاق مختلفة.

تقوم المجموعة بإدارة وضع الحساسية لأسعار الفائدة بناءً على التغيرات المحتملة والفعلية في أسعار الفائدة وذلك من أجل زيادة صافي إيرادات الفوائد إلى 
أقصى حد ممكن. تقوم المجموعة بتحليل موقف الحساسية لأسعار الفائدة بشكل منتظم استنادا إلى تعاقدات إعادة التسعير أو حسب تواريخ الاستحقاق، 
أيهما أقرب. يتم إحتساب الأثر المترتب على وضع الحساسية على أساس أن التغير في 200 نقطة أساس من أسعار الفائدة ينعكس أثرها على صافي دخل فوائد 

المجموعة. يتم الرقابة عليها من خلال حدود تم تصميمها لذلك. يلخص الإيضاح رقم 33 مخاطر أسعار الفائدة التي تتعرض لها المجموعة.

خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020، تم تطبيق سعر الفائدة الفعلي على:

	 مبالغ مستحقة من بنوك أخرى بنسبة 1,05٪ )2019 - 2,51٪(؛
	 شهادات ودائع لدى المصرف المركزي بنسبة 0,64٪ )2019 - 2,23٪(؛

	 قروض وسلفيات بنسبة 4,70٪ )2019 - 5,64٪(؛
	 أوراق مالية استثمارية بالتكلفة المطفأة بنسبة 0,99٪ )2019 - 1,01٪(؛

	 ودائع عملاء بنسبة 1,00٪ )2019 - 1,16٪(؛
	 مستحقات لبنوك أخرى بنسبة ٪0,07 )2019 - ٪1,81(.

إعادة تشكيل المقارنة المعيارية لسعر الفائدة

يجري إعادة التشكيل الأساسية للمعايير الرئيسية لأسعار الفائدة على مستوى العالم لاستبدال أو إعادة تشكيل أسعار الفائدة بين البنوك بأسعار بديلة خالية 
من المخاطر )يشار إليها باسم »إعادة تشكيل أسعار الفائدة بين البنوك«(. تتعرض المجموعة لأسعار فائدة »محدودة« بين البنوك على أدواتها المالية التي 
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سيتم استبدالها أو إعادة تشكيلها كجزء من هذه المبادرة على مستوى السوق. هناك عدم يقين بشأن توقيت وطرق الانتقال. تتوقع المجموعة أن يكون لإعادة 
تشكيل أسعار الفائدة بين البنوك آثار تشغيلية »محدودة« وإدارة مخاطر وآثار محاسبية في جميع مجالات أعمالها. تتعرض المجموعة لمخاطر ضئيلة على 

الأدوات المالية المرتبطة بسعر ليبور ومن المتوقع أن يكون تأثيرها على المركز المالي للمجموعة خلال المرحلة الانتقالية ضئيلًا.

مخاطر العملات

تتعرض المجموعة لآثار تقلبات أسعار الصرف السائدة للعملات الأجنبية على مركزها المالي وتدفقاتها النقدية. يقوم مجلس الإدارة بوضع حدود لمدى التعرض 
لكل عملة وبشكل إجمالي لكل من مراكز العملات المتاحة كل ليلة وكل يوم بيوم والتي يتم مراقبتها من قبل دائرة الخزينة. يلخص الإيضاح رقم 34 مخاطر 

العملات الأجنبية التي تتعرض لها المجموعة.

المخاطر التشغيلية

تعرف المخاطر التشغيلية على أنها مخاطر الخسارة الناجمة عن عدم كفاية أو اخفاق الإجراءات الداخلية في المجموعة أو الأفراد والنظم أو بسبب أحداث 
خارجية. إن ذلك التعريف يشمل المخاطر القانونية ولا يتضمن المخاطر الإستراتيجية ومخاطر السمعة. إن المخاطر التشغيلية هي مخاطر كامنة في جميع 
الأنشطة التجارية وإن إدارة هذه المخاطر هو أمر بغاية الأهمية لتحقيق الهدف الاستراتيجي للمجموعة. إن المخاطر التشغيلية لا يمكن الحد منها بشكل كامل 

لذلك تسعى الإدارة للحد من الخسائر من خلال ضمان فعالية البنية التحتية والرقابة والنظم والموظفين وذلك على مستوى المنظومة ككل.

لتحقيق الهدف أعلاه، قامت المجموعة بتخصيص قسم إدارة المخاطر التشغيلية وهو القسم الذي يقوم بوضع وتنفيذ منهجيات جديدة لتحديد وتقييم ورصد 
ومراقبة مخاطر التشغيل. إن النظم والإجراءات المعمول بها تشمل فصل المهام بشكل واضح ويحدد خطوط المسؤولية بهدف الحد من مخاطر التشغيل. يتم 

التقيد بتطبيق المبادئ التوجيهية من خلال رقابة داخلية فعالة ونظام شامل للتدقيق الداخلي.

يتمثل دور وظيفة التدقيق الداخلي لدى المجموعة بتقديم تأكيدات مستقلة وموضوعية حول ملائمة وفاعلية تطبيق الإجراءات المتعلقة بتحديد وتقييم 
وإدارة المخاطر الهامة التي تواجهها المجموعة. بالإضافة إلى ذلك، يقوم قسم التدقيق الداخلي بمراجعة مستقلة لمدى الالتزام بالقوانين واللوائح والإجراءات 
التنظيمية وقياس الالتزام بسياسات وإجراءات المجموعة. كما يقدم قسم التدقيق الداخلي خدمات ذات طبيعة استشارية يتم تقديمها بصورة عامة بناءاً على 
طلب محدد من الإدارة العليا. يقوم مدير قسم التدقيق الداخلي بتقديم التقارير إلى لجنة التدقيق التابعة لمجلس الإدارة، مع تقديم التقارير الإدارية إلى المدير 

العام. لأداء دوره بشكل فعال، يتمتع قسم التدقيق الداخلي باستقلالية تنظيمية من الإدارة، لتمكينه من إجراء تقييم غير مقيد لأنشطة الإدارة والموظفين.

أصدر مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي خلال السنة عدداً من المعايير والقوانين التنظيمية المتعلقة بالبنود المختلفة لإدارة المخاطر الشاملة وإطار عمل 
إدارة رأس المال. تتضمن هذه المعايير والقوانين، على سبيل المثال لا الحصر، إعداد التقارير المالية والتدقيق الخارجي وإجراءات الرقابة الداخلية والامتثال 
والتدقيق الداخلي والمخاطر التشغيلية والمخاطر المتعلقة بالدولة والتحويل ومخاطر السوق ومعدل الفائدة ومخاطر معدل العوائد والتي أصبحت سارية 
المفعول في سنة 2020. اتخذت المجموعة بعض التدابير للالتزام بالمعايير والقوانين التنظيمية الجديدة المذكورة أعلاه لضمان الامتثال من تاريخ التنفيذ الفعلي.

تقوم المجموعة حالياً بتطبيق بعض الإجراءات أدناه والتي من خلالها تهدف إلى مراقبة المخاطر التشغيلية والتخفيف منها.

	 )تقييم المخاطر والرقابة( طريقة من الأسفل إلى الأعلى لتحديد وتقييم المخاطر التشغيلية في جميع أقسام الأعمال.
	 إنشاء قاعدة بيانات مركزية لرصد خسائر المخاطر التشغيلية.

هناك نظام شامل قيد التنفيذ لمواجهة الطوارئ وخطة حول استمرارية العمل وذلك لمواجهة أية ضغوطات أو حالات طارئة وتخفيف المخاطر المرتبطة بها.
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زيادة هامة في مخاطر الائتمان

تقوم المجموعة بمراقبة جميع الموجودات المالية الخاضعة لمتطلبات انخفاض القيمة وذلك لتقييم ما إذا كانت هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان منذ 
التثبيت الأولي. وفي حال وجود زيادة جوهرية في المخاطر الائتمانية، سوف تقوم المجموعة بقياس مخصص الخسارة على أساس مدى الحياة بدلًا من الخسارة 

الائتمانية المتوقعة لمدة 12 شهراً.

تصنيفات داخلية لمخاطر الائتمان

لتقييم الجدارة الائتمانية للمقترضين، لدى المجموعة نظام تصنيف داخلي لمخاطر الائتمان. يتألف نظام تحليل المخاطر الإئتمانية للمجموعة من 15 فئة. 
البيانات التي يتم تحديدها للتنبؤ بمخاطر التعثر عن السداد وتطبيق الأحكام الائتمانية التي تمت  تعتمد معلومات التصنيف الائتماني على مجموعة من 

تجربتها. يتم تحديد درجات مخاطر الائتمان باستخدام عوامل كمية ونوعية كمؤشرات التعثر عن السداد.

يتم تصميم وتحديد درجات مخاطر الائتمان بما يعكس مخاطر التعثر في السداد مع تدهور مخاطر الائتمان. تزيد مخاطر الائتمان من الاختلاف في مخاطر 
التعثر في السداد بين الدرجات. يتم تخصیص کل تعرض لدرجة مخاطر الائتمان عند التثبيت الأولي، استناداً إلی المعلومات المتاحة حول الطرف المقابل. تتم 
مراقبة جميع التعرضات ويتم تحديث درجة مخاطر الائتمان لتعكس المعلومات الحالية. تعتبر إجراءات المتابعة المطبقة هي إجراءت عامة ومصممة حسب 

نوع التعرض. تُستخدم البيانات التالية عادةً لمراقبة حالات تعرض المجموعة:

	 سجل المدفوعات، بما في ذلك نسب الدفع وتحليل الأعمار الزمنية؛
	 مدى استخدام الحد الممنوح؛

	 التغيرات في الأعمال والأوضاع المالية والاقتصادية؛
	 المعلومات التي تم الحصول عليها عن طريق المراجعة الدورية لملفات العملاء بما في ذلك مراجعة البيانات المالية المدققة.

تستخدم المجموعة درجات مخاطر الائتمان كمدخل أساسي في تحديد إحتمالية التعثر عن السداد مقابل التعرض. يقدم الجدول أدناه تصنيفاً لمخاطر الائتمان 
الداخلية للمجموعة.

التفصيل الدرجة حسب تصنيف الوكالة    فئات مخاطر الائتمان الخاصة بالمجموعة  
  

خالية من المخاطر بشكل جوهري أ أ أ           1

قليلة المخاطر أ أ +           2

الحد الأدنى من المخاطر أ أ           3

مخاطر منخفضة أ أ -           4

متوسطة المخاطر أ +           5

متوسطة إلى مرتفعة المخاطر أ           6

متوسطة المخاطر أ -           7

متوسطة إلى مرتفعة المخاطر ب ب ب           8

معتدلة إلى مرتفعة المخاطر ب ب +           9

عالية المخاطر ب ب           10

مخاطر عالية بشكل ملحوظ ب +           11
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التفصيل الدرجة حسب تصنيف الوكالة    فئات مخاطر الائتمان الخاصة بالمجموعة  

قائمة المراقبة ب           12

متدنية ج           13

مشكوك في تحصيلها د           14

خسارة ه           15

تقوم المجموعة بتحليل جميع البيانات التي يتم جمعها باستخدام نماذج إحصائية وكذلك بتقدير العمر الزمني المتبقي لاحتمالية التعثر للتعرضات إضافة إلى 
كيفية احتمالية تعرضها للتغير بمرور الوقت. وتشمل العوامل التي تؤخذ في الاعتبار في هذه العملية البيانات الاقتصادية الكلية مثل معدل نمو الناتج الإجمالي 
المحلي وأسعار العقارات وأسعار النفط ومعدلات الإشغال. تقوم المجموعة بإنشاء سيناريو »الحالة الأساسية« للتوجه المستقبلي للمتغيرات الاقتصادية ذات 
العلاقة بالإضافة إلى نطاق تمثيلي من سيناريوهات التنبؤ المحتملة الأخرى. ثم تستخدم المجموعة هذه التنبؤات، والتي تعتبر مرجحة للاحتمالية، لتعديل 

تقديراتها لاحتمالات التعثر.

تستخدم المجموعة معايير مختلفة لتحديد ما إذا كانت مخاطر الائتمان قد زادت بشكل ملحوظ لكل محفظة من محافظ الموجودات. إن المعايير المستخدمة 
هي تغييرات كمية ونوعية في احتمالات التعثر.

تأسيس المعلومات المستقبلية

تستخدم المجموعة المعلومات المستقبلية المتوفرة بدون تكلفة أو جهد لا مبرر له وذلك عند تقييمها للزيادة الجوهرية في مخاطر الائتمان وكذلك في قياس 
المستقبلية  للتنبؤات  أساسية«  »حالة  سيناريو  لإنشاء  والداخلية  الخارجية  المعلومات  يستخدمون  بخبراء  المجموعة  تستعين  المتوقعة.  الائتمانية  الخسارة 
البيانات  المستخدمة  الخارجية  المعلومات  تتضمن  الأخرى.  المحتملة  التنبؤ  لسيناريوهات  تصورية  إلى جانب مجموعة  العلاقة  ذات  الاقتصادية  للمتغيرات 

الاقتصادية والتوقعات التي تنشرها الهيئات الحكومية والسلطات النقدية.

تطبق المجموعة الاحتمالات على سيناريوهات التنبؤ المحددة. إن سيناريو الحالة الأساسية هو النتيجة الوحيدة الأكثر احتمالاً ويتكون من المعلومات التي 
تستخدمها المجموعة للتخطيط الاستراتيجي وإعداد الميزانية. قامت المجموعة بتحديد وتوثيق المحركات الرئيسية للمخاطر والخسائر الائتمانية لكل محفظة 

من الأدوات المالية، كما قامت باستخدام التحليل الإحصائي للبيانات السابقة بتقدير العلاقات بين المتغيرات الاقتصادية الكلية والمخاطر والخسائر الائتمانية.

تم تطوير العلاقات المتوقعة بين المؤشرات الرئيسية ومعدلات التعثر في السداد والخسائر في محافظ مختلفة من الموجودات المالية بناءً على تحليل البيانات 
السابقة على مدى 7 سنوات باستثناء بطاقات الإئتمان المستخدمة في 5 سنوات من البيانات المالية السابقة.

قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة

إن المدخلات الرئيسية المستخدمة لقياس الخسائر الائتمانية المتوقعة هي:
	 احتمالية التعثر

	 الخسارة بافتراض التعثر؛ و
	 التعرضات عند التعثر

إن هذه العناصر مستمدة من نماذج إحصائية مطورة داخلياً بناءً على بيانات سابقة وبيانات مقدمة من مصادر موثوقة. كما يتم تعديلها لتعكس معلومات 
مستقبلية مرجحة حسب الاحتمالات.
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إن احتمالية التعثر هي تقدير لاحتمال التعثر في السداد خلال فترة زمنية معينة. ويتم تقديرها كما في وقت محدد. ويستند هذا الحساب على نماذج التقييم 
الإحصائي المستخدمة ويتم تقييمه باستخدام أدوات تصنيف مصممة خصيصاً لمختلف فئات الأطراف المقابلة والتعرضات. وتعتمد هذه النماذج الإحصائية 

على بيانات السوق )إن وجدت( بالإضافة إلى البيانات الداخلية التي تشمل العوامل الكمية والنوعية.

إن الخسارة بافتراض التعثر هي تقدير للخسائر الناتجة عن التعثر في السداد. وتستند إلى الفرق بين التدفقات النقدية التعاقدية المستحقة وتلك التي يتوقع 
الممول استلامها، مع الأخذ بعين الاعتبار التدفقات النقدية من أي ضمانات. إن نماذج الخسارة بافتراض التعثر للموجودات المضمونة تأخذ في الاعتبار توقعات 
تقييم الضمانات المستقبلية مع مراعاة خصومات البيع والوقت اللازم لتحقيق الضمانات والضمانات المتبادلة وأسبقية المطالبة وتكلفة تحقيق الضمانات. 
تراعي نماذج الخسارة بافتراض التعثر للموجودات غير المضمونة وقت الاسترداد ومعدلات الاسترداد. يتم الإحتساب بناءً على أساس التدفق النقدي المخصوم، 

حيث أنه يتم خصم التدفقات النقدية من معدل الفائدة الفعلي الأصلي للقرض.

يمثل التعرض عند التعثر التعرض المتوقع في تاريخ حالة التعثر عن السداد في المستقبل. تستمد المجموعة التعرض عند التعثر من التعرضات الحالية إلى الطرف 
المقابل والتغييرات المحتملة للمبلغ الحالي المسموح به بموجب العقد بما في ذلك الإطفاء وسداد المبلغ الرئيسي والفائدة. إن التعرض عند التعثر لبند الموجودات 
المالية هو إجمالي القيمة الدفترية عند التعثر. بالنسبة لالتزامات الإقراض والضمانات المالية، سوف يراعي التعرض عند التعثر المبلغ المسحوب، وكذلك المبالغ 

المستقبلية المحتملة والتي يمكن سحبها أو سدادها بموجب العقد، والتي سيتم تقديرها بناءً على عوامل تحويل الائتمان.

يستند قياس الخسائر الائتمانية المتوقعة على المتوسط المرجح لخسائر الإئتمان. ونتيجة لذلك، ينبغي أن يكون قياس مخصص الخسارة هو ذاته بغض النظر 
عما إذا كان يتم قياسه على أساس فردي أو على أساس جماعي )على الرغم من أن القياس على أساس جماعي يكون عمليًا بشكل أكبر بالنسبة لمحافظ البنود 
الكبيرة(. فيما يتعلق بتقييم ما إذا كانت هناك زيادة جوهرية في مخاطر الائتمان، فقد يكون من الضروري إجراء التقييم على أساس جماعي حيث يتم جمع 

الأدوات المالية بناءً على خصائص المخاطر المتعلقة بنوع المنتج.
 

يتم احتساب قيمة المتوسط المرجح لخسائر الائتمان المتوقعة مع الأخذ بعين الاعتبار سيناريوهات خط الأساس والجانب الصاعد والهابط مضروبًا بأوزان 
السيناريوهات المحددة، على مستوى العقد ليعكس تأثير خسائر الائتمان المتوقعة في الدفاتر الحسابية.

إن أهم افتراضات نهاية الفترة المستخدمة لتقديرات خسائر الائتمان المتوقعة كما في 31 ديسمبر 2020 موضحة أدناه. تم استخدام سيناريوهات أساسية 
وصاعدة وهابطة لجميع المحافظ مع مراعاة المتغيرات الرئيسية للاقتصاد الكلي التالية:



التقرير السنوي ٨٠٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

تحليل الحساسية

إذا طرأ تغير على متغيرات الاقتصاد الكلي )المحددة أعلاه( حسب الحالة الأساسية وحسب سيناريوهات الاتجاه الصاعد والهابط، فإنه لم يكن هناك تأثير 
حساسية جوهري على خسائر الائتمان المتوقعة

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “
زيادة هامة في مخاطر الائتمان “تتمة”

٢٠٢٠٢٠٢1٢٠٢٢٢٠٢3٢٠٢4الاحتمالات المعينةالسيناريو متغيرات الاقتصاد الكلي

Lag 3 مؤشر المركب الاقتصادي )النسبة المئوية 
للتغير الربع سنوي على أساس سنوي

العقارات في دبي )متوسط سعر الوحدة السكنية( 
بالدرهم لكل متر مربع

3 lag سعر العرض بين بنوك الإمارات: إيبور

التضخم، مؤشر متوسط سعر المستهلك )التغير 
2 lag )بالنسبة المئوية على أساس سنوي

الأساس
الصاعد
الهابط

الأساس
الصاعد
الهابط

الأساس
الصاعد
الهابط

الأساس
الصاعد
الهابط

%1,3٠
%1,33
%1,٢٧

1٢,٨٨٢
1٢,٨٨3
1٢,٨٨1

%1,41
%٠,٨6
%1,٩٧

%٢,6٠
%3,٨4
%1,3٧

%٢,٢6
%٢,31
%٢,٢1

1٢,٨٨٢
1٢,٨٨3
1٢,٨٨1

%1,46
%٠,٩٠
%٢,٠1

%٢,٩1
%4,14
%1,6٨

%٢,6٠
%٢,6٥
%٢,٥٥

1٢,٨٨٢
1٢,٨٨3
1٢,٨٨1

%1,4٨
%٠,٩٢
%٢,٠3

%3,٠٥
%4,٢٨
%1,٨٢

%٢,6٠
%٢,6٥
%٢,٥٥

1٢,٨٨٢
1٢,٨٨4
1٢,٨٨1

%1,4٨
%٠,٩٢
%٢,٠3

%3,٠٥
%4,٢٨
%1,٨٢

%4٠ 
%٢٠
%4٠

%4٠
%٢٠
%4٠

%4٠
%٢٠
%4٠

%4٠
%٢٠
%4٠

 %)6,٠٠(
%)٥,٨٧(
%)6,13(

1٢,٨٨٢
1٢,٨٨3
1٢,٨٨1

%1,٠6
%٠,٥1
%1,6٢

%٠,1٢
%1,3٥

)%1,11(

السيناريو التنازليالسيناريو التصاعديالحالة الأساسية التغيير في خسائر الائتمان المتوقعة نتيجة التغير في متغيرات الاقتصاد الكلي

%٩,1٠٢+
%٠,٠٥3-

%٩,11٠+
%٠,٠٥٢-

%٩,٠٨٨+
%٠,٠٥٥-

المرحلة 1
المرحلة 2

الجودة الائتمانية

تتم إدارة جودة ائتمان محفظة القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي من قبل المجموعة باستخدام تصنيف الائتمان الداخلي والذي يتألف من 
12درجة. يتم استخدام نظام تصنيف المخاطر بوصفه أداة لإدارة مخاطر الائتمان، حيث يتم تصنيف أي مخاطر موجودة في محافظ المجموعة مقابل مجموعة 

من المعايير المحددة مسبقاً والتي تتوافق أيضاً مع توجيهات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

يتم تقديم تحليل لتعرض المجموعة للمخاطر الائتمانية لكل تصنيف من بند الموجودات المالية و »المرحلة« دون مراعاة آثار أي ضمانات أو تحسينات ائتمانية 
أخرى إلى جانب ملخص الحركة في مخصص خسارة الائتمان المتوقعة على الأدوات المالية حسب التصنيف وذلك ضمن الإيضاح 6 عن القروض والسلفيات 
الإيضاح 17 عن  الاستثمارية وضمن  المالية  الأوراق  الإيضاح 7 عن  البنوك الأخرى وضمن  المستحقة من  المبالغ  الإيضاح 5 عن  والتمويل الإسلامي وضمن 

الالتزامات والمطلوبات الطارئة.
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “
زيادة هامة في مخاطر الائتمان “تتمة”

فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( وخسائر الائتمان المتوقعة

تستمر التداعيات الاقتصادية لأزمة )كوفيد-19( في التطور. قامت الهيئات التنظيمية والحكومات في جميع أنحاء العالم باتخاذ تدابير التحفيز المالي والاقتصادي 
للتخفيف من تأثيرها على الشركات والأفراد. وتتضمن تدابير التخفيف دعم السيولة النقدية وتأجيل الدفعات للأفراد وإعفاءات رأس المال المقدمة من مصرف 

الإمارات العربية المتحدة المركزي.

وقد وضع البنك في اعتباره في حسابات خسارة الائتمان المتوقعة التوجيهات الصادرة عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي بشأن الدعم الاقتصادي 
المستهدف ومعالجة خسائر الائتمان المتوقعة حسب للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 في سياق أزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( وكذلك 
التوجيهات الصادرة عن مجلس المعايير المحاسبية الدولية. وعلاوة على ذلك، يتمتع البنك بحوكمة قوية لضمان ملاءمة إطار عمل المعيار الدولي لإعداد التقارير 
المالية رقم 9 وتقديرات خسائر الائتمان المتوقعة الناتجة في جميع الأوقات. قام البنك أيضاً بمراجعة التأثير المحتمل لتفشي فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( 

على المدخلات والافتراضات الخاصة بقياس خسارة الائتمان المتوقعة للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 في ضوء المعلومات المتاحة.

وقد أخذ البنك في الاعتبار توقعات متغيرات الاقتصاد الكلي والتي تتماشى مع أحدث التوقعات التي قام بنشرها مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي في 
مراجعته الاقتصادية الفصلية. كما في 31 ديسمبر 2020، ازدادت احتمالية السيناريو المتشائم من 30٪ إلى 40٪ بينما انخفض احتمال السيناريو المتفائل من 
30٪ إلى 20٪ مقارنة بتاريخ 31 ديسمبر 2019. نتج عن التغييرات في الاحتمالات المحددة لسيناريو الاقتصاد الكلي وعملية إعادة التصنيف الخاصة بالإدارة 
خسائر ائتمان متوقعة إضافية بمبلغ 23 مليون درهم للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2020. تعتبر عملية إعادة التصنيف تقديرية ويستمر البنك في إعادة تقييم 

التأثير بصفة دورية.

وفقاً لمتطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، قام البنك بتقسيم عملائه المستفيدين من تأجيل الدفع إلى مجموعتين وعلى النحو التالي:

المجموعة 1: تشمل العملاء الذين من غير المتوقع أن يواجهوا تغييرات كبيرة في جدارتهم الائتمانية، بما يتجاوز قضايا السيولة وأنهم يتأثرون بشكل 	 
مؤقت وخفيف بأزمة فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19(. بالنسبة لهؤلاء العملاء، يعتقد أن تأجيلات الدفع فعَالة وبالتالي، فإنه من غير المتوقع أن تتأثر 
القيمة الاقتصادية للمنشآت بشكل جوهري. سيظل هؤلاء العملاء في مرحلتهم الحالية من المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9، طوال فترة الأزمة.

المجموعة 2: تتضمن العملاء الذين من المتوقع أن يواجهوا تغييرات كبيرة في الجدارة الائتمانية، بالإضافة إلى مشكلات السيولة التي سيتم معالجتها 	 
بتأجيلات الدفع. بالنسبة لهؤلاء العملاء، هناك تدهور كافٍ في مخاطر الائتمان لتحريك المرحلة وفقاً للمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9. تواصل 

المجموعة مراقبة الجدارة الائتمانية لهؤلاء العملاء، ولا سيما المؤشرات التي تدل على عدم القدرة المتوقعة على دفع أي من التزاماتهم عند استحقاقها.

وبناءً عليه، تخضع جميع قرارات المراحل والتجميع للمراجعة المنتظمة للتأكد من أنها تعكس نظرة دقيقة لتقييم البنك لكل من الجدارة الائتمانية والمراحل 
والتجميع للعملاء اعتباراً من تاريخ إعداد التقرير المالي.
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “

فيروس كورونا المستجد )كوفيد-1٩( وخسائر الائتمان المتوقعة )تتمة(

تحليل العملاء المستفيدين من تأجيل الدفع 

تحليل العملاء المستفيدين من تأجيل الدفع حسب النوع والمجموعات والفئات مع الخسائر الائتمانية المتوقعة ذات العلاقة:

كما في 31 ديسمبر 2020، حصل البنك على تسهيلات بتكلفة صفرية بمبلغ 198,56 مليون درهم والتي تم استخدامها بالكامل لتقديم تسهيلات في الدفع 
للعملاء المتأثرين.

التقسيم حسب المجموعة كما في 31 ديسمبر 2020 )مدققة(:

الشركات
ألف درهـم

المجموعة 1
ألف درهـم

المجموعة 1
ألف درهـم

الأفراد
ألف درهـم

المجموعة ٢
ألف درهـم

المجموعة ٢
ألف درهـم

المجموع
ألف درهـم

الإجمالي
ألف درهـم

الإجمالي
ألف درهـم

إجمالي التعرض
خسارة الائتمان المتوقعة

مبلغ مؤجل
عدد العملاء 

إجمالي التعرض
خسارة الائتمان المتوقعة

صافي التعرض
مبلغ مؤجل

البيع بالجملة
إجمالي التعرض

خسارة الائتمان المتوقعة

صافي التعرض لبيع الجملة

البيع بالتجزئة
إجمالي التعرض

خسارة الائتمان المتوقعة

صافي التعرض لبيع التجزئة

1,٨٧1,٥3٧
4٧,٢٩٩

1٩٧,11٨
٥٩

1,٨34,1٢٠
)4٥,14٥(

1,٧٨٨,٩٧٥
1٧٨.11٥

1,٨31,136
)4٥,133(

1,٧٨6,٠٠3

٢.٩٨4
)1٢(

٢.٩٧٢

13,3٥٥
٧6٥

1,446
3

٥٠,٧٧٢
)٢,٩1٩(

4٧,٨٥3
٢٠.4٥٠

4٠,4٠1
)٢,166(

3٨,٢3٥

1٠.3٧1
)٧٥3(

٩.61٨

1,٨٨4,٨٩٢
4٨,٠64

1٩٨,٥64
6٢

1,٨٨4,٨٩٢
)4٨,٠64(

1,٨36,٨٢٨
1٩٨.٥64

1,٨٧1,٥3٧
)4٧,٢٩٩(

1,٨٢4,٢3٨

13.3٥٥
)٧6٥(

1٢.٥٩٠
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “

فيروس كورونا المستجد )كوفيد-1٩( وخسائر الائتمان المتوقعة )تتمة(

التكوين القطاعي لإجمالي التعرض والخسائر الائتمانية المتوقعة للعملاء الذين يستفيدون من تأجيل الدفع:

الحركة في إجمالي أرصدة القروض والسلفيات والذمم المدينة عن التمويل الإسلامي المؤجلة:

٩6,6٧٢

٥٩3,٠٩6

1٢3,116

٨٨,63٧

146,٧٨٨

٨36,٥٨3

1,٨٨4,٨٩٢

1,٨66,٢٧6

1٨,616

1,٨٨4,٨٩٢

٥,٧4٩

16,٠4٠

٥,٨4٩

٢,64٩

3,1٩٨

14,٥٧٩

4٨,٠64

4٧,413

6٥1

4٨,٠64

إجمالي التعرض
ألف درهـم

خسائر الائتمان 
المتوقعة

ألف درهـم

إجمالي التعرض
ألف درهـم

خسائر الائتمان 
المتوقعة

ألف درهـم القطاع الاقتصادي

تجارة الجملة والتجزئة

العقارات والبناء

قروض فردية وأخرى

التصنيع

النقل والاتصالات

خدمات وأخرى

المجموع الكلي

حسب المنتج

قروض لأجل

قروض مقابل إيصالات الأمانة

المجموع الكلي

المرحلة 1
ألف درهـم

المرحلة ٢
ألف درهـم

المرحلة 3
ألف درهـم

المجموع
ألف درهـم

إجمالي المبلغ المدرج كما في 1 يناير 2020
ناشئة/موقف عن تثبيتها خلال الفترة

المحول إلى المرحلة 1
المحول إلى المرحلة 2
المحول إلى المرحلة 3

إجمالي التعرض كما في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

٢,٥٩1,٢٧٩
)٧٨٥,٥4٠(

٢,٧13
)٢٠,٥٨1(

-

1,٧٨٧,٨٧1

٢٢4,٨6٧
)1٧3,414(

)٢,٧13(
4٨,٢٨1

-

٩٧,٠٢1

٢٧,٧٠٠
-
-

)٢٧,٧٠٠(
-

-

٢,٨43,٨46
)٩٥٨,٩٥4(

-
-
-

1,٨٨4,٨٩٢
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “

فيروس كورونا المستجد )كوفيد-1٩( وخسائر الائتمان المتوقعة )تتمة(

الحركة في مخصص الانخفاض في قيمة القروض والسلفيات والذمم المدينة عن التمويل الإسلامي المؤجلة:

المرحلة 1
ألف درهـم

المرحلة ٢
ألف درهـم

المرحلة 3
ألف درهـم

المجموع
ألف درهـم

مخصصات خسارة الائتمان المتوقعة كما في 1 يناير ٢٠٢٠
ناشئة/موقف عن تثبيتها خلال الفترة

المحول إلى المرحلة 1
المحول إلى المرحلة ٢

خسارة الائتمان المتوقعة كما في 31 ديسمبر ٢٠٢٠

36,٧٥٧
3,٧61

٩
)1٩4(

4٠,333

14,٧63
)٧,٢1٧(

)٩(
1٩4

٧,٧31

-
-
-
-

-

٥1,٥٢٠
)3,4٥6(

-
-

4٨,٠64

مخاطر التسوية

قد تؤدي أنشطة المجموعة إلى التعرض للمخاطر عند تسوية المعاملات أو الصفقات التجارية, تتمثل مخاطر التسوية بمخاطر التعرض لخسارة ناجمة عن عدم 
قدرة الطرف المقابل على الإيفاء بالتزاماته بتسليم النقد أو الأوراق المالية أو الموجودات الأخرى المستحقة وفقاً للاتفاقيات التعاقدية. إن أي تأخير في إجراء 

التسوية تتم مراقبته وتحديد حجمه كجزء من إدارة المخاطر الائتمانية للمجموعة.

التسويات من خلال وكيل تسوية / تصفية لضمان تسوية  بالحد من تلك المخاطر عن طريق إجراء  بالنسبة لأنواع معينة من المعاملات، تقوم المجموعة 
الصفقات التجارية فقط عند استيفاء كلا الطرفين التزامات التسوية التعاقدية. تشكل حدود التسوية جزءاً من عملية رقابة الاعتماد / الحد الائتماني. إن قبول 

مخاطر التسوية على صفقات التسوية الحرة يتطلب اعتمادات خاصة بالمعاملة أو خاصة بالطرف المقابل وفقاً لإطار عمل الائتمان المتفق عليه.

تخفيف المخاطر والضمانات والتحسينات الائتمانية

تماشياً مع معايير بازل والمعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9، يحدد إطار عمل إدارة المخاطر الائتمانية الأساس المتعلق بأهلية وتقييم وأدوار ومسؤوليات 
الإدارات المختلفة والإدارة الشاملة للضمانات من أجل اعتماد آلية فعالة لتخفيف مخاطر الائتمان وزيادة استخدام الضمانات المؤهلة إلى أقصى حد ممكن.

تساعد الضمانات المؤهلة بموجب المعيار الدولي لإعداد التقارير المالية رقم 9 في الوصول إلى التعرض عند التعثر و الخسارة بافتراض التعثر لحسابات خسارة 
الائتمان المتوقعة. أما بالنسبة لقياس خسارة الائتمان المتوقعة، فسوف يعكس حالات العجز النقدي المتوقع من خلال الخسارة بافتراض التعثر التدفقات 

النقدية المتوقعة من تحقيق الضمان بشرط أن تكون هي نفسها حسب الشروط التعاقدية.

تقوم المجموعة بإدارة التعرض لمخاطر الائتمان عن طريق الحصول على ضمانات عند الاقتضاء، وفي بعض الحالات، قد تقوم المجموعة أيضاً بإغلاق المعاملات 
أو التنازل عنها إلى أطراف مقابلة أخرى لتخفيف مخاطر الائتمان.

النقد في الصندوق والضمانات ورهن  أنواع الضمانات بشكل رئيسي  إن مبلغ ونوع الضمان يعتمد على تقييمات مخاطر الائتمان للطرف المقابل. تتضمن 
الأسهم المدرجة والرهن العقاري ورهن الممتلكات أو غيرها من الأوراق المالية على الموجودات. كما يتم الحصول على الحصص المرهونة على السيارات والسفن 

والمعدات. لا يتم الاحتفاظ بالضمان بشكل عام مقابل الاستثمارات غير التجارية والمبالغ المستحقة من البنوك والمؤسسات المالية.



التقرير السنوي ٨٥٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “

تخفيف المخاطر والضمانات والتحسينات الائتمانية )تتمة(

تراقب الإدارة القيمة السوقية للضمانات، وحيثما يكون هناك ضرورة، تطلب المجموعة ضمانات إضافية وفقاً للاتفاقية الأساسية، وتراعي الضمانات التي تم 
الحصول عليها من خلال مراجعتها لكفاية المخصص لخسائر الانخفاض في القيمة.

يتم تقييم تقديرات القيمة العادلة بشكل عام على أساس دوري وفقاً لسياسات الائتمان ذات العلاقة. يتم عرض تقدير القيمة العادلة للضمانات وغيرها من 
التحسينات الأمنية المحتفظ بها مقابل القرض ومحفظة التمويل الإسلامي في الصفحة التالية:

يتم تقييم تقديرات القيمة العادلة بشكل عام على أساس دوري وفقاً لسياسات الائتمان ذات العلاقة. يتم عرض تقدير القيمة العادلة للضمانات وغيرها من 
التحسينات الأمنية المحتفظ بها مقابل القرض ومحفظة التمويل الإسلامي أدناه:

11,٧4٥,٠٠6
6٢٢,433

1,٠٢٠,٨٢٥
 13,3٨٨,٢64

12,113,838
1,385,686
1,057,357

14,556,881

٢,٥4٨,٧46
٢,٢٥1

4٩,6٧4
 ٢,6٠٠,6٧1

3,787,709
22,259
49,977

3,859,945

6,٨13,٥٢٩
3٨٢,٨٧٧
٧٩٥,4٢٨

٧,٩٩1,٨34

7,114,324
773,830
752,678

8,640,832

٢,1٢٧,٧6٩
1,٠٨1

113,٩٠٧
 ٢,٢4٢,٧٥٧

3,499,426
6,684

108,674
3,614,784

13,٨٧٢,٧٧٥
6٢3,٥14

1,134,٧3٢
1٥,631,٠٢1

15,613,264
1,392,370
1,166,031

18,171,665

٢٠٢٠

2019

ضمانات غير قابل 
للتحويل

ألف درهـم

ضمانات غير قابل 
للتحويل

ألف درهـم

الرصيد الممول
ألف درهـم

الرصيد الممول
ألف درهـم

ضمانات أخرى
ألف درهـم

ضمانات أخرى
ألف درهـم

مجموع الضمان
ألف درهـم

مجموع الضمان
ألف درهـم

الرصيد غير الممول
ألف درهـم

الرصيد غير الممول
ألف درهـم

المرحلة 1
المرحلة ٢
المرحلة 3
المجموع

المرحلة 1
المرحلة 2
المرحلة 3
المجموع



التقرير السنوي ٨6٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “

تخفيف المخاطر والضمانات والتحسينات الائتمانية “تتمة”

الحد الأقصى للتعرض لمخاطر الائتمان قبل الاحتفاظ بضمانات وتعزيزات ائتمانية أخرى:

التعرضات لمخاطر الائتمان فيما يتعلق بالبنود المدرجة في الميزانية العمومية:

خارج الميزانية العمومية:

الحد الأقصى للتعرض

٢,٩4٨,6٨٢
٧,٩٩1,٨33

166,٢٠٧
16٥,٢٨٥
3٩,1٠٥

11,311,11٢

2,791,207
8,640,832

217,772
238,716
33,673

11,922,200

٢,434,46٥
13,٧4٥,٥٧٧

3,859,945
15,782,145

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

مبالغ مستحقة من بنوك أخرى

قروض وسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي

قبولات عملاء

استثمارات في أوراق مالية 

موجودات أخرى

المجموع

التزامات القروض وبنود أخرى خارج الميزانية العمومية

مخاطر التركزات

تنشأ التركزات عندما يشترك عدد من الأطراف المقابلة في أنشطة متشابهة، أو في أنشطة في نفس المنطقة الجغرافية أو عندما يكون لهم سمات اقتصادية مماثلة 
مما قد يجعل قدرتها على الوفاء بالتزاماتها التعاقدية تتأثر بشكل مماثل بالتغيرات في الظروف الاقتصادية أو السياسية أو غيرها. تشير التركزات إلى الحساسية 

النسبية لأداء المجموعة نحو التطورات التي تؤثر على قطاع أعمال بذاته أو على منطقة جغرافية معينة.

تتم رقابة التعرضات لمخاطر الائتمان المتعلقة بعملاء محددين أو بمجموعة من العملاء من خلال تسلسل منظم لصلاحيات اعتماد مفوضة. ينبغي الحصول 
على موافقة مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي على أي تعرض مخطط له لطرف مقابل فردي أو مجموعة أطراف مقابلة مع مراعاة قاعدة رأس المال 
النظامي وفقاً للوائح مراقبة حدود التعرض الكبيرة التي صدرت عن مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي. تعمل المجموعة على مراقبة تركزات مخاطر 
الائتمان بحسب الصناعة والقطاع والمنطقة الجغرافية. كما عملت المجموعة أيضا على وضع السقوف القصوى للمحفظة الائتمانية لأنشطتها المتخصصة مثل 

وحدة تمويل السفن ووحدة الطاقة ووحدة المعادن الثمينة.

المجموع



التقرير السنوي ٨٧٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

-
-

٢3٥,٥4٢
1,4٨4,٢٠3

٢٢,٠4٢
4٥,٢٩٠

-
-

1,٧٨٧,٠٧٧

1,41٠,٢٨٩
3,11٨,٩٢3
٥,٨1٥,٧٩٩
٢,414,٠16
٢,٥1٧,٨٠٩

63٧,٩1٩
1,1٧٩,٠٥٥

٥,66٨
1٧,٠٩٩,4٧٨

1,41٠,٢٨٩
3,11٨,٩٢3
٥,٨٢1,٧٠6
٢,41٨,٢٠1
٢,٥1٨,3٠٩
1,٠٨٠,٥66
1,1٧٩,٠٥٥

٥,66٨
1٧,٥٥٢,٧1٧

1,41٠,٢٨٩
3,11٨,٩1٢
4,٧٩3,٧٢٨
1,6٠٥,3٠٧
٢,٢٩6,14٨

63٧,٩1٩
1,1٧٩,٠٥٥

٥,66٨
1٥,٠4٧,٠٢6

-
6٧٩,٧4٥

4,3٩٨,٠13
٧٥٨,٥4٩

٢,٢٧4,1٠٥
٧٥٨,٨٩٢

1,٠٥٩,٩٩٢
٥,٥٢4

٩,٩34,٨٢٠

٩,٩34,٨٢٠

المخاطر الائتمانية والمخاطر المرجحة

31 ديسمبر ٢٠٢٠

الإجمالي القائم
ألف درهـم

مخففات مخاطر 
الإئتمان

ألف درهـم

التعرض بعد معدل 
التحويل الائتماني

ألف درهـم

الموجودات المرجحة 
بمخاطر الائتمان

ألف درهـم

التعرض قبل مخففات 
مخاطر الائتمان

ألف درهـم

مخففات مخاطر الإئتمان

مطالبات على هيئات سيادية
مطالبات على بنوك

مطالبات على شركات والمؤسسات الحكومية ذات العلاقة
المطالبات المدرجة في المحفظة التجارية

مطالبات مضمونة بعقارات تجارية
قروض مستحقة السداد

موجودات أخرى
مطالبات مضمونة بعقار سكني

إجمالي المطالبات

إجمالي الموجودات المرجحة بمخاطر الإئتمان

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “

 فئات الموجودات



التقرير السنوي ٨٨٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “

المخاطر الائتمانية والمخاطر المرجحة “تتمة”

-
355,926

-
2,675,665

11,650
60,936

-
-

3,104,177

1,625,204
6,759,292
3,065,164
3,419,244
2,724,964

786,324
1,131,629

8,788
19,520,609

1,625,204
6,764,978
3,065,164
3,420,226
2,725,464
1,228,914
1,135,618

8,788
19,974,356

1,625,204
5,383,436
3,065,153
2,012,444
2,494,148

786,324
1,131,629

8,788
16,507,126

-
5,010,064

759,508
552,137

2,482,498
1,011,571
1,005,322

8,247
10,829,347

1٠,٨٢٩,34٧

31 ديسمبر ٢٠1٩

الإجمالي القائم
ألف درهـم

مخففات مخاطر 
الإئتمان

ألف درهـم

التعرض بعد مخففات 
مخاطر الائتمان

ألف درهـم

الموجودات المرجحة 
بمخاطر الائتمان
الإجمالي القائم

ألف درهـم

التعرض قبل مخففات 
مخاطر الائتمان

ألف درهـم

مخففات مخاطر الإئتمان

مطالبات على هيئات سيادية
مطالبات على بنوك

مطالبات على شركات والمؤسسات الحكومية ذات العلاقة
المطالبات المدرجة في المحفظة التجارية

مطالبات مضمونة بعقارات تجارية
قروض مستحقة السداد

موجودات أخرى
مطالبات مضمونة بعقار سكني

إجمالي المطالبات

 فئات الموجودات

إجمالي الموجودات المرجحة بمخاطر الإئتمان



التقرير السنوي ٨٩٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي ذات شروط معاد التفاوض بشأنها

إن القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي ذات الشروط المعاد التفاوض بشأنها هي تلك القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي التي 
تم إعادة جدولتها أو هيكلتها حيث قامت المجموعة بتقديم تنازلات لابد منها. تصنف القروض التي تمت إعادة جدولتها في المرحلة الأولی التي تجذب خسائر 
الائتمان المتوقعة على مدى 12 شهراً، في حین تصنف القروض المعاد هيكلتها في المرحلة الثانیة التي تجذب خسائر الائتمان المتوقعة على مدى العمر المتبقي 

– والتي لم تتأثر بانخفاض قيمة الائتمان.

عند إعادة التفاوض، تقوم المجموعة بتقييم ما إذا كانت الشروط الجديدة تختلف اختلافاً جوهرياً عن الشروط الأصلية. تقوم المجموعة بذلك من خلال 
مراعاة، من بين أمور أخرى، العوامل التالية:

إذا كان المقترض يواجه صعوبات مالية، ما إذا كان التعديل يخفض فقط التدفقات النقدية التعاقدية إلى المبالغ التي يتوقع أن يكون المقترض قادراً على 	 
سدادها.

ما إذا كان قد تم إدخال أي شروط جديدة جوهرية، مثل الإيرادات على أساس حصة الربح / حقوق الملكية والتي تؤثر بشكل جوهري على ملف مخاطر 	 
القرض.

تمديد كبير لفترة القرض عندما لا يعاني المقترض من صعوبة مالية.	 
تغير كبير في سعر الفائدة.	 
التغيير في العملة المقومة للقرض.	 
إدخال ضمانات أو تحسينات أمنية أو ائتمانية أخرى والتي تؤثر بشكل كبير على مخاطر الائتمان المرتبطة بالقروض.	 
التدفقات النقدية المخصومة بعد إعادة التفاوض مساوية أو أكبر من التدفقات النقدية المخصومة في وقت منح التسهيل.	 

إذا كانت الشروط مختلفة بشكل جوهري، تقوم المجموعة بالتوقف عن تثبيت بند الموجودات المالية الأصلي وتثبيت بند موجودات مالية »جديد« بالقيمة 
العادلة وإعادة احتساب معدل فائدة فعلي جديد لبند الموجودات. إن تاريخ إعادة التفاوض يعتبر بالتالي تاريخ التثبيت الأولي لأغراض حساب انخفاض القيمة، 
بما في ذلك لغرض تحديد ما إذا كان قد حدثت زيادة كبيرة في مخاطر الائتمان. ومع ذلك، تقوم المجموعة أيضاً بتقييم ما إذا كان بند الموجودات المالية الجديد 
الذي تم تثبيته يعتبر منخفض القيمة الائتمانية عند التثبيت الأولي، خصوصاً في الظروف التي تكون فيها إعادة التفاوض مدفوعة من قبل الملتزم نظراً لعدم 
قدرته على سداد الدفعات المتفق عليها في الأصل. ويتم تثبيت الفروق في القيمة الدفترية أيضاً في الربح أو الخسارة كربح أو خسارة عند التوقف عن التثبيت.

إذا لم تكن الشروط مختلفة بشكل جوهري، فإن إعادة التفاوض أو التعديل لا ينتج عنه توقف عن التثبيت، وتقوم المجموعة بإعادة احتساب القيمة الدفترية 
الإجمالية بناءً على التدفقات النقدية المعدلة لبند الموجودات المالية.

کمبدأ توجیھي، یتم تعریف المعاییر المحددة للتمییز بین الحسابات المعاد هيكلتها والمعاد جدولتها في سیاسة المخاطر الخاصة بالمجموعة.

تراقب المجموعة الأداء اللاحق للموجودات المعدلة. قد تحدد المجموعة أن مخاطر الائتمان قد تحسنت بشكل كبير بعد إعادة الهيكلة، بحيث يتم نقل 
الموجودات من المرحلة 3 )خسائر الائتمان المتوقعة على مدى العمر المتبقي – منخفضة القيمة الائتمانية( إلى المرحلة 2 )خسائر الائتمان المتوقعة على مدى 
العمر المتبقي – غير منخفضة القيمة الائتمانية( إلى المرحلة 1 )خسائر الائتمان المتوقعة على مدى 12 شهراً(. ينطبق ذلك فقط على الموجودات العاملة وفقًا 

للشروط الجديدة وفقًا لمعايير المعالجة المتبعة لدى المجموعة.

سياسة الشطب

تقوم المجموعة بشطب أرصدة القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي )وأي مخصصات تتعلق بخسائر الانخفاض في القيمة( بعد بذل كافة الجهود 
الممكنة لتحصيل المبالغ والاستنتاج بأن هذه القروض والسلفيات ومستحقات التمويل الإسلامي غير قابلة للتحصيل. يجوز للمجموعة شطب الموجودات المالية 
التي لا تزال خاضعة لنشاط الإنفاذ. لا تزال المجموعة تسعى لاسترداد المبالغ المستحقة قانوناً بالكامل، ولكن تم شطبها جزئياً أو كلياً بسبب عدم وجود توقع 

معقول لاستردادها.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
31- إدارة المخاطر المالية “ تتمة “



التقرير السنوي ٩٠٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

311,٩1٥
-

4,34٧,٢3٨
-
-
-
-

4,6٥٩,1٥3

537,174

4,582,145
238,561

-
-
-

5,357,880

1٠٠,٠٠٠
٢1٥,٢٨٥

6٩4,6٠3
٧٠٩,٨٥٨
٨4,3٥1

-
-

1,٨٠4,٠٩٧

100,000
200,000

852,777
603,719
105,708

-
-

1,862,204

٢٧٥,٠٠٠
443,٨4٠

٢٥٨,٨٨٥
-

٥٩,٠٧٧
-
-

1,٠36,٨٠٢

150,000
200,000

349,333
-

77,016
-
-

776,349

٨٢3,٩٩6
٢,٢٨٨,٠٠4

٢٠٧,6٠٩
٢33,4٩6
٢٢,٧٧٩
3٩,1٠٥

-
3,614,٩٨٩

942,274
2,390,762

238,186
258,737
35,048
33,673

-
3,898,680

-
-

-
-
-
-

٢٩٩,6٨٢
٢٩٩,6٨٢

-
-

-
-
-
-

161,631
161,631

   -
-

٢,131,3٢1
-
-
-
-

٢,131,3٢1

   -
-

2,240,828
-
-
-
-

2,240,828

1,٥1٠,٩11
٢,٩4٧,1٢٩

٧,63٩,6٥6
٩43,3٥4
166,٢٠٧
3٩,1٠٥

٢٩٩,6٨٢
13,٥46,٠44

1,729,448
2,790,762

8,263,269
1,101,017

217,772
33,673

161,631
14,297,572

3٢- مخاطر السيولة

قائمة الإستحقاق 

الموجودات 

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر 2019

بحد أقصى 
1 شهر

ألف درهـم

بحد أقصى 
1 شهر

ألف درهـم

1 شهر –
3 شهور

ألف درهـم

1 شهر –
3 شهور

ألف درهـم

3 شهور –
1 سنة

ألف درهـم

3 شهور –
1 سنة

ألف درهـم

1 سنة -
٥ سنوات

ألف درهـم

1 سنة -
٥ سنوات

ألف درهـم

بدون إستحقاق 
تعاقدي

ألف درهـم

بدون إستحقاق 
تعاقدي

ألف درهـم

أكثر من 
 ٥ سنوات

ألف درهـم

أكثر من 
 ٥ سنوات

ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات 
العربية المتحدة المركزي

مبالغ مستحقة من بنوك أخرى
قروض وسلفيات ومستحقات 

تمويل إسلامي
استثمارات في أوراق مالية

قبولات عملاء
موجودات مالية أخرى

موجودات غير مالية
المجموع

نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات 
العربية المتحدة المركزي

مبالغ مستحقة من بنوك أخرى
قروض وسلفيات ومستحقات 

تمويل إسلامي
استثمارات في أوراق مالية

قبولات عملاء
موجودات مالية أخرى

موجودات غير مالية
المجموع

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “

الملكية  التالي موجودات ومطلوبات وحقوق  الجدول  يلخص  التعاقدي.  الاستحقاق  تاريخ  أساس  والمطلوبات على  الموجودات  استحقاق  تواريخ  تحديد  تم 
للمجموعة بالقيمة الدفترية والبنود خارج الميزانية العمومية وقد تم تصنيفها بحسب الأسعار التعاقدية أو تواريخ الإستحقاق، أيهما أقرب.



التقرير السنوي ٩1٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

-
3,٥36,٨٠٩

   -
٢3,٥1٢

   -
   -

3,٥6٠,3٢1
   -
   -
   -

-
-

3,٥6٠,3٢1

-
4,145,543

-
24,663

-
-

4,1٧٠,٢٠6
-
-
-
-
-

4,1٧٠,٢٠6

-
1,٥٩٢,4٧٧

٨4,3٥1
4٥,63٠

   -
   -

1,٧٢٢,4٥٨
16٥,٢٨٥
13,٧3٧

   -
366,٨٠٩
٥4٥,٨31

٢,٢6٨,٢٨٩

-
1,746,374

105,708
63,449

-
-

1,٩1٥,٥31
-
-

594
471,371
4٧1,٩6٥

٢,3٨٧,4٩6

-
٧٨٠,٥1٩
٥٩,٠٧٧

٢64,66٧
   -
   -

1,1٠4,٢63
   -
   -
   -

4٢,1٢4
4٢,1٢4

1,146,3٨٧

-
1,132,663

77,016
64,761

-
-

1,٢٧4,44٠
-
-
-

76,916
٧6,٩16

1,3٥1,3٥6

٢٥
٢,31٥,٠٢٨

٢٢,٧٧٩
٧٥,٢٨1

   -
   -

٢,413,113
٩٢,6٧٥

3٨6
4,٥٧٩

٥٠٨,٠٨٩
6٠٥,٧٢٩

3,٠1٨,٨4٢

423
2,010,503

35,048
85,085

-
-

٢,131,٠٥٩
19,335

103
198

630,140
64٩,٧٧6

٢,٧٨٠,٨3٥

-
-

   -
-

٢٢,٠٥4
4,6٩٧,4٢٢
4,٧1٩,4٧6

-
-
-
-
-

4,٧1٩,4٧6

-
-
-
-

20,810
4,769,996
4,٧٩٠,٨٠6

-
-
-
-
-

4,٧٩٠,٨٠6

-
٢٥
   -

٢6,3٨٨
   -
   -

٢6,413
-
-
-
-
-

٢6,413

-
25

-
15,115

-
-

1٥,14٠
-
-
-
-
-

1٥,14٠

٢٥
٨,٢٢4,٨٥٨

166,٢٠٧
43٥,4٧٨
٢٢,٠٥4

4,6٩٧,4٢٢
13,٥46,٠44

٢٥٧,٩6٠
14,1٢3
4,٥٧٩

٩1٧,٠٢٢
1,1٩3,6٨4

14,٧3٩,٧٢٨

423
9,035,108

217,772
253,073
20,810

4,769,996
14,٢٩٧,1٨٢

19,335
103
792

1,178,427
1,1٩٨,6٥٧

1٥,4٩٥,٨3٩

مطلوبات، حقوق ملكية وبنود خارج الميزانية العمومية

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر ٢٠1٩

بحد أقصى 
1 شهر

ألف درهـم

بحد أقصى 
1 شهر

ألف درهـم

1 شهر –
3 شهور

ألف درهـم

1 شهر –
3 شهور

ألف درهـم

3 شهور –
1 سنة

ألف درهـم

3 شهور –
1 سنة

ألف درهـم

1 سنة -
٥ سنوات

ألف درهـم

1 سنة -
٥ سنوات

ألف درهـم

بدون إستحقاق 
تعاقدي

ألف درهـم

بدون إستحقاق 
تعاقدي

ألف درهـم

أكثر من 
 ٥ سنوات

ألف درهـم

أكثر من 
 ٥ سنوات

ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

مبالغ مستحقة لبنوك أخرى
ودائع عملاء وودائع إسلامية للعملاء

قبولات عملاء
مطلوبات مالية أخرى 

مطلوبات غير مالية
حقوق المساهمين

)أ( مجموع بنود الميزانية العمومية
عقود بيع مستقبلية
بيع نقدي/دفعات 

ضمانات
حدود ائتمان غير مستخدمة

)ب( مجموع البنود خارج الميزانية العمومية
المجموع الكلي )أ+ب( 

مبالغ مستحقة لبنوك أخرى
ودائع عملاء وودائع إسلامية للعملاء

قبولات عملاء
مطلوبات مالية أخرى 

مطلوبات غير مالية
حقوق المساهمين

)أ( مجموع بنود الميزانية العمومية
عقود بيع مستقبلية
بيع نقدي/دفعات 

ضمانات
حدود ائتمان غير مستخدمة

)ب( مجموع البنود خارج الميزانية العمومية
المجموع الكلي )أ+ب( 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
3٢- مخاطر السيولة “ تتمة “

قائمة الإستحقاق “ تتمة “



التقرير السنوي ٩٢٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

-
)1,٥٩٢,4٧٧(

-
)1,٥٩٢,4٧٧(
)1,٨٠٨,٩٧٥(

-
)1,765,319(
)1,765,319(

)375,438(

)٢٥(
)3,٠٩٥,٥4٧(

 
)1٩٨,٥6٠(

)3,٢٩4,13٢(
)6٠٧,٠٠٠(

)423(
)3,150,240(
)3,150,663(

)765,453(

٢٥٧,6٧4
٢٥٧,6٧4

)٢٥(
)٨,٠٢٠,٨٥٥(

)1٩٨,٥6٠(
)٨,٢1٩,44٠(
)٢,433,3٧٠(

)423(
)9,061,945(
)9,062,368(
)3,859,945(

٢
٢

٢٥
٨,٢٢4,٨٥٨

1٩٨,٥6٠
٨,4٢3,443
٢,434,464

423
9,035,108
9,035,531
3,859,945

٢11
٢11

-
)3٠٨(

-
)3٠٨(

)1,3٨1(

-
)638(
)638(

)4,578(

4
4

-
)3,33٢,٥٠٠(

-
)3,33٢,٥٠٠(

)16,٠14(

-
)4,145,721(
)4,145,721(

)36,164(

-
-

-
)٢3(

-
)٢3(

-

-
)27(
)27(

)2,678,312(

524
524

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر 2019

٢٠٢٠٢٠1٩

القيمة الدفترية
ألف درهـم

القيمة الدفترية
ألف درهـم

القيمة العادلة 
الموجبة

ألف درهـم

إجمالي التدفقات 
الخارجية الاسمية

ألف درهـم

إجمالي التدفقات 
الخارجية الاسمية

ألف درهـم

القيمة العادلة 
السالبة

ألف درهـم

خلال ثلاثة أشهر
ألف درهـم

خلال ثلاثة أشهر
ألف درهـم

القيمة الاسمية
ألف درهـم

من 3 أشهر
وحتى سنة

ألف درهـم

من 3 أشهر
وحتى سنة

ألف درهـم

أكثر من 3 سنوات 
وحتى ٥ سنوات

ألف درهـم

أكثر من 3 سنوات 
وحتى ٥ سنوات

ألف درهـم

القيمة العادلة 
السالبة

ألف درهـم

أكثر من سنة 
وحتى 3 سنوات

ألف درهـم

أكثر من سنة 
وحتى 3 سنوات

ألف درهـم

القيمة العادلة 
الموجبة

ألف درهـم

أكثر من ٥ 
سنوات

ألف درهـم

أكثر من ٥ 
سنوات

ألف درهـم

القيمة الاسمية
ألف درهـم

مطلوبات مالية
مبالغ مستحقة لبنوك

ودائع العملاء والودائع الإسلامية للعملاء
سلفيات من مصرف الإمارات العربية 

المتحدة المركزي

اعتمادات مستندية وضمانات

مطلوبات مالية
مبالغ مستحقة لبنوك

ودائع العملاء

اعتمادات مستندية وضمانات

المشتقات
عقود صرف العملات الأجنبية الآجلة

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠1٩ “ تتمة “ 
3٢- مخاطر السيولة “ تتمة “

تحليل المطلوبات المالية حسب الاستحقاقات التعاقدية المتبقية

يلخص الجدول التالي بيان استحقاق المطلوبات المالية للمجموعة كما في 31 ديسمبر 2020 بناءً على التزامات السداد التعاقدية غير المخصومة. يتم التعامل مع 
التسديدات التي تخضع للإشعار كأنه ينبغي إعطاء الإشعار في الحال. ومع ذلك، تتوقع المجموعة أن عدداً كبيراً من العملاء لن يطلبوا التسديد في أقرب تاريخ 

مطلوب من المجموعة أن تدفعها ولا يعكس الجدول التدفقات النقدية المتوقعة المشار إليها في تاريخ حفظ الوديعة الخاصة بالمجموعة.

إن القيم العادلة الموجبة / السالبة للأدوات المالية المشتقة والتي دخلت فيها المجموعة في تاريخ إعداد التقارير المالية هي كما يلي:

Annual Report 20137

Chairman’s Report

On behalf of the Board, I am pleased to welcome you all to the 31st annual general meeting of National Bank of Umm Al Qaiwain (NBQ) and present the 
annual report of the Board of Directors for the year ended 31st Dec 2013.

I am pleased to inform you that following a policy of balancing prudence with profitability, NBQ has achieved  total revenue of AED 659.928 million for the 
year ending 31st December 2013 ( 2012: AED 623.194 million) and  net Operating profit before provision figure of AED 441.329 million ( 2012 : 369.824 
million). The net profit of AED 368 million achieved for the same year is 12% higher than the net profit of AED 328.525 million recorded for 2012.  Total 
assets amounted to AED 12.538 billion,    Loans portfolio stood at AED 7.077 billion while Customer deposits amounted to AED 7.441 billion.

Shareholders’ funds at   AED 3.702 billion as at 31.12.2013, registered an increase of 8.2% over the figure of AED 3.419 billion as 31/12/2012. Earnings 
per share increased to 23 fils for 2013, from 21 fils in 2012.

In line with the strategy adopted since 2008 to maintain high liquidity, as at 31st Dec 2013,   liquidity ratio stood at 30.17%. The bank continues to maintain 
one of the highest Capital Adequacy ratios in the country, and  as  at 31st Dec 2013,  recorded a  Capital Adequacy ratio of 33.8 %  well over the minimum 
12% stipulated by the UAE Central Bank, which is highlighting the Bank’s financial strength. Likewise the Tier 1 ratio of 32.2 % is also well in excess of the 
minimum 7% stipulated by the UAE Central Bank.

In order to strengthen the shareholders’ funds further by retaining a portion of the profit earned, the Board has recommended payment of cash dividend 
of 16% and share dividend of 5% of the Share Capital for the year ending 31st December 2013.

The decline to the global economy during the earlier four years was to some extent arrested during 2013, and in particular, the US economy registered a 
small growth and the euro area is crawling out of recession.  The UAE economy is likely to register a growth of around 4 % for 2014, thanks to a robust 
4.5% growth in non-oil economy according to the IMF estimates. Dubai’s winning bid to host the Expo 2020 is seen as a major catalyst in its economic 
rebound according to most economists and analysts.  The US tapering is expected to have an impact on interest rates in the medium to long term. Both 
the DFM and ADX bourses received the upgrade to the emerging market status by MSCI during the year, which resulted in them recording one of their 
highest growths in the recent years. Overall, the banking sector in the UAE has seen a good growth in 2013 amidst positive macroeconomic performances. 
Looking ahead, the global activity is expected to strengthen moderately and the outlook for 2014, with improved investor sentiments, GDP is expected to 
improve to 4.5% according to the IMF estimates.

NBQ continued to adopt a cautious approach towards credit expansion and concentrated its efforts on close monitoring of the existing credit portfolio. 
Going forward, the Bank has a clear strategy in place to further enhance shareholder returns and take advantage of the expected growth opportunities in 
select sectors and to continue its policy of cautious expansion of its activity.

Looking ahead, during 2014, the UAE government is expected to increase spending on infra-structure projects especially with the improvement to the 
investors’ sentiment on the back of Dubai winning its bid to host the 2020. The bank is confident of building on its strong balance sheet with a balanced 
growth of its assets and liabilities on the back of targeted increase to government budget spending.  The strategic development plans launched under 
the initiatives of His Highness Sh.Khalifa Bin Zayed Al Nahyan, President of the UAE, in all the emirates, based on the needs and aspirations of the UAE 
nationals, is certain to improve the quality of life of all the communities in the UAE.

On behalf of the Board of Directors, I would like to express my gratitude to His Highness Sheikh Saud Bin Rashid Al Mualla – Ruler of Umm Al-Qaiwain 
and Member of the Supreme Council of the United Arab Emirates – for his continued support for the development of NBQ.

I would also like to state my appreciation for the ongoing initiatives and support of the UAE Central Bank to regulate the country’s financial sector and for 
their helpful guidance to NBQ during this year. Equally important has been the steadfast confidence of our shareholders, the loyalty of our customers and 
business partners and the dedicated efforts of our management and staff. Together they have contributed to the success of NBQ and continue to provide 
us with the strength and determination to face all future challenges.

RASHID BIN SAUD AL MUALLA
Chairman



التقرير السنوي ٩3٢٠٢٠

بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له

33- مخاطر أسعار الفائدة

تتعرض المجموعة لمخاطر متنوعة ترتبط بآثار التقلبات في المستويات السائدة لأسعار الفائدة في السوق على مركزها المالي وتدفقاتها النقدية. يبين الجدول أدناه 
الموجودات والمطلوبات المالية للمجموعة بقيمتها الدفترية وقد تم تصنيفها بحسب الأسعار التعاقدية أو تواريخ الاستحقاق، أيهما أقرب. 

31 ديسمبر ٢٠٢٠

31 ديسمبر ٢٠1٩

أقل من
3 شهور

ألف درهـم

أقل من
3 شهور

ألف درهـم

من 3 شهور 
إلى سنة

ألف درهـم

من 3 شهور 
إلى سنة

ألف درهـم

أكثر من 
سنة

ألف درهـم

أكثر من 
سنة

ألف درهـم

بدون فوائد
ألف درهـم

بدون فوائد
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

المجمـوع
ألف درهـم

الموجودات المالية 
نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات

 العربية المتحدة المركزي 
مبالغ مستحقة من بنوك أخرى

قروض وسلفيات ومستحقات إسلامية
استثمارات في أوراق مالية

قبولات عملاء
موجودات مالية أخرى

المجموع
 

المطلوبات المالية 
مبالغ مستحقة لبنوك أخرى

ودائع عملاء وودائع إسلامية للعملاء
قبولات عملاء

مطلوبات مالية أخرى 
المجموع 

فرق حساسية أسعار الفائدة المدرجة ضمن الميزانية العمومية

فرق حساسية أسعار الفائدة المدرجة خارج الميزانية العمومية

فرق حساسية أسعار الفائدة المتراكمة
 

الموجودات المالية 
نقد وأرصدة لدى مصرف الإمارات

 العربية المتحدة المركزي 
مبالغ مستحقة من بنوك أخرى

قروض وسلفيات ومستحقات إسلامية
استثمارات في أوراق مالية

قبولات عملاء
موجودات مالية أخرى

المجموع

   -
   -

3,٢٩٩,٧4٠
   -
   -

-
3,٢٩٩,٧4٠

-
1,114,٩6٩

-
-

1,114,٩6٩

٢,1٨4,٧٧1
-

٢,1٨4,٧٧1

-
-

1,558,104
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إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “

33- مخاطر أسعار الفائدة )تتمة(

الإفتراضات وطرق تحليل الحساسية

بما أن أسعار الفائدة في الأغلب ضمن الحد الأدنى من دورات سعر الفائدة، وبالتالي يتم إجراء تحليل لحساسية الفائدة.	 
 	.)Basel( إذا ارتفعت أو انخفضت أسعار الفائدة إلى معدل 200 نقطة أساس، يتم استخدام 200 نقطة أساس بناء على المبادئ التوجيهية لبازل
يحدث تغير سعر الفائدة بشكل منتظم على طول الفترة البالغة سنة واحدة وذلك فيما يتعلق بأثر صافي دخل الفائدة.	 
تغيير سعر الفائدة يحدث في منتصف كل فترة زمنية.	 
المعايير الأخرى ثابتة دون أي تغير.	 
تحقيق الأثر على صافي دخل الفوائد لسنة واحدة.	 
 	 )RSA( والمعدل المرجح لحساسية الموجودات )EVE( بهدف تحديد الأثر المترتب على حقوق الملكية، تم العمل على أساس تحليل القيمة الاقتصادية

وحساسية المطلوبات )RSL( لجميع المحافظ، حيث تم احتساب صافي أثرها بناء على ذلك.
تم الأخذ بمعدل حساسية الموجودات ومعدل حساسية المطلوبات بناء على إعادة التسعير أو تاريخ الاستحقاق، أيهما أقرب.	 

تحليل معدل الحساسية

التأثير على صافي دخل الفوائد وصافي الدخل من أنشطة التمويل الإسلامي والاستثمار
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34- مخاطر العملات 
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تحليل حساسية أسعار صرف العملات
تم تقسيم العملات الأجنبية إلى فئتين: أ( عملات مربوطة كلياً بالدولار الأمريكي و ب( جميع العملات الأخرى كما بتاريخ الميزانية العمومية.	 
تم استخدام نسبة 2٪ كمعدل للتغيرات في أسعار العملات الأجنبية المربوطة بالدرهم الإماراتي ونسبة 10٪ مقابل العملات الأجنبية الأخرى لإعطاء تقييم 	 

واقعي، وذلك على اعتبار إن تلك النسب معقولة ومن الممكن حدوثها.
بناء على تلك التغيرات، تم تحديد الأثر المترتب على الأرباح والخسائر وحقوق الملكية.	 

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
34- مخاطر العملات  “ تتمة “

Annual Report 20137

Chairman’s Report

On behalf of the Board, I am pleased to welcome you all to the 31st annual general meeting of National Bank of Umm Al Qaiwain (NBQ) and present the 
annual report of the Board of Directors for the year ended 31st Dec 2013.

I am pleased to inform you that following a policy of balancing prudence with profitability, NBQ has achieved  total revenue of AED 659.928 million for the 
year ending 31st December 2013 ( 2012: AED 623.194 million) and  net Operating profit before provision figure of AED 441.329 million ( 2012 : 369.824 
million). The net profit of AED 368 million achieved for the same year is 12% higher than the net profit of AED 328.525 million recorded for 2012.  Total 
assets amounted to AED 12.538 billion,    Loans portfolio stood at AED 7.077 billion while Customer deposits amounted to AED 7.441 billion.

Shareholders’ funds at   AED 3.702 billion as at 31.12.2013, registered an increase of 8.2% over the figure of AED 3.419 billion as 31/12/2012. Earnings 
per share increased to 23 fils for 2013, from 21 fils in 2012.

In line with the strategy adopted since 2008 to maintain high liquidity, as at 31st Dec 2013,   liquidity ratio stood at 30.17%. The bank continues to maintain 
one of the highest Capital Adequacy ratios in the country, and  as  at 31st Dec 2013,  recorded a  Capital Adequacy ratio of 33.8 %  well over the minimum 
12% stipulated by the UAE Central Bank, which is highlighting the Bank’s financial strength. Likewise the Tier 1 ratio of 32.2 % is also well in excess of the 
minimum 7% stipulated by the UAE Central Bank.

In order to strengthen the shareholders’ funds further by retaining a portion of the profit earned, the Board has recommended payment of cash dividend 
of 16% and share dividend of 5% of the Share Capital for the year ending 31st December 2013.

The decline to the global economy during the earlier four years was to some extent arrested during 2013, and in particular, the US economy registered a 
small growth and the euro area is crawling out of recession.  The UAE economy is likely to register a growth of around 4 % for 2014, thanks to a robust 
4.5% growth in non-oil economy according to the IMF estimates. Dubai’s winning bid to host the Expo 2020 is seen as a major catalyst in its economic 
rebound according to most economists and analysts.  The US tapering is expected to have an impact on interest rates in the medium to long term. Both 
the DFM and ADX bourses received the upgrade to the emerging market status by MSCI during the year, which resulted in them recording one of their 
highest growths in the recent years. Overall, the banking sector in the UAE has seen a good growth in 2013 amidst positive macroeconomic performances. 
Looking ahead, the global activity is expected to strengthen moderately and the outlook for 2014, with improved investor sentiments, GDP is expected to 
improve to 4.5% according to the IMF estimates.

NBQ continued to adopt a cautious approach towards credit expansion and concentrated its efforts on close monitoring of the existing credit portfolio. 
Going forward, the Bank has a clear strategy in place to further enhance shareholder returns and take advantage of the expected growth opportunities in 
select sectors and to continue its policy of cautious expansion of its activity.

Looking ahead, during 2014, the UAE government is expected to increase spending on infra-structure projects especially with the improvement to the 
investors’ sentiment on the back of Dubai winning its bid to host the 2020. The bank is confident of building on its strong balance sheet with a balanced 
growth of its assets and liabilities on the back of targeted increase to government budget spending.  The strategic development plans launched under 
the initiatives of His Highness Sh.Khalifa Bin Zayed Al Nahyan, President of the UAE, in all the emirates, based on the needs and aspirations of the UAE 
nationals, is certain to improve the quality of life of all the communities in the UAE.

On behalf of the Board of Directors, I would like to express my gratitude to His Highness Sheikh Saud Bin Rashid Al Mualla – Ruler of Umm Al-Qaiwain 
and Member of the Supreme Council of the United Arab Emirates – for his continued support for the development of NBQ.

I would also like to state my appreciation for the ongoing initiatives and support of the UAE Central Bank to regulate the country’s financial sector and for 
their helpful guidance to NBQ during this year. Equally important has been the steadfast confidence of our shareholders, the loyalty of our customers and 
business partners and the dedicated efforts of our management and staff. Together they have contributed to the success of NBQ and continue to provide 
us with the strength and determination to face all future challenges.

RASHID BIN SAUD AL MUALLA
Chairman
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3٥- مخاطر تغير أسعار الإستثمارات في حقوق الملكية

36- إدارة رأس المال

تحليل الحساسية

كما في تاريخ التقرير المالي، وإذا تغير سعر الاستثمارات في حقوق الملكية بنسبة 20٪ بالزيادة أو النقص كما هو مبين أدناه في ظل ثبات جميع المتغيرات الأخرى 
فإن أثر ذلك يكون كالتالي:

بيان الدخل الشامل الموحد سيزيد/ينقص بمبلغ 152 مليون درهم )2019 - 168,3 مليون درهم( وبيان الدخل الموحد سيزيد/ينقص بمبلغ 3,6 مليون 	 
درهم )2019 - 4,7 مليون درهم(.

الإفتراضات وطرق تحليل الحساسية

تم إعداد تحليل الحساسية بناء على مدى التعرض لمخاطر تغير أسعار الاستثمارات في حقوق الملكية كما بتاريخ التقرير المالي.	 
كما في تاريخ التقرير المالي، إذا زادت أو نقصت أسعار الاستثمارت في حقوق الملكية بنسبة 20٪ عن القيمة السوقية بشكل موحد لجميع الاستثمارت 	 

وذلك في ظل ثبات جميع المتغيرات الأخرى، فإن أثر ذلك على أرباح أو خسائر المجموعة وكذلك على حقوق المساهمين تم توضيحه أعلاه.
تم استخدام نسبة 20٪ كتغير في أسعار حقوق الملكية لتعطي تقييم واقعي، حيث أن ذلك التغير من الممكن حدوثه.	 

والمستقبلية  الحالية  المال  رأس  متطلبات  تحديد  يتم  الأعمال.  ونماء  تطوير  لدعم  قوية  رأسمال  قاعدة  توفر  بضمان  المجموعة  رأسمال  إدارة  سياسة  تقوم 
على أساس النمو المتوقع في محفظة القروض لكل وحدة من وحدات الأعمال التجارية والنمو المتوقع للتسهيلات خارج الميزانية العمومية وكذلك مصادر 
واستخدامات أموال وسياسة المجموعة المستقبلية فيما يتعلق بتوزيع الأرباح. كما تعمل المجموعة على ضمان التوافق وتحقيق متطلبات وقواعد رأس المال 
المطلوبة وتحقيق جدارة ائتمانية قوية ونسب صحية لرأس المال من أجل دعم أنشطة الأعمال الخاصة بها وزيادة العائد على المساهمين إلى أقصى حد ممكن. 
خلال السنة، قامت المجموعة بالإلتزام الكامل بجميع المتطلبات الخارجية المتعلقة برأس المال. حسب تعليمات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي، فإنه 

يجب المحافظة على نسبة لرأس المال النظامي مقابل الموجودات المرجحة بمخاطر الإئتمان بما لا يقل عن 13٪ كحد أدنى.

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له
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هيكل رأس المال

يوضح الجدول أدناه موارد رأس المال النظامي للمجموعة:

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

2019
ألف درهـم

٢٠٢٠
ألف درهـم

الدرجة الأولى لرأس المال
رأس المال

إحتياطي قانوني
إحتياطي عام

احتياطي القيمة العادلة للاستثمارات في الأوراق المالية بالقيمة العادلة من خلال بنود الدخل الشامل الأخرى
أرباح غير موزعة

مجموع الدرجة الأولى 

الدرجة الثانية لرأس المال
الاحتياطي العام لقروض وسلفيات غير مصنفة

مجموع الدرجة الثانية 
مجموع رأس المال النظامي

نسب كفاية رأس المال
الموجودات المرجحة بالمخاطر

الموجودات المرجحة بمخاطر الائتمان
الموجودات المرجحة بمخاطر السوق

الموجودات المرجحة بالمخاطر التشغيلية

مجموع الموجودات المرجحة بالمخاطر

إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “
36- إدارة رأس المال “ تتمة “

نسبة كفاية رأس المال – بازل 3

وفقاً لمتطلبات مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي الواردة في بازل Bsael lll( 3(، فإن الحد الأدنى المطلوب لرأس المال بما في ذلك هامش حماية رأس 
المال 13٪ لسنة 2020,

أصدر مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي أنظمة معيار كفاية رأس المال - بازل 3 والتي دخلت حيز التنفيذ اعتباراً من 1 فبراير 2019 )إعداد التقارير 
الأولية اعتباراً من الربع الرابع من سنة 2019 وصاعدًا( والتي تنص على أن تكون متطلبات الحد الأدنى لرأس المال على ثلاثة مستويات وهي على وجه التحديد، 

الشق الأول من حقوق المساهمين العادية والشق الأول وإجمالي رأس المال.
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “

36- إدارة رأس المال “ تتمة “
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نسب كفاية رأس المال

إجمالي نسبة كفاية رأس المال

نسبة رأس المال النظامي من الدرجة الأولى

نسبة رأس المال من الدرجة الأولى

عنصر رأس المال 

الحد الأدنى لحقوق حملة الأسهم العادية للدرجة الأولى

الحد الأدنى لمعدل الشق الأول من رأس المال

الحد الأدنى لمعدل كفاية رأس المال

هامش الاحتفاظ برأس المال

إن احتياطي رأس المال الإضافي احتياطي رأس المال التحوطي بحد أقصى يصل إلى 2,5٪ واحتياطي رأس المال للتقلبات الاقتصادية بحد أقصى يصل إلى ٪2,5 
والذي تم تطبيقه هو أعلى وأكبر من الحد الأدنى لمتطلبات حقوق الملكية العادية بنسبة ٪7.

بالنسبة لسنة 2020، سوف يكون احتياطي رأس المال التحوطي مطلوباً بنسبة 2,5٪ من قاعدة رأس المال. ليس هناك أي تأثير لاحتياطي رأس المال للتقلبات 
الاقتصادية، وليس مطلوبا الحفاظ عليه لسنة 2020.

فيما يلي نسبة كفاية رأس المال وفقاً لنظام معيار كفاية رأس المال - بازل 3:

فيما يلي الحد الأدنى لرأس المال المطلوب ضمن كل فئة من الفئات المبينة أعلاه بما في ذلك هامش الاحتفاظ برأس المال:

3٧- الإجراءات القانونية

3٨- المساهمات الاجتماعية

المنازعات القضائية هي أمر شائع في القطاع المصرفي بسبب طبيعة العمل المنجز. يوجد لدى المجموعة ضوابط وسياسات مناسبة لإدارة الدعاوى القانونية. 
بمجرد الحصول على الاستشارات المهنية وتقدير مبلغ الخسارة بشكل معقول، تقوم المجموعة بإجراء تعديلات لحساب أي آثار سلبية قد تطرأ على وضعها 
المالي بسبب الدعاوى. استناداً إلى المعلومات المتاحة، من غير المتوقع أن ينشأ أي تأثير سلبي جوهري على المركز المالي للمجموعة من المطالبات القانونية كما 

في 31 ديسمبر 2020 بخلاف ما تم تكوين مخصص له بالفعل، وبالتالي لا يلزم تكوين أي مخصصات إضافية لأي دعاوى في هذه البيانات المالية.

بلغت المساهمات الاجتماعية )بما في ذلك التبرعات والأعمال الخيرية( التي تمت خلال السنة لعدة مستفيدين بمبلغ 0,14 مليون درهم )2019 – 0,42 مليون 
درهم(.
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بنك أم القيوين الوطني )ش. م. ع.( والشركة التابعة له
إيضاحات حول البيانات المالية الموحدة للسنة المنتهية في 31 ديسمبر ٢٠٢٠ “ تتمة “

3٩- أرقام المقارنة

4٠- الموافقة على البيانات المالية الموحدة

تم إعادة تصنيف بعض أرقام المقارنة، حيثما أمكن، حتى تتوافق مع العرض المتبع والسياسات المحاسبية المتبعة في هذه البيانات المالية الموحدة.

تمت الموافقة على البيانـات الماليـة الموحدة واعتمادها للإصدار من قبل مجلس الإدارة بتاريخ 25 فبراير 2021.


