
Account Opening Fees
Minimum Balance  - Current Account
Minimum Balance – Savings Account
Breach of Min Balance (monthly)
Relationship Fee
Non receipt of salary
Utility Bill Payment (Internet & ATM Free)
Account Closure fee ( if closed within 6 months of opening)
Standing Instruction set up
Penalty fee for insufficient funds for standing orders
Account balance letter
No liability certificate
Release letter
Liability letter issued to government departments/embassies
Liability letter issued to financial institutions
Dormant account charge
Statement of Account (per cycle) (Free within the agreed cycle)
Teller Services (6 free transactions per month)
Bulk cash deposit & withdrawal at teller counter

Without fees
AED 3,000
AED 500
AED 26.25
Without fees
Without fees
For Counter Payment AED 10.50
AED 105
AED 52.50
AED 26.25
AED 52.50
AED 63
AED 52.50
AED 63
AED 63
Without fees
Outside the cycle AED 26.25
Additional at AED10.50 per transaction
Without fees

بدون رسوم
3,000 درھم

500 درھم
26.25 درھم

بدون رسوم
بدون رسوم

10.50 درھم عند الدفع على شباك الصراف 
105 درھم

52.50 درھم
26.25 درھم
52.50 درھم

63 درھم
52.50 درھم

63 درھم
63 درھم

بدون رسوم
خارج الدورة 26.25 درھم

10.50 درھم لكل معاملة إضافیة
بدون رسوم

رسوم فتح حساب
الحد الأدني للرصید – حساب جاري
الحد الأدني للرصید – حساب توفیر

الرسوم المفروضة إذا قلّ الرصید عن الحد الأدنى (شھري)
الحد الأدنى للرصید – حساب جاري – رسوم علاقة

الحد الأدنى للرصید – حساب جاري –عدم وصول الراتب
دفع فواتیر خدمات( الانترنت والصراف الآلي مجاناً)

اغلاق حساب (اذا تم اغلاق الحساب خلال ستة أشھر من فتحھ)
وضع طلب أمر دفع

غرامة عدم وجود رصید كافٍ لتنفیذ أمر الدفع
شھادة رصید حساب
شھادة عدم مدیونیة

شھادة براءة ذمة
شھادة مدیونیة  موجھة الى الجھات الحكومیة والسفارات

شھادة مدیونیة  موجھة الى المؤسسات المالیة
رسوم للحسابات غیر المتحركة

كشف حساب دوري (مجاناً للدورة المتفق علیھا)
رسوم استخدام شباك الصراف (6 معاملات مجانیة شھریاً)

الإیداع والسحب للمبالغ الكبیرة عند إستخدام شباك الصراف     

Cheque Book (one cheque book of 25 leaf free)
Issuing of a Bank Cheque /pay order
Cheques returned drawn on the account (per instrument/cheque)
Cheques payable at centers where Central Bank clearing facility is not available
Returned cheque deposited in own account
Cheques for collection within the UAE
Cheque for collection outside the UAE
Stop payment (per instrument/cheque)
Counter Cheques- cash withdrawal
Cheque photocopy 

Additional cheque book of 25 leaf AED 26.25 per cheque book
AED 31.50
AED 105
Without fees
Without fees
Without fees
0.131% of cheque amount Min. AED 52.50
AED 52.50
Without fees
Less than one year AED 10.50 & Over one year AED 21 

26.25 درھم لكل دفتر إضافي مكون من 25 ورقة
31.50 درھم

105 درھم
بدون رسوم
بدون رسوم
بدون رسوم

0.131 % من مبلغ الشیك، بحد أدنى 52.50 درھم
52.50 درھم

بدون رسوم
10.50 درھم أقل من سنة، 21 درھم أكثر من سنة

دفتر الشیكات(دفتر مجاني 25 ورقة)
إصدار شیك بنكي /  إصدار أمر الدفع

رسوم الشیكات المرتجعة المسحوبة على الحساب (للشیك/الأداة الواحدة)
الشیكات المدفوعة في المراكز التي لاتوجد بھا مقاصة للمصرف المركزي

الشیكات المرتجعة المودعة في حساب العمیل
الشیكات للتحصیل داخل الدولة
الشیكات للتحصیل خارج الدولة

أمر وقف دفع (للشیك/الأداة الواحدة)
شیكات / سحب نقدي لدى شباك الصراف

صورة عن الشیك 

Without fees
AED 26.25
AED 26.25
AED 26.25
Without fees
AED 2.10
As per host country system
2.10 %
AED 26.25

بدون رسوم
26.25 درھم
26.25 درھم
26.25 درھم

بدون رسوم
2.10 درھم

حسب نظام الدولة المضیفة
%2.10

26.25 درھم

إصدار بطاقة خصم
إصدار بطاقة خصم إضافیة

استبدال رمز التعریف الشخصي 
استبدال بطاقة الخصم المفقودة أو المسروقة
رسوم استخدام جھاز صراف آلي تابع للبنك

رسوم استخدام جھاز صراف آلي تابع لبنك آخر داخل الدولة
رسوم استخدام صرف آلي خارج الدولة 

رسوم معالجة اضافیة فوق سعر صرف العملات الأجنبیة
صورة عن قسیمة المبیعات

Processing Fees
Credit life insurance
Delayed payment charges
Finance Top Up
Deferment of installment
Early Settlement 
Final settlement from other sources/End of Service Benefits (EOSB)
Partial payment from all sources including EOSB
Finance Rescheduling Fee
Finance Cancellation Fee
Relationship Fee
Other (Finance copy, issuing redemption statements, audit confirmation etc.)
Commission on Selling the Commodity Purchased from the Bank
Monthly Insurance Premium on Principal Outstanding        

1.05% of Finance amount Min. AED 525 Max. AED 2,625
Applicable
2.10% of the delayed amount Min. AED 52.50 Max. AED 210
1.05% of Finance amount Min. AED 525 Max. AED 2,625
Per Deferment AED 105
1.05% on  Outstanding Principal  AED Max 10,500
1.05% on  Outstanding Principal  AED Max 10,500
1.05% on  Outstanding Principal  AED Max 10,500
AED 262.50
AED 105
Without fees
AED 26.25
AED 0.25%
AED 0.00924% per month

1.05%من قیمة التمویل بحد أدنى 525 درھم وبحد أقصى 2,625 درھم
ینطبق

2.10% للدفعة المتأخرة, بحد أدنى 52.50 درھم وبحد أقصى 210 درھم
1.05% من قیمة التمویل بحد أدنى 525 درھم وبحد أقصى 2,625 درھم

لكل تأجیل 105 درھم
1.05% على رصید أصل الدین بحد أقصى  10,500 درھم
1.05% على رصید أصل الدین بحد أقصى  10,500 درھم
1.05% على رصید أصل الدین بحد أقصى  10,500 درھم

262.50 درھم 
105 درھم
بدون رسوم

26.25 درھم
%0.25 درھم

ً %0.00924 درھم شھریا

رسوم إجراء معاملة
تأمین على الحیاة ائتماني

رسوم تأخیر
زیادة على التمویل الأصلي

تأجیل سداد القسط
السداد المبكر 

تسویة نھائیة من مصادر أخرى / مكافأة نھایة الخدمة
سداد جزئي من كافة المصادر الأخرى، بما في ذلك مكافأة نھایة الخدمة

رسوم إعادة جدولة التمویل
رسوم إلغاء التمویل

رسوم علاقة
غیر ذلك ( نسخة التمویل, وإصدار بیانات الاسترداد , و تأكید التدقیق, الخ)  

عمولة بیع السلعة المشتراة من البنك
قسط التأمین الشھري على رصید أصل الدین

Processing fees  
Early settlement for car finance
NOC to Traffic department
Replacement of existing postdated Cheques with new postdated Cheques
Advance payment of installment
Change of due date on standing instructions
Installment deferment charges
Finance rescheduling fee
Late payment penal profit charges
Issuance of liability letter to other banks
Cancellation fee 
Commission on Selling the Commodity Purchased from the Bank
Monthly Insurance Premium on Principal Outstanding              

                                                                                     

Direct Debit Request Return Charges (only for the first instance of a 
new claim) on account of Insufficient Funds

1.05% من قیمة التمویل بحد أدنى 525 درھم وبحد أقصى 2.625 درھم
1.05% على رصید أصل الدین بحد أقصى  10,500 درھم

بدون رسوم
بدون رسوم

1.05% قیمة الدفعة المقدمة
26.25 درھم

لكل تأجیل 105 درھم
262.50 درھم

2.10% فوق سعرالربح المتفق علیة، بحد أدنى 52.50، وبحد أقصى525 درھم  
63 درھم

105 درھم
%0.25 درھم

ً %0.00924 درھم شھریا

1.05% of Finance amount Min. AED 525 Max. AED 2,625
1.05% on  Outstanding Principal  AED Max 10,500
Without fees
Without fees
1.05% of installment
AED 26.25
Per Deferment AED 105
AED 262.50
2.10% over agreed rate Min. AED 52.50 Max. AED 525
AED 63
AED 105
AED 0.25%
AED 0.00924% per month

رسوم إجراء معاملة
رسوم  السداد المبكر لتمویل السیارة
شھادة عدم ممانعة من قسم المرور

استبدال شیكات آجلة بشیكات آجلة أخرى
سداد مقدم لقسط

تغییر التاریخ المستحق لأمر مستدیم 
رسوم تأجیل القسط

رسوم إعادة ھیكلة التمویل
رسوم تأخیر

إصدار شھادة مدیونیة إلى البنوك أخرى                                                                                                                                            
رسوم الإلغاء 

عمولة بیع السلعة المشتراة من البنك
قسط التأمین الشھري على رصید أصل الدین 

26.25 درھم
رسوم إعادة طلب الخصم المباشر

(فقط بالنسبة لمبلغ الخصم الأول من المطالبة الجدیدة) بسبب عدم كفایة الأموال

رسوم إجراء معاملة
رسوم السداد المتأخر                                   

رسوم السداد المبكر                                                                                             
إصدار شھادة مدیونیة

شھادات أخرى                                            
إصدار كشف حساب غیر عادي / نسخة من الوثائق الأصلیة                                                            

إصدار مبادلة الممتلكات                                                                
إصدار شھادة عدم الممانعة                            
رسوم تسویة جزئیة                                     
شھادة براءة ذمة                                        
طلب خطابات أخرى                                   

1.05% of Finance amount Min. AED 525 Max. AED 2,625
Max AED 735
1.05% on  Outstanding Principal  AED Max 10,500
AED 89.25
AED 78.75
AED 105                                              
Max  AED1,386 (Valuation Included)
AED 157.50
1.05% on  Outstanding Principal  AED Max 10,500
AED 99.75
AED 94.50

                                                                                         

التكلفة ( بحد أقصى  2.10 %)

AED 26.25

Cost (max 2.10%)

1.05% من قیمة التمویل بحد أدنى 525 درھم وبحد أقصى 2,625 درھم
بحد أقصى 735 درھم

1.05% على رصید أصل الدین بحد أقصى  10,500 درھم
 89.25 درھم
 78.75 درھم

 105 درھم
 بحد أقصى 1386 درھم ( یشمل التقییم)

 157.50 درھم
1.05% على رصید أصل الدین بحد أقصى  10,500 درھم

 99.75 درھم
 94.50 درھم

Processing fees  
Late payment fees                                                                                                
Early settlement fees                                                                          
Issuance of liability letter                                                                                        
Other certificate                                                                                                     
Non-standard statement production/copy of original documentation        
Property swaps administration fee 
Issuance of NOC                                                                                                      
Partial settlement charges                                                                
Clearance letter                                                                                                       
Request of other letters 

15.75 درھم
52.50 درھم

یطبق حسب رسوم البنك المراسل

AED 15.75
AED  52.50
Applied as per Correspondent Bank Charges

رسوم النسخ السریعة                                                                                            
اصدار حوالة تحت الطلب / التحویلات البرقیة الصادرة / الإلغاء    

رسوم إضافیة للتحویلات البرقیة إلى الخارج مع رسوم "OUR" للمدفوعات بالعملات الأجنبیة                                                                    

Swift copy charges                                                                                               
Demand draft/Outward Telegraphic Transfers issuance/cancellation  
Additional fee for outward telegraphic transfers with charges “OUR” 
for foreign currency payments

MAXIMUM RATECUSTOMER TERM DEPOSITSالحد الاقصىودائع العملاء                                            

HOME FINANCE MAXIMUM RATEالحد الاقصىالتمویل السكني 

MAXIMUM RATEDIRECT DEBIT(DDA)الحد الاقصىالخصــــم المباشـــــر 

MAXIMUM RATEREMITTANCEالحد الاقصىالتحـــویــــلات 

MAXIMUM RATECAR FINANCEالحد الاقصىتمــــویل السیـــارات

MAXIMUM RATEالحد الاقصىالتمــویل الشخصـــي

Issuing Debit Card
Issuing supplementary Debit Card
Replacing Secret PIN Code 
Replacing lost or stolen Debit Card
Usage of bank’s own ATM 
Fees for using other bank's ATM within UAE
Fees for using an ATM outside the UAE
Processing fee for foreign currency transaction added to the foreige exchange rate 
Copy of sales slip

MAXIMUM RATEالحد الاقصىبطــــاقــــة خصم

MAXIMUM RATECHEQUESالحد الاقصىالشیكـــــــــــــــــات

MAXIMUM RATEPERSONAL ACCOUNTSالحد الاقصىالحسابات الجاریة وحسابات التوفیر

DEBIT CARD

PERSONAL FINANCE

Account closure fees - Term deposits                                                         رسوم إداریة لإغلاق حساب الودیعھ                                                                 
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بنك أم القیوین الوطني (ش. م. ع) ھو بنك مرخّص من قبل مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي
 

سیتــم إخطـار المتعـاملیــن بشكـــل مسبـــق قبــــل 60 یـــوم من فـــرض أي تغییـــر في الـــرســـوم
الرسوم والمصاریف أعلاه تشمل ضریبة القیمة المضافة بنسبة 5 % حیثما ینطبق ذلك تطبق ضریبة

 القیمة المضافة بنسبة 5 % على جمیع رسوم البنك ورسوم الخدمات
https://nbq.ae/ar/general/terms-and-conditionsتتوفر الشروط والأحكام التفصیلیة على 

National Bank of Umm Al Qaiwain (P.S.C), is Licensed by the Central Bank of the UAE 
Customers will be notified 60 days in advance before any 
change in fee is implemented.

Above fees and charges are inclusive of VAT of 5 % wherever applicable
VAT of 5 % is applicable to all bank’s fees and service charges

Detailed Terms & Conditions available at https://www.nbq.ae/general/terms-and-conditions


