
نمــــوذج تحــديــث بيــــانـــات العميــــــل (الهيئات و الشركات)

Dear valued customer,

Entity/Business Name

NBQ Account No. Branch

NBQ Account No. Branch

* Please submit copy of valid license

** Additional sheets can be used if needed
** Please submit copy of valid passport and Emirates ID
** Please provide details if a partner, owner, director has dual nationality
** Please provide details if a partner, owner is another entity

Main contact person

Street & Building Location Address***

*** Please submit copy of utility bill / tenancy contract

As part of our continuing efforts to serve you better, we are updating our 
customer details. Please fill up this form in BLOCK LETTERS and submit to 
any of our branches nearest to you.

Account(s) with other banks - Bank Name

Account(s) with other banks - Bank Name

Is this a branch or subsidiary of another company (Please provide details if yes)

CUSTOMER INFORMATION UPDATE FORM 
(Companies & Establishments)

Account Details

 الاسم التجارى:

كجزء من جهودنا المتواصلة لتوفير أفضل خدمة لكم، نحن نقوم بتحديث تفاصيل عملائنا 
الكرام.يرجى التكرم بملء هذا النموذج بخط واضح وتقديمه إلى أي من فروعنا الأقرب إليك.

الفــــــرع:

الفــــــرع:

حساب مع بنوك أخرى - اسم البنك:

حساب مع بنوك أخرى - اسم البنك:

رقم الحساب:

رقم الحساب:

تفاصيل الحسابات

عزيزي العميل،

Entity/Business Details* تفاصيل الشركة / الكيان

Business Registration Type: Sole Proprietorship Partnership Company ملكية فرديةشراكةشركةالشكل القانوني:

Other (please specify) أخرى (يرجى التحديد)

Nature of Business: Manufacturing Trading Service صناعةتجارةخدماتطبيعة العمل:

Other (please specify) أخرى (يرجى التحديد)

هل الشركة / الكيان فرع أو جزء من شركة أخرى (يرجى تقديم تفاصيل إذا كانت الإجابة بنعم)

License No. Date of Establishment رقم الرخصة:تاريخ التأسيس:

Expiry Date Website تاريخ انتهاء الصلاحية:الموقع الالكتروني:

*يرجى تقديم نسخة من رخصة سارية المفعول

**Ownership & Directors Informationمعلومات عن الملكية والإدارة

Nationality Passport No. Ownership % Country of BirthName Designation
الاســــــمالجنسيـــــةرقم جواز السفرنسبة الملكيةبلـــد الميـــلادالصفة/الاسم الوظيفي

** يمكن استخدام نموذج إضافي إذا لزم الأمر
** يرجى تقديم نسخة من جواز سفر ساري المفعول وهوية شخصية

** يرجى تقديم تفاصيل إذا كان الشريك أو المالك أو المدير لديه جنسية مزدوجة
**  يرجى تقديم تفاصيل إذا كان أحد الشركاء أو الملاك شركة أخرى

Contact Details تفاصيل معلومات الاتصال

الشخص الرئيسي للاتصال:

عنوان الموقع - الشارع والمبنى***:

Office Fax No. رقم الفاكس:

P.O. Box صندوق البريد:

Office Phone No. رقم هاتف المكتب:

Emirate الإمارة:

***يرجى تقديم نسخة من عقد الإيجارأو فاتورة الكهرباء

Signature of Authorized Signatory

Name of Authorized Signatory

I/We hereby certify that all information provided herein above is true and correct. In case 
of any changes, I shall inform the Bank immediately.

Branch / Sol Id:

Supporting Docs verified by Date

Changes approved by Date

Acknowledgement اقــــــــــرار 

أنا / نحن نشهد أن جميع المعلومات المقدمة هنا أعلاه صحيحة، وفي حال وجود أي تغييرات، 
نتعهد بإبلاغ البنك فورا.

توقيع الشخص المخول:

اسم الشخص المخول:

Dateالتاريخ:

For Bank use onlyلاستعمال البنك فقط



Date :  ________________  :  Place _______________              
 
Account Number______________________________ 

 
Account Name and Address_____________________ 

   التاريخ: _______________ المكان: _______________
 

__________رقم الحساب: ______________________  

 

 اسم الحساب والعنوان: ___________________________

 

Dear Sir 

I/We_______________________________________________________  

having account number ___________________________________ under  

the trade name ______________________________________________  

_______________________________________________________ 

refer  to my/our account(s) (the "Account(s)") maintained  with 
National Bank of Umm Al Qaiwain  hereby instruct you to act 
upon the requested instructions (herein after referred as “Instructions”) 
as per           email  indemnities chosen by me/us. 

The Bank is hereby instructed and authorized by me/us to rely 
on, and act in accordance with, any instruction{s), 
authorization{s) and/or communication(s)s whatsoever which 
may be given, or purported to be given, to the Bank through  
email (the "Electronic Communications"} vide our registered 
email ID _____________________________________________.   
(Originals will be submitted within one week to the Bank). 

I/We, hereby understand and acknowledge that the Bank is not 
obliged to act based on the  Electronic Instructions and hereby 
agree to exonerate/ indemnify the Bank and agree to keep the 
Bank, its Directors, Officers and Employees indemnified against 
all losses, claims, actions, proceedings, damages, costs, and 
expenses whatsoever and howsoever incurred or sustained by 
the Bank.  

I/We, fully, irrevocably and forever waive, release and discharge 
and relieve the Bank from any and all claims, obligations and 
rights whatsoever and howsoever arising, that I/ we may have 
against the Bank (if any) which arises or may arises a result of 
Bank acting upon or refraining to act based on the Electronic 
Instructions  

I/We understand, acknowledge and confirm my/our awareness of 
the numerous inherent risks  or errors in transmission, 
technical defect, power failure, fraud, misunderstanding, 
unauthorized  interception by third parties, impersonating 
email addresses and instructions being addressed to the 
wrong recipients and thereby becoming known to third parties 
associated in conveying my/our instructions to you via  or 
Electronic Instructions. 
The terms of this indemnity letter shall remain in full force and 
effect unless and until you receive, and have had a reasonable 
time to act upon receiving, a notice of termination signed by 
me/us and I/We, hereby confirm that any such termination will 
not release me/us from any liability hereunder in respect of any 
act performed by the Bank in accordance with and in reliance on 
the provisions of this indemnity letter prior to the expiry of 
such notice of termination or amendment. 

    تحية طيبة وبعد،

أنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا / نحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن _________________________ لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدينا حسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 

_________________ بإسѧѧѧم / الإسѧѧѧم التجѧѧѧاري ____________________ 

والمشار إليه حسابي / حسابنا ("الحساب/الحسابات") لѧѧدى بنѧѧك أم القيѧѧوين الѧѧوطني هاهنѧѧا 

ً وفق التصرفوبالعمل أخولكم  بهذا المستند(المشار إليها "التعليمѧѧات")  للتعليمات المطلوبة ا

  والواردة إليكم من طرفي / طرفنا بواسطة البريد الإلكتروني .

علѧѧى البنѧѧك القيѧѧام بتنفيѧѧذ تعليمѧѧاتي و أخولѧѧه مѧѧن قبلѧѧي / قبلنѧѧا بالإعتمѧѧاد علѧѧى والقيѧѧام بأيѧѧة 

لبريѧѧد تعليمات، تخويلات و/أو مراسلات مهما كانت قد أعطيت، أو تضمنت إلى البنѧѧك عبѧѧر ا

الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن طريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق عنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان البريѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧجل 

__________________________________. ( الأصѧѧول سѧѧتقدم للبنѧѧك خѧѧلال 

  أسبوع.

ً بموجѧѧب هѧѧذا وأقѧѧر بѧѧأن البنѧѧك لѧѧيس ملزمѧѧ نفهѧѧم  / نحѧѧن أنѧѧا بالتصѧѧرف بنѧѧاءً علѧѧى التعليمѧѧات  ا

ك والموافقѧѧة علѧѧى تعѧѧويض البنѧѧك الإلكترونية وأوافق بموجب هذا على إعفاء / تعويض البن

والإجѧѧراءات  ،ومديريѧѧه ومسѧѧؤوليه وموظفيѧѧه عѧѧن جميѧѧع الخسѧѧائر والمطالبѧѧات، الإجѧѧراءات

 نوعهѧѧا وأيѧѧاً كانѧѧت والتѧѧي والأضѧѧرار والتكѧѧاليف والمصѧѧروفات أيѧѧا كѧѧان نوعهѧѧا ومهمѧѧا كѧѧان

  .تكبدها

البنѧѧك  مѧѧن أيѧѧة أنا / نحن بشكل كامل وغيѧѧر قابѧѧل للإلغѧѧاء للأبѧѧد نعفѧѧي ونتنѧѧازل  ونبѧѧرئ ذمѧѧة 

أو قѧѧد تنشѧѧأ نتيجѧѧة لتصѧѧرف  نشأتوالتي  مطالبات، إلتزامات وحقوق مهما كانت وأيا كانت 

   البنك أو امتناعه عن التصرف بناءً على التعليمات الإلكترونية

أنا / نحن بذلك نفهم ونقر ونؤكد معرفتنѧѧا بالمخѧѧاطر العديѧѧدة والمتأصѧѧلة أو الأخطѧѧاء بالنقѧѧل، 

قطѧѧاع الكهربѧѧاء، التزويѧѧر، سѧѧوء الفهѧѧم، إعتѧѧراض غيѧѧر مخѧѧول مѧѧن طѧѧرف العيوب التقنية، إن

ثالث، إنتحال شخصية عنوان بريدي و تعليمات موجهة إلى متلقىِ خاطئ وعليѧѧه الإنكشѧѧاف 

  لطرف ثالث والتي تساعد بإيصال تعليماتي / تعليماتنا إليكم عبر البريد الإلكتروني.

لكامل حتى استلامكم إخطار أنهاء موقع من تظل شروط  خطاب التعليمات سارية المفعول با

قبلي / قبلنا على أن تبقى التعليمات السابقة سارية لوقѧѧت كѧѧاف بعѧѧد الاسѧѧتلام، كمѧѧا نؤكѧѧد هѧѧا 

هنا بأن هكذا إنهاء لن يسقط عني / عنا أية إلتزامات  فيما  يتعلق بأية عمل يقوم بѧѧه البنѧѧك 

أو اسѧѧتلامكم إشѧѧعار  انتهѧѧاء صѧѧلاحيتهقبѧѧل وفقاً واعتماداً  على أحكام خطاب التعليمات هѧѧذا  

 بالإنهاء أو التعديل.

Name: Account Holder I Authorized Signatory/  

Designation  with Emirates DI Details  

 

 
Signature ( Company stamp to be affixed ) 

 
Date 

 
Name of witness with Emirates ID details 

 
 

 
Signature 

 
Date 

**Note (Print out EID for customer and Witness/ Copy of EID to be attached for the authorized signatory and the witness. 
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