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 ) ع. م. ش( يـــــنـن الوطـــــك أم القــــیویــــــبن

CARD SERVICES COMPLAINT FORM | Cards Center  مركز البطاقات  البطاقات  خدمات  شكاوى نموذج |  
Date …………………………  .…………………………………………………Branch Nameفرعسم الا    التاریخ
Complaint Type  نوع الشكوى 

 أخرى
         …………………………………        Other 

ي النقد المبلغ اختلاف □  
Cash Dispute 

 حتجزة البطاقة مُ  □
Card Captured 

البیع  نقاطجھاز تتعلق بمشكلة  □  
POS Problem 

□ 

Customer’s Details   بیانات العمیل 
Name   الإسم 
Contact No.   ھاتف الرقم  
Account No. * 
(*If Applicable) 

*رقم الحساب   
( ذا كان ذلك ینطبقإ* ) 

Card Details  تفاصیل البطاقة 
Card No.               

 

 رقم البطاقة 
Transaction Details   تفاصیل المعاملة 
Receipt No.   رقم الإیصال 
POS Location   البیع  جھاز نقطةموقع 
Time   الوقت 
Date    التاریخ 
ATM Location  الصراف الآلي  جھاز موقع 
Amount Received   ُستلم المبلغ الم 
Receipt Amount   المبلغ حسب الإیصال 
Amount Requested  
from ATM 

من  سحبھ المبلغ المطلوب 
 الصراف الآلي 

Amount Debited from 
Account at POS 

الحساب   المبلغ المخصوم من 
 البیع  جھاز نقطة لدى

   
Details of Complaint    تفاصیل  الشكوى 
 
 
 

 
 تـوقیـع مـقـدم الـشكوى  

Complainant’s 
Signature 

 تـوقیع الموظف المسؤول   
Officer’s Signature 

 
For Head Office Use Only   لاستخدام المكتب الرئیسي فقط 
Date Received  
HO Ref  
Action taken  

 
 

Supporting Document(s) / Voucher(s) Attached  

Signature 
 
 

If you have a complaint or a suggestion, please call us at 600565656, or 
send your complaint to customercare@nbq.ae. Our representative will 
contact you within 2 working days to discuss the details of your complaint. 
Estimated time to resolve the complaint is 10 working days and not 
exceeding 30 working days. 

یرجى    اقتراح،  أو  شكوى  أي  لدیك  كان  معناإذا  رقم    التواصل  رسال  إأو    600565656على 
عمل    خلالمندوبنا  معك  یتواصل  سوف  و customercare@nbq.ae إلىالشكوى   یومي 

الشكوى تفاصیل  أن  . لمناقشة  العلم  ھو    مع  الشكوى  لحل  المقدر  عمل    10الوقت  لا وأیام  بما 
   . یوم عمل  30یتجاوز 

 
بنك مرخّص من قبل مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي  ، )ع. م. ش(بنك أم القیوین الوطني   

National Bank of Umm Al Qaiwain (P.S.C), is Licensed by the Central Bank of the UAE 
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