
Key Facts Statement (KFS) Current Accounts – Sole Proprietor Establishment

بيان الحقائق الرئيسية للحساب الجاري - المؤسسة الفردية

PRODUCT DESCRIPTION وصف المنتج

Current Account is a bank account for your transactional needs.

With the NBQ current Account, you will not earn interest on your credit balance.

You can access your account through our Online Banking Services to keep track of your 
transactions 24x7.

This KFS provides you with key product features, indicative information about the 
interest, fees, and charges of this product.

الحساب الجاري هو حساب بنكي لتلبية احتياجات معاملاتك.

مع الحساب الجاري من بنك أم القيوين الوطني لن تكسب فائدة على رصيدك الدائن.

يمكنك الوصول إلى حسابك خدماتنا المصرفية عبر الإنترنت ستساعدك على تتبع معاملاتك على 
مدار 24 ساعة في اليوم.

يزودك بيان الحقائق الرئيسية بمميزات المنتج الرئيسية، ومعلومات إرشادية حول الفوائد 
والرسوم والتكاليف الخاصة بهذا المنتج.

PRODUCT DETAILS تفاصيل المنتج

Eligibility:
Established Sole Proprietor Establishment in UAE with valid Trade License issued by
local Emirate depts.

Benefits:
1.	 Cheque book: In AED only
2.	 Account currency: AED, USD, GBP, EUR
3.	 Monthly E-statement: Sent to registered Email address with the Bank.
4.	 Channels: Online Banking for enquiry and transaction execution.
5.	 SMS: For Transactions sent free of charge
6.	 Other Services: Standing Instruction, UAE Direct Debit setup against written request.

العملاء المؤهلون:
ــارية  ــة س ــة تجاري ــدة برخص ــة المتح ــارات العربي ــة فــي الإم ــة فردي ــاح لأي مؤسس ــاب مت الحس

ــة. ــارة المحلي ــن إدارات الإم ــادرة ع ــول ص المفع

المميزات:
دفتر الشيكات: الدرهم الإماراتي فقط 	.1

عملة الحساب: الدرهم الإماراتي، الدولار الأمريكي، الجنيه الإسترليني، اليورو. 	.2
البريــد الإلكترونــي  كشــف الحســاب الإلكترونــي الشــهري: ســيتم إرســاله على عنــوان  	.3

المســجل لــدى البنــك.
القنــوات: اســتخدام الخدمــات المصرفيــة عبر الإنترنــت للاستفســار وإجــراء المعــاملات  	.4

المصرفيــة.
الرسائل النصية: مجانية للمعاملات. 	.5

خدمــات أخــرى : إعــداد التعليمــات الدائمــة / تفويــض الخصــم المبــاشر  بنــاءًً على طلــب  	.6
كتابــي.

APPLICABLE CHARGES الرسوم المطبقة

Fees and Charges are inclusive of Value Added Tax (VAT)

1.	 Minimum monthly average balances (per month) Balance Requirement - 
	 BIZmart - NIL
	 BIZ Edge - AED 50,000/-
	 BIZ 360 - AED 350,000/-

2.	 Charges for non-maintenance of minimum balance: 
	 BIZmart - NIL
	 BIZ Edge - AED 262.50/- p.m. (including VAT) if monthly average balance falls below 

AED 50,000/-
	 BIZ 360 - AED 262.50/- p.m. (including VAT) if monthly average balance falls below 

AED 350,000/-

3.	 Monthly Service Charges
	 BIZmart - AED 525/- monthly (including VAT)
	 BIZ Edge - NIL
	 BIZ 360 - NIL

4.	 Account opening fee – Free

5.	 Non-renewal Fee for Trade License – AED 315/- (Including VAT) per month

6.	 Cheque book issuance subject to AECB report Charges: First 10 leaf cheque book
	 – free of charge, thereafter AED 1.05 (including VAT) for each leaf.

7.	 Inward Cheque return charges - AED 157.5/- (including VAT) per returned cheque.

8.	 Outward Cheque return charges – AED105/- (including VAT) per returned cheque on 
applicable reasons.

الرسوم والمصاريف تشمل ضريبة القيمة المضافة.

رسوم الانخفاض عن الحد الأدنى للرصيد: 	.1
Biz Smart - لا يوجد

Biz Smart - 50,000 درهم
Biz 360 - 350,000 درهم

رسوم الانخفاض عن الحد الأدنى للرصيد: 	.2
BIZmart - لا توجد رسوم

ــد  ــض   الرصي ــة( إذا انخف ــة المضاف ــة القيم ــاملة ضريب ــهرياًً )ش BIZ Edge - 262.50 درهم ش
الشــهري عــن 50,000 درهــم

ــد  ــض   الرصي ــة( إذا انخف ــة المضاف ــة القيم ــاملة ضريب ــهرياًً )ش BIZ 360 - 262.50 درهم ش
ــم ــن 350,000 دره ــهري ع الش

الرسوم الشهرية للخدمات 	.3
Biz Smart - 525 درهم شهرياًً )شاملة ضريبة القيمة المضافة(

Biz Edge - لا توجد رسوم
Biz 360 - لا توجد رسوم

رسوم فتح الحساب - مجاناًً 	.4

القيمــة  التجاريــة – 315 درهــم شــهرياًً )شــاملة ضريبــة  الرخصــة  رســوم عــدم تجديــد  	.5
المضافــة(.

ــات  ــاد للمعلوم ــر الاتح ــاءًً على تقري ــيكات بن ــدار دفتر الش ــيتم إص ــيكات: س ــوم دفتر الش رس 	.6
ــاًً، بعــد ذلــك يُُحتســب مبلــغ 1.05 درهــم  ــة - أول دفتر شــيكات عــدد 10 أوراق مجان الائتماني

ــة . ــكل ورق ــة( ل ــة المضاف ــة القيم ــاملة ضريب )ش

رســوم الشــيكات المرتجعــه - 157.50 درهــم )شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة( لــكل شــيك  	.7
مرتجــع.

رســوم شــيكات التحصيــل المرتجعــه – 105 درهــم )شــاملة ضريبــة القيمــة المضافــة( لــكل  	.8
شــيك مرتجــع للســبب الملائــم.
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DISCLAIMER تنويه

This Key Facts Statement must be duly signed by the Bank representative and the 
Customer, prior to availing the financial / service.

Bank will provide a copy of the signed document for your information and records at 
any point of time during the relationship tenor based on your request.

يجب توقيع بيان الحقائق الرئيسية هذا من قبل ممثل البنك والعميل قبل الاستفادة من 
المنتج / الخدمة المالية.

سيقوم البنك بتزويدكم بنسخة عن المستند المُُوقّّع للاطلاع والاحتفاظ بها في سجلاتكم في 
أي وقت خلال فترة العلاقة، وذلك بناءًً على طلبكم.

OTHER IMPORTANT INFORMATION معلومات مهمة أخرى

1.	 Not maintaining the required minimum monthly average balance could lead to a fee 
being levied.

2.	 Please keep your cheque books safe always including PIN and online banking 
credentials to avoid any misuse or fraudulent actions by others.

3.	 For full and latest fees & charges, banking packages and other details please visit 
our website www.nbq.ae

4.	 The Bank reserves the right to make permissible changes to the Terms and 
Conditions. You will be given 60 calendar days’ notice before such changes are 
implemented.

5.	 If you need further clarification or in case you are not accepting the new/modified 
terms and conditions, please reach the nearest branch or call us on 600565656.

6.	 If you have complaint/suggestion, please Call us at 600565656 or send your 
complaint at customercare@nbq.ae. We will respond to all complaints within 10 
working days.

7.	 This KFS is being issued to you to compare our products with similar products 
available in the market and take a decision.

عــدم الحفــاظ على الحــد الأدنــى المطلــوب لمتوســط الرصيــد الشــهري يمكــن أن يــؤدي إلى  	.1
فــرض رســوم.

يرجــى المحافظــة على دفاتــر الشــيكات فــي مــكان آمــن بمــا فــي ذلــك رقــم التعريــف  	.2
الشــخصي وبيانــات الاعتمــاد المصرفيــة عــر الإنترنــت فــي جميــع الأوقــات لتجنــب أي ســوء 

ــن. ــل الآخري ــن قب ــة م ــراءات احتيالي ــتخدام أو إج اس

للإطلاع على أحــدث الخدمــات والرســوم والباقــات المصرفيــة وغيرهــا مــن التفاصيــل، يرجــى  	.3
www.nbq.ae زيــارة موقعنــا عــى الإنترنــت

ــيتم  ــكام. س ــا على الشروط والأح ــموح به ــغيرات المس ــراء الت ــق فــي إج ــك بالح ــظ البن يحتف 	.4
ــغيرات. ــذه الت ــذ ه ــن تنفي ــاًً م ــل 60 يوم ــعار قب ــال إش إرس

إذا كان لديــك توضيــح إضافــي أو فــي حالــة عــدم موافقتــك على الشروط والأحــكام، يرجــى  	.5
ــا على . 600565656 ــال بن ــددة أو الاتص ــفترة المح ــرع خلال ال ــرب ف ــارة أق زي

إذا كان لديــك شــكوى أو إقتراح يرجــى الاتصــال بنــا على الرقــم 600565656 أو ارســل  	.6
ــكاوى خلال 10  ــع الش ــرد على جمي ــنقوم بال ــكوى  على customercare@nbq.ae . وس الش

ــل . ــام عم أي

يتــم تقديــم بيــان الحقائــق الرئيســية لــك لمقارنــة منتجاتنــا بمنتجــات مماثلــة متوفــرة فــي  	.7
ــرار. ــاذ الق ــوق واتخ الس

WARNING التحذيرات

1.	 The Bank may close the account if account conduct is found to be unsatisfactory as 
per Bank’s Compliance policy and in line with UAE Central Bank regulations.

2.	 You are required to provide the Bank with your updated constitution, identification 
documents. Not providing these documents might result in the charges, transactions 
being restricted, account blocked, or account closed.

3.	 Please keep your PIN, and online banking credentials safe to avoid any misuse or 
fraudulent actions by others.

4.	 According to the instructions of the UAE Central Bank, your Bank account will be 
closed and added to the blacklist incase 4 cheques are returned unpaid due to 
insufficient balance within a period of one year.

5.	 In the event of your failure to meet our terms and conditions before and during 
your relationship with us, there will be consequences which may include restriction, 
blockage, or closure of your Bank account, and levying of charges.

	1 يجــوز للبنــك إغــاق الحســاب إذا تبــن أن ســلوك الحســاب مخالفــاً لسياســة الالــزام الخاصــة بالبنــك .
وللوائــح مــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي.

	2 يجــب عليــك تزويــد البنــك بمســتنداتك المُحدثــة فــي جميــع الأوقــات. وقــد يــؤدي عــدم تقديــم هــذه .
المســتندات إلى فــرض الرســوم أو تقييــد المعامــات أو حظــر الحســاب أو إغلاقــه.

	3 يرجــى الاحتفــاظ برقــم التعريــف الشــخصي وبيانــات الاعتمــاد المصرفيــة عــر الإنترنــت آمنــة لتجنــب .
أي ســوء اســتخدام أو إجــراءات احتياليــة مــن قبــل الآخريــن

	4 وفقــا˝ لتعليمــات مــرف الإمــارات العربيــة المتحــدة المركــزي ، ســيُغلق حســابك المصرفــي ويُــدرج .
ــد خلال  ــة الرصي ــدون صرف بســبب عــدم كفاي ــة إرجــاع 4 شــيكات ب فــي القائمــة الســوداء فــي حال

مــدة ســنة واحــدة.

	5 فــي حــال عــدم التزامــك بشروطنــا وأحكامنــا قبــل وأثنــاء معاملتــك معنــا، ســتكون هنــاك عواقــب .
قــد تشــمل تقييــد أو حظــر أو إغلاق حســابك المصرفــي وفــرض رســوم.

Cooling Period فترة المراجعة

In the event that you have a change of mind and decide to close this account within 5 
Business days of opening, Bank will permit to withdraw your funds without charging 
the Account closure fees.

إذا قــرر صاحــب الحســاب إغلاق حســابه خلال خمســة )5( أيــام عمــل مــن تاريــخ فتــح الحســاب، فــإن 
البنــك يســمح للعميــل بســحب أموالــه مــن غير أن يدفــع رســوم إغلاق الحســاب.
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 بنك أم القيوين الوطني ش.م.ع. هو بنك مرخص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
ص.ب 800، أم القيوين، الإمارات العربية المتحدة

  National Bank of Umm Al Qaiwain P.S.C., is Licensed by Central Bank of the UAE 
P.O Box No: 800, Umm Al Qaiwain, United Arab Emirates

Marketing and Promotional - Communication التواصل - للتسويق والترويج

I agree to receive promotional / marketing / products communication from NBQ
Yes	 No
Preferred mode of communication (Tick all applicable)
Email	 SMS

أوافق على تلقي اتصالات ترويجية / تسويقية / خاصة بالمنتجات من بنك أم القيوين الوطني.

نعم               لا   

طريقة الاتصال المفضلة )إذا نعم(

البريد الإلكتروني         الرسائل القصيرة 

أقر بموجب هذا بأنني قد قرأت وفهمت محتويات بيان الحقائق الرئيسية هذا.
I hereby acknowledge that I have read and understood the contents of this Key Facts Statement.

Customer Name اسم العميل

Mobile Number رقم الهاتف

Email Address البريد الالكتروني

Date التاريخ

Customer Signature توقيع العميل

BM/RM signature توقيع مدير الفرع/ مدير الحساب


