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 المتعددة العملات  بطاقة مسبقة الدفعبیان الحقائق الرئیسیة 
Key Facts Statement (KFS) Multicurrency Prepaid Card 

 Product Description وصف المنتج
لحمـــل   أماناً  الطریقة الاكثر  العملات ھي  المتعددة  الدفع  البطاقة مسبقة 

 .أثناء السفر العمــلات المختلفة 
الرئیسیة  الحقائق  بیان  الرئیسیة،   العمیل    یزود  المنتج  بممیزات 

بھذا   الخاصة  والتكالیف  والرسوم  الفوائد  حول  إرشادیة  ومعلومات 
 المنتج. 

Multicurrency Prepaid Card is the safest cost-
effective way to carry foreign currencies while 
travelling. 
This KFS provides the customer with key product 
features, and indicative information about the 
interest, fees, and charges of this product. 

 Product Details تفاصیل المنتج 
 ؤھلون: م العملاء ال •

و من   العربیة  الأفراد    المواطنین  الإمارات  دولة  في  المقیمین 
العمر   فما فوق.18المتحدة ،  توقیع    18(أقل من    سنة  عامًا مع 

 ولي الأمر). 
 العملات المتوفرة:  •

  ، الإماراتي  الإسترلیني، الدرھم  الجنیة  الإمریكي،  الدولار 
 الیورو. 

 التجدید وإعادة الإصدار:  •
 . أعوام  5یتم تجدید البطاقة كل س

 المیـــزات و الفـــوائـــد  •
البطاقة   - طریق  عن  بمشتریاتك  وإنطلق  بالنقر  قم 

 بخاصیة الإستشعار عن بعد  الجدیدة
إحصل على البطاقة المجانیة مع العدیـد من المزایا المجانیـة   -

الاخرى مثل شحـن مجاني للمرة الاولى و إعادة شحن مجاني  
 الإلكترونیة و تجدید البطاقة عبر الخدمات المصرفیة 

إستخـدم البطاقـة بدون إدخـال الرقم السـري للمبالغ التي تصل   -
 درھـم  500الى 

قم بتعبئـة كل أو أي من عملاتـك المفضلـة في بطاقـة واحـده   -
(درھم إماراتـي، دولار أمـریكي ، جنیـة إستـرلینـي و  

 وثبـت سعــر صـرف العمـلــة الاجنبیـة   یـورو) 
یجب علیك تعبئة الأموال في محفظة العملة الإماراتیة أولاً، و   -

 من ثم تحویلھا إلى محافظ عمــلات أخــرى من اختیــارك 
بسھولة عن طریق تطبیق الھاتف   ة البطاقةیمكــن إعــادة تعبئ  -

المتحرك أو الخدمات المصــرفیة عبر الإنتــرنــت بالإضــافة  
إلى جمیــع فــروع بنـك أم القیــوین الوطني وأجھــزة الصراف  

 الآلي التابعة للبنـك و المنتشرة في الدولة 
تقبــل عــالمــیاً في جمیــع منــافــذ البیــع والمــواقــع التــي   -

 تحمــل شعــار فیــزا 
 إستمتــع بإنفــاق آمنة و سھــل عبــر الإنترنت  -
بأمان من   ھالوصول و إدارة حسابات  للعمیل عند السفر یمكن -

خلال تطبیق الھواتف المتحركة أو الخدمات المصرفیة عبر  
 الإنترنت

 

• Eligibility: 
UAE Nationals & Resident Expatriate in UAE. 
Aged from 18 and above. (Below 18 with 
guardian signature).  

• Currency Available: 
AED, USD, GBP, and EUR. 

• Renewal & Re-issuance: 
The card will be renewed every 5 years. 

• Features and Benefits 
- Tap & go, with new Contactless Card 
- Avail free card along with additional free 

services such as first-time load, online 
reload and card renewal 

- Use card without PIN for amounts up to 
AED 500/- 

- Load all or any of the favorite currencies 
on a single card (AED, USD, GBP & EUR) 
and lock the exchange rate on foreign 
currency 

- Funds must first be loaded in UAE 
currency wallet, and then transferred to 
other currency wallets of choice 

- Conveniently reload the card through 
Mobile App and Online banking, or through 
all NBQ branches and ATM machines 
across UAE 

- Accepted at all VISA merchant outlets and 
locations globally 

- Enjoy secured spending with online 
purchases 

- When travelling the customer can access 
all accounts safely by using NBQ Mobile 
App and Online banking 

  Applicable Charges الرسوم المطبقة 
 مجاناً   –البطاقة  رسوم الإصدار  •
 مجاناً   –رسوم الشحن ( لأول مرة)  •
 . درھم  100  - ( من خلال الفرع)    لمبلغ الشحن الحد الادنى  •
المصرفیة   • الخدمات  خلال  من  تم  إذا  الشحن  إعادة  رسوم 

 دراھم.  5 -الالكترونیة 

• Card Issuance Fee – Free 
• Amount Load fee (First Time) – Free 
• Minimum amount Load (through branch) - 

AED 100/- 
• Reload Fee through Online Banking – Free 
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 ھم. ادر 5 -شحن إذا تم من خلال الفرع  الرسوم إعادة  •
 دراھم.  5   -  رسوم الإلغاء •
 دراھم.   5  - كشف حساب ماكینة الصراف الآلي  •
 درھم.  25  - رسوم تغییر بطاقة / الرقم التعریف الشخصي  •
% یتم تحصیلھا بالاضافة  2  –رسوم المعاملات بالعملة الاجنبیة   •

البطاقة   یقوم حامل  فیزا عندما  تفرضھا  التي  المعاملة  إلى رسوم 
المحفظة   في  الموجودة  العملة  غیر  أخرى  بعملة  معاملة  بإجراء 

 التي یتم الخصم منھا.  

• Reload Fee through the Branch – AED 5/- 
• Cancellation fee AED 5/- 
• Card Replacement Fee AED 25/- 
• Foreign Currency Transaction fee - 2% 

(charged in addition to standard processing 
fee charged by VISA when a card holder 
does transaction in a currency other than 
currency in the wallet being debited) 

  Disclaimer تنویھ 
بیان الحقائق الرئیسیة ھذ من قبل ممثل البنك والعمیل قبل    هیجب توقیع 

المنتج   نسخة طبق    /الاستفادة من  البنك  یقدم  أن  المالیة. ویجب  الخدمة 
في أي وقت خلال   ھوسجلات   العمیل  الأصل من المستند الموقع لمعلومات

 .  ھمدة المعاملة بناءً على طلب 

This Key Facts Statement must be duly signed by 
the Bank representative and the Customer, prior 
to availing the financial product /service. A 
duplicate copy of the signed document  will be 
provided by the Bank for customer information 
and records at any point of time during the 
relationship tenor based on his request.  

  Other important information معلومات مھمة أخرى 
یحتفظ البنك بالحق في إجراء التغییرات المسموح بھا على الشروط   •

قبل   إشعار  إرسال  سیتم  ھذه    60والاحكام.  تنفیذ  من  یوماً 
 التغییرات.  

موافقالإتوضیح  لل • عدم  حالة  في  أو  العمیل ضافي  الشروط    ة  على 
أو    یمكنھوالأحكام،   المحددة  الفترة  خلال  فرع  أقرب  زیارة  

 . 600565656الاتصال بنا على 
بنا على الرقم  لل •   600565656شكوى أو إقتراح یرجى الاتصال 

الالكترونيأو   البرید  .     customercare@nbq.ae  على 
 أیام عمل .  10وسنقوم بالرد على جمیع الشكاوي خلال  

• The Bank reserves the right to make 
permissible changes to the Terms and 
Conditions. customer will be given 60 calendar 
days’ notice before such changes are 
implemented. 

• For further clarification or in case customer is 
not accepting the new/modified terms and 
conditions, the customer can visit the nearest 
branch within the specified period or call us on 
600565656. 

• For complaint/suggestion, Please Call us at 
600565656 or send email at 
customercare@nbq.ae. We will respond to all 
complaints within 10 working days. 

  WARNING  التحذیرات 
غیر مرض    بطاقة تبین أن سلوك ال  إذا   بطاقة للبنك إغلاق الیجوز   .1

الا وفقاً   بالبنك    لتزام لسیاسة  ً الخاصة  مصرف  للوائح    ووفقا
 .المركزي الإمارات العربیة المتحدة 

عل .2 العمیل یجب  بمستندات  ى  البنك  جمیع    ھ تزوید  في  المُحدثة 
الرسوم    فرضالأوقات. وقد یؤدي عدم تقدیم ھذه المستندات إلى  

 .أو إغلاقھ بطاقة أو تقیید المعاملات أو حظر ال
ببطاقات .3 الاحتفاظ  ویرجى  وبیانات  ،  الشخصي  التعریف  رقم 

الاعتماد المصرفیة عبر الإنترنت آمنة لتجنب أي سوء استخدام أو  
 إجراءات احتیالیة من قبل الآخرین 

بشروطنا وأحكامنا قبل وأثناء معاملتك معنا،    التزامك في حال عدم   .4
تشمل   قد  عواقب  ھناك  حظر  تقیید ستكون  إغلاق  أو    بطاقتك    أو 

 وفرض رسوم. 
 

1. The Bank may close the card if card 
conduct is not as per Bank's Compliance 
policy and in line with UAE Central Bank 
regulations. 

2. The customers are required to always 
provide the Bank with of your updated 
documents. Not providing these 
documents might result in the transactions 
being restricted, card blocked, or card 
closed. 

3. Please keep cards, PIN, and online banking 
credentials safe to avoid any misuse or 
fraudulent actions by others. 

4. In the event of customer failure to meet our 
terms and conditions before and during 
your relationship with us, there will be 
consequences which may include 
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restriction, blockage, or closure of card.   
 Cooling-off Period فترة المراجعة 

ال تاریخ 5خلال خمسة (ھا  إغلاق  بطاقة إذا قرر صاحب  أیام عمل من   (
الطلب.   یدفع تقدیم  غیرأن  من  أموالھ  بسحب  للعمیل  یسمح  البنك  فإن 
 . بطاقةرسوم إغلاق ال

In the unfortunate event that a customer has a 
change of mind and decides to close this card 
within 5 Business Days of requesting it, Bank will 
permit to withdraw his/her funds without paying 
the card Closure Fees. 

 

محتویات بیان الحقائق الرئیسیة ھذا. أقر بموجب ھذا بأنني قد قرأت وفھمت   
I hereby acknowledge that I have read and understood the contents of this Key Facts Statement. 

 
 

 
Customer Name 

  
 اسم العمیل 

 
Mobile Number 

  
 رقم الھاتف 

 
 

Email Address 
  

 البرید الالكتروني 
 

 
Date 

  
 التاریخ 

 
Customer Signature 

  
 توقیع العمیل 

 
BM/RM signature 

  
 توقیع مدیر الفرع/ مدیر الحساب 

 

 


