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حكامالأ والشروط   
TERMS AND CONDITIONS 

All Accounts  
 

 جمیع الحسابات

1. Accounts  1.    الحسابات 
a. I/We, authorise the Bank to act on signed instructions or documents drawn or accepted in 

accordance with the signing instructions given in the account opening form until such 
time as I/we shall give the Bank written notice to the contrary.  

ول البنـــــك بالقیـــــام بكافـــــة التصـــــرفات حســـــب التعلیمـــــات أو المســـــتندات نخـــــ /ولخـــــبھـــــذا أ .أ
ــة ــى  الموقعـ ــاب إلـ ــتح الحسـ ــوذج فـ ــي نمـ ــین فـ ــو مبـ ــا ھـ ــة كمـ ــات موقعـ ــب تعلیمـ ــة بموجـ أو المقبولـ

 أن یتسلم إشعاراً خطیاً بخلاف ذلك مني / منا.
b. I/We agree that any funds received by the Bank on my / our behalf are to be credited to 

the relevant accounts unless the Bank receives written instructions from me/us to the 
contrary.  

ــق /  . ب ــي نأوافـ ــا فـ ــي / عنـ ــة عنـ ــتلامھا إنابـ ــتم اسـ ــوال یـ ــة أمـ ــداع أیـ ــك بإیـ ــام البنـ ــى قیـ ــق علـ وافـ
 .ة منى / منا بخلاف ذلكیتعلیمات خط ما لم یتسلم البنك المعنیةالحسابات 

c. I/We agree that the Bank acts as a collecting agent and in exercising collection assumes 
no responsibility for realization of any items deposited with the Bank for collection. I/We 
agree that the Bank reserves the right to debit my/our account(s) with any amounts of any 
items that may have been unpaid on collection. I/We absolve and release the Bank from 
protesting non-acceptance and non-payment of any cheque or instrument on maturity and 
from delays in serving notice(s) of non- acceptance or non-payment. I/We agree to 
indemnify the Bank against all actions, claims, charges and expenses of whatsoever 
nature which may result from depositing in my/our account(s), cheque or any other 
financial instruments for collection, wherein the payee(s) name is not identical to my/our 
lawful name(s) on the Bank record.  

ــل أ . ت ــیل ولا یتحمــ ــل تحصــ ــك كوكیــ ــل البنــ ــى أن یعمــ ــق علــ ــق / نوافــ ــةأوافــ ــؤولیة مھ یــ ــا مســ مــ
ــة ســـندات  ــأن الوفـــاء بأیـ ــت بشـ ــكانـ ــدیمھا للتحصـــیلیـ ــق /  .تم تقـ ــى أن یحـــتفظ نأوافـ وافـــق علـ

ــم  ــالغ لـ ــھ مبـ ــاباتنا أیـ ــابي / حسـ ــن حسـ ــم مـ ــي الخصـ ــالحق فـ ــك بـ ــدیم البنـ ــد تقـ ــا عنـ ــاء بھـ ــتم الوفـ یـ
ــیل ــنداتھا للتحصـ ــي /و ،سـ ــذا أعفـ ــك ونبھـ ــي البنـ ــن نعفـ ــھ مـ ــرئ ذمتـ ــاج بـ ــول أو  الاحتجـ ــدم قبـ بعـ

ــ ــع أي شـ ــة یدفـ ــرى ك أو ورقـ ــة أخـ ــي تجاریـ ــأخیر فـ ــن التـ ــؤولیة عـ ــن المسـ ــتحقاق وعـ ــد الاسـ عنـ
ــدفع ــول أو الـ ــدم القبـ ــعارات عـ ــعار / إشـ ــدیم إشـ ــد .تقـ ــد / نتعھـ ــویض وأتعھـ ــة  بتعـ ــن كافـ ــك عـ البنـ

ــد  ــي قــ ــا والتــ ــت طبیعتھــ ــا كانــ ــاریف مھمــ ــوم والمصــ ــات والرســ ــایا والمطالبــ ــدعاوى والقضــ الــ
فــــي حســـــابي / حســــاباتنا للتحصـــــیل لا  ةأو أوراق تجاریـــــ أیـــــة شــــیكاتداع یــــإ تــــنجم عـــــن

ــا  ــابق فیھـ ــتفیدین مـــع  ســـمإیتطـ ــماء المستفید/المسـ ــميإ/ أسـ ــي ســـجل  سـ ــمائنا الموجـــودة فـ / أسـ
  البنك.

d. I/we agree that issuance of cheque books shall be at the sole discretion of the Bank. If a 
chequebook is issued I/We undertake to ensure safe keeping of the chequebook at all 
times and undertake to notify the Bank immediately in writing in the event of any cheque 
being lost or stolen. I/we agree to indemnify the Bank against any loss, claims or 
demands (including legal costs), incurred by the Bank as a result of or arising in 
connection with the use, loss or theft of any cheque or chequebook issued by me/us.  

ــق /  . ث ــى أن ونأوافــ ــق علــ ــافــ ــاتر الشــ ــدار دفــ ــون إصــ ــض ییكــ ــك بمحــ ــرره البنــ ــبما یقــ كات حســ
ــیكات ــر شـ ــدار دفتـ ــد إصـ ــھ عنـ ــدو ،إرادتـ ــ /أتعھـ ــر الشـ ــى دفتـ ــاظ علـ ــد بالحفـ ــع ینتعھـ ــي جمیـ كات فـ

أي حالــــة فقــــدان أو ســــرقة ي الأوقــــات كمــــا أتعھــــد بإشــــعار البنــــك فــــوراً برســــالة خطیــــة فــــ
ــیك ــي و .شـ ــا فـ ــات (بمـ ــاوى أو مطالبـ ــائر أو دعـ ــة خسـ ــن أیـ ــك عـ ــویض البنـ ــد بتعـ ــد / نتعھـ أتعھـ

ــتعمالاجمــــة عــــن البنــــك أو الن ذلــــك المصــــروفات القانونیــــة) المترتبــــة علــــى أو  فقــــدانأو  اســ
  منا./صدر مني أو دفتر شیكات أُ سرقة أي شیك 

e. I/We agree that the Bank may at any time create a temporary overdraft in any of my/our 
current account(s) even in the absence of any sanctioned overdraft facility or inadequate 
available credit balance by debiting to such current account(s) the amounts of any 
cheque(s), standing order(s), credit card dues or any amount due to the Bank by way of 
repayment of loans(s)/ other borrowings, interest charges, commission etc, if any 
account(s) become overdrawn, l/We further agree that (i) interest on such overdraft will 
be added to the principal amount every month and become an integral part of my/ our 
debt to the Bank. (ii) The Bank at its discretion will levy a monthly minimum charge as 
overdraft interested and I/We undertake to repay such temporary overdraft with interest 
and charges on first demand from the Bank.  

ــفة  .ج  ــوف بصـ ــى المكشـ ــحب علـ ــاء سـ ــت إنشـ ــي أي وقـ ــك فـ ــوز للبنـ ــھ یجـ ــى أنـ ــق علـ ــق / نوافـ أوافـ
ــابا ــن حسـ ــي أي مـ ــة فـ ــحب  تيمؤقتـ ــوح للسـ ــھیل ممنـ ــود تسـ ــدم وجـ ــل عـ ــي ظـ ــى فـ ــاباتنا حتـ / حسـ

ــید دائــــن كــــافٍ  تلــــك بــــأن یخصــــم مــــن ذلــــك الحســــاب الجــــاري /  علــــى المكشــــوف أو رصــ
مســـــتحقات بطاقـــــة  ،التعلیمـــــات المســـــتدیمة ،ك / الشـــــیكاتیالحســـــابات الجاریـــــة مبلـــــغ الشـــــ

ــان ــرض الائتمـــ ــدید قـــ ــك كتســـ ــتحق للبنـــ ــغ مســـ ــروض /أو أي مبلـــ ــاتإ ،قـــ ــرى فتراضـــ  ،أخـــ
أوافــــق /  .أي حســــاب / أیــــة حســــابات انكشــــافالعمولــــة.. إلــــخ فــــي حالــــة  ،الرســــوم ،الفائــــدة

ــھ  ــى أنـ ــق علـ ــى ۱نوافـ ــافتھا إلـ ــتم إضـ ــوف یـ ــوف سـ ــى المكشـ ــحب علـ ــك السـ ــى ذلـ ــدة علـ ) الفائـ
ــك.  ــدیونیتنا للبنــ ــدیونیتي / مــ ــن مــ ــزأ مــ ــزء لا یتجــ ــبح جــ ــھریاً وتصــ ــلي شــ ــغ الأصــ ) ۲المبلــ

ــى  ــحب علـ ــى السـ ــدة علـ ــھریاً كفائـ ــوم شـ ــى للرسـ ــد أدنـ ــاب حـ ــي احتسـ ــة فـ ــق الحریـ ــك مطلـ للبنـ
وأتعھــــد / نتعھــــد بــــأن أدفــــع / نــــدفع ھــــذا الســــحب علــــى المكشــــوف المؤقــــت مــــع  المكشــــوف

 البنك.أول طلب من  الفائدة والرسوم عند

f. I/We agree that the Bank may from time-to-time debit my/our account(s) without 
reference to me / us, the amount of its costs and charges in respect of banking services 
and facilities provided to me/us in accordance with the Bank's Tariff of Charges. The 
Bank at its discretion may amend/add to the Tariff of Charges and all such 
amendments/additions will be binding on me/us, even if not intimated in advance.  

ــاباتنا ودون  .ح  ــاب / حســ ــن حســ ــر مــ ــت لآخــ ــن وقــ ــك مــ ــم البنــ ــى أن یخصــ ــق علــ ــق / نوافــ أوافــ
ــي ــة لـ ــھیلات الممنوحـ ــرفیة والتسـ ــدمات المصـ ــوم الخـ ــالیف ورسـ ــا تكـ ــى / إلینـ ــوع إلـ ــا /الرجـ  لنـ

ــك ــوم بالبنـ ــة الرسـ ــب تعرفـ ــومو .حسـ ــافة رسـ ــدیل أو إضـ ــھ بتعـ ــق حریتـ ــك بمطلـ ــوم البنـ ــى  یقـ علـ
ــي  ــة لـ ــافات ملزمـ ــدیلات أو الإضـ ــع التعـ ــون جمیـ ــة وتكـ ــو /التعرفـ ــى لـ ــا حتـ ــار  لنـ ــتم الإخطـ ــم یـ لـ

 مسبقاً.بھا 
g. I/we (1) authorise the Bank to automatically renew the fixed deposit on due date for an 

identical period unless otherwise specifically instructed before due date. (2) agree that the 
earlier receipt issued to me/us will be treated as discharge receipt on due date. (3) 
understand that the interest applicable on renewals will be at the applicable ruling rate on 
the date of maturity and the renewal receipt will be made available on my/our presenting 
the duly discharged original receipt on the maturity date or later for payment. In case of 
renewals the old receipt at the time of renewal will automatically be treated as cancelled 
whether the original receipt is returned to bank or not. (4) Agree that the Bank at its sole 
discretion allow pre-mature withdrawal of fixed deposit and accept that all such pre-
mature withdrawals will be subject to levy of penalties and charges, as the Bank may 
determine.  

ــاریخ الاســـتحقاق 1(  .خ  ــاً فـــي تـ ــع الثابتـــة تلقائیـ ــد الودیعـــة / الودائـ ــول البنـــك بتجدیـ ــول / نخـ ) أخـ
) 2بخــــلاف ذلــــك). ( الاســــتحقاققبــــل تــــاریخ  تعلیمــــاتلفتــــرة مماثلــــة (مــــا لــــم أقــــم بإعطــــاء 

ــا  ــى أنھــ ــتعتبر علــ ــا ســ ــي / لنــ ــادرة لــ ــابقة الصــ ــالات الســ ــى أن الإیصــ ــق علــ ــق / نوافــ أوافــ
) أعلـــــم / نعلـــــم أن الفائـــــدة المحتســـــبة علـــــى ۳إیصـــــالات بـــــراءة ذمـــــة عنـــــد الاســـــتحقاق (

التجدیــــدات ســــتكون حســــب النســــبة الســــائدة عنــــد تــــاریخ الاســــتحقاق أو الــــذي ســــیتم تقدیمــــھ 
ــدفع ــك للـ ــد ذلـ ــي  .بعـ ــة وفـ ــة كافـ ــال الودیعـ ــیعتبر إیصـ ــوال سـ ــابقةالأحـ ــد  السـ ــد التجدیـ ً عنـ ــا  لاغیـ

ــتم ( ــم یـ ــال أو لـ ــل الإیصـ ــادة أصـ ــم إعـ ــواء تـ ــاً سـ ــحب ٤تلقائیـ ــھ بسـ ــق إرادتـ ــك بمطلـ ــمح البنـ ) یسـ
ــتحقاقھا ــل اســ ــة قبــ ــة الثابتــ ــحب المو .الودیعــ ــذا الســ ــة بإن ھــ ــود جزائیــ ــھ بنــ ــتترتب علیــ ــر ســ كــ
 ومصروفات بالقدر الذي یقدره البنك. 

h.  I/We agree and accept that the there can be risks associated with any account(s) 
denominated in foreign currency. Therefore I/We 1) agree and accept my/our sole 
responsibility for all such risks and costs and expenses however arising, including 
without limitations, those arising from any international, domestic, legal or regulatory 
restrictions and possible exchange risk fluctuations in respect of any such account(s) 2) 
withdrawal in the currency of such are subject to the relevant currency being available at 
the Branch of the Bank on which the withdrawal is demanded 3) deposits/withdrawals 
from such account are subject to charges that may be levied by the Bank.  

قبــــل وجــــود أخطــــار علــــى الحســــاب / الحســــابات بالعملــــة الأجنبیــــة ن /وأقبــــل أوافــــق / نوافــــق .د
ــق ( ــى 1أوافـــ ــؤولیتي) علـــ ــرداً  /مســـ ــؤولیتنا منفـــ ــاطر  /مســـ ــع المخـــ ــن جمیـــ ــردین عـــ منفـــ

ــك  ــراً تلـ ــیس حصـ ــك ولـ ــي ذلـ ــا فـ ــت بمـ ــا كانـ ــك مھمـ ــن ذلـ ــة عـ ــاریف الناجمـ ــالیف والمصـ والتكـ
ــن احتمــــالات تــــأرجح  ــة أو تنظیمیــــة أو عــ ــود دولیــــة أو محلیــــة أو قانونیــ ــة عــــن قیــ الناجمــ

) تخضـــــع الســـــحوبات 2(أســـــعار الصـــــرف ذات الصـــــلة بھـــــذا الحســـــاب/ ھـــــذه الحســـــابات 
ــھ ( ــحب منـ ــب السـ ــتم طلـ ــذي یـ ــك الـ ــرع البنـ ــي فـ ــددة فـ ــة المحـ ــوفر العملـ ــة لتـ ــة الأجنبیـ ) ۳بالعملـ

داعات أو الســـــــحوبات ذات الصـــــــلة بھـــــــذا الحســـــــاب/ ھـــــــذه الحســـــــابات یـــــــتخضـــــــع الإ
 .البنك لمصروفات التي قد یحددھال

i. I/We authorise the Bank to respond to enquiries of authorities or from any other Bank 
relating to my/our financial status without responsibility or commitment on the part of 
the Bank or its officers by confidentially supplying the required information, without 
my/our prior approval or notice.  

ــن أي بنـــك  .ذ ــات الرســـمیة أو مـ ــتعلامات مـــن الجھـ ــى أیـــة اسـ ــك بـــالرد علـ ــول / نخـــول البنـ أخـ
ــعي ــوص وضــ ــؤولیة  /بخصــ ــك أو مســ ــب البنــ ــن جانــ ــؤولیة مــ ــة مســ ــالي دون أیــ ــعنا المــ وضــ

فیمــــــا یتعلــــــق بشــــــأن ســــــریة المعلومــــــات المطلوبــــــة دون الحاجــــــة لمــــــوافقتي/ موافقتنــــــا 
 .إشعاري / إشعارنا بذلك أو

2. Statement  2. شف الحساب ك  
a. The Bank shall send the statement of account to me/us at periodic intervals, in respect of 

my/our account as agreed at the time of opening the account or anytime at the Bank's 
discretion to the last known address as per Bank's records. In the event of non receipt of 
statements of account at the given address the Bank will not be held responsible for any 
consequence whatsoever.  

ــم  .أ ــبما تـ ــة أو حسـ ــرات دوریـ ــى فتـ ــا علـ ــي / لنـ ــاب لـ ــف الحسـ ــال كشـ ــك بإرسـ ــوم البنـ ــاقیقـ  الاتفـ
ــب  ــوان حسـ ــر عنـ ــى أخـ ــك علـ ــرره البنـ ــبما یقـ ــت حسـ ــي أي وقـ ــاب أو فـ ــتح الحسـ ــد فـ ــھ عنـ علیـ

ــك ــجلات البنـ ــا .سـ ــي / منـ ــى منـ ــوان المعطـ ــى العنـ ــاب علـ ــف الحسـ ــتلام كشـ ــدم اسـ ــة عـ ــي حالـ  ،فـ
  فإن البنك لا یتحمل أیة مسؤولیة قد تنشأ مھما كانت.

b. If I/We do not want the statement of account to be sent to the address given in the 
account opening form or as amended subsequently in the Bank's records, arrangements 
may be made in writing to collect it from the Branch at which the account is maintained 
within 15 days from the date of statement. 

ــتح  . ب ــوذج فــ ــي نمــ ــود فــ ــوان الموجــ ــى العنــ ــوفات علــ ــتلام الكشــ ــب باســ ــب / ترغــ ــم أرغــ إذا لــ
ــجلات البنـــك ــي سـ ــدل لاحقـــاً فـ ــاب أو المعـ ــب رســـالة  ،الحسـ ــلازم بموجـ ــن عمـــل الـ ــھ یمكـ فإنـ

ــخط یومــــاً  ۱٥ة لتحصــــیل تلــــك الكشــــوفات مــــن الفــــرع المفتــــوح بــــھ الحســــاب خــــلال یــ
 الكشف.تاریخ  من

c. If the statement is not received on scheduled date or if I/We have any objection in the 
statement, I/We agree to notify the Bank in writing accordingly within 15 days from the 
date of statement or other such communication received from Bank. The Bank will not 
accept any objection after the said 15 days.  

ــدد . ت ــاریخ المحـ ــي التـ ــف فـ ــتلام الكشـ ــدم اسـ ــة عـ ــي حالـ ــن  ،فـ ــراض مـ ــود أي اعتـ ــة وجـ ــي حالـ أو فـ
ــا ــي / قبلنـ ــلال  ،قبلـ ــاً خـ ــك خطیـ ــعار البنـ ــى إشـ ــق علـ ــق / نوافـ ــف  ۱٥أوافـ ــاریخ الكشـ ــن تـ ــاً مـ یومـ

ــوص ــذا الخصـ ــك بھـ ــن البنـ ــتلمة مـ ــلات مسـ ــة مراسـ ــة .أو أیـ ــك أیـ ــل البنـ ــد  لا یقبـ ــات بعـ اعتراضـ
 .یوم المذكورة ۱٥مضي الـ 

d. Without prejudice to the above and without imposing any obligation on the Bank in this ــیقوم  . ث ــك سـ ــإن البنـ ــأن، فـ ــذا الشـ ــك بھـ ــى البنـ ــود علـ ــة قیـ ــب أیـ ــدم ودون ترتیـ ــا تقـ ــلال بمـ دون الإخـ
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respect, if the Bank subsequently discovers any error in respect of any such statement of 
account it may rectify the same by debiting or crediting any of my/our account(s) (as 
appropriate)  

ــف الحســــاب ــاء بكشــ ــھ أخطــ ــى  بتصــــحیح أیــ ــافة إلــ ــم أو الإضــ ــك بالخصــ ــاً وذلــ تكتشــــف لاحقــ
 .(حسبما یلزم الأمر)حساباتي حسابي / 

3. Banking Facilities  3.  التسھیلات المصرفیة  
All payments required to be made in respect of any Banking facilities granted by the bank to 
me/us shall be made by me/us on their respective due dates and I/We hereby irrevocably 
authorise the Bank to debit any of my/our account(s) with all amounts owing in respect of 
the facility including interest (including any for late payment) charges & express (together 
with indebtedness) at such times as the same shall become or, be due and payable and to 
transfer such sum to the Bank provided that I/We shall remain liable and agree to make 
payment in full of all such sums to the Bank.  

ــة  ــة تســــھیلات مصــــرفیة ممنوحــ ــة بأیــ ــداد والمتعلقــ ــة الســ ــة الــــدفعات الواجبــ ــاإن كافــ أو  لــــي / لنــ
ــطتي  ــھ بواســ ــتحقاقھا /مكفولــ ــد اســ ــا عنــ ــنقوم بأدائھــ ــأقوم / ســ ــك ســ ــن البنــ ــطتنا مــ ــذا  ،بواســ وبھــ

ــأ ــاباتنا خـ ــابي / حسـ ــن حسـ ــم مـ ــأن یخصـ ــا بـ ــوع عنھـ ــة للرجـ ــر قابلـ ــورة غیـ ــك بصـ ــول البنـ ول / نخـ
ــالغ  ــة المبـ ــك الاكافـ ــي ذلـ ــا فـ ــرفیة بمـ ــھیلات المصـ ــى التسـ ــة علـ ــدفع فلمترتبـ ــأخیر الـ ــة تـ ــد وغرامـ وائـ

والمصـــاریف والنفقــــات (بالإضــــافة إلــــى المدیونیــــة) فــــي أي وقــــت تصــــبح فیــــھ المبــــالغ مســــتحقة 
ل / نظـــــل مســـــؤولاً / ظــــأو واجبــــة الســـــداد وتحویــــل ھـــــذه المبـــــالغ إلــــى البنـــــك شـــــریطة أن أ

  مسؤولین عن سداد كافة المبالغ سداداً كاملاً للبنك.

4. Instructions by Fax  4.  التعلیمات عن طریق الفاكس  
I/We authorise the Bank to implement instructions sent by fax machine in respect of my/our 
account(s). It is understood that the Bank will not bear any responsibility in following or not 
following or implementing or not implementing the said instructions.  

ول / نخـــول البنـــك بتطبیـــق التعلیمـــات المرســــلة عـــن طریـــق الفـــاكس والمتعلقـــة بحســــاباتي / خـــأ
ــاباتنا ــھحسـ ــو  ، إنـ ــؤولیة نحـ ــة مسـ ــل أیـ ــك لا یتحمـ ــوم أن البنـ ــن المعلـ ــةمـ ــةأو  ،متابعـ ــدم متابعـ أو  ،عـ

 .تطبیق أو عدم تطبیق التعلیمات المذكورة
I/We further undertake not to bring any claim, take action against the Bank in respect of the 
above authorisation and undertake to indemnify the Bank against any loss or damage arising 
therefrom and failure to forward all original copies of fax instructions(s) to the Bank within 
such period as the Bank may specify.  

ــدم المطالبــــة ــد بعــ ــد / نتعھــ ــا أتعھــ ــأن الت كمــ ــد البنــــك بشــ ــع دعــــاوى ضــ ــذكورخأو رفــ  ،ویــــل المــ
ــع  ــال جمیـ ــدم إرسـ ــك أو عـ ــن ذلـ ــة عـ ــال ناجمـ ــائر أو أعطـ ــة خسـ ــن أیـ ــك عـ ــویض البنـ ــد بتعـ وأتعھـ

الفتــــرة التــــي  النســــخ الأصــــلیة المطابقــــة للتعلیمــــات المرســــلة بالفــــاكس والموجھــــة للبنــــك خــــلال
  یحددھا البنك.

5. Set off  5. المقاصة  
It is agreed that the Bank may, without notice, combine or consolidate any of my/our 
account(s) and liabilities to the Bank, and set-off or transfer any sum(s) standing to the 
credit of any account(s) or any sum(s) owing to me/us from the Bank towards the settlement 
of my/our liabilities to the Bank, in any other account, or in any other respect whether such 
liabilities be actual or contingent, individual, several or joint  

ــاباتنا أو  ــاباتي / حســ ــن حســ ــج أي مــ ــع أو دمــ ــعارنا جمــ ــعاري / إشــ ــر إشــ ــن غیــ ــك ومــ ــق للبنــ یحــ
ــاتيإ ــراء إ/  لتزامـ ــك وإجـ ــاه البنـ ــا تجـ ــةلتزاماتنـ ــالغ  مقاصـ ــل أي مبـ ــن أو تحویـ ــا مـ ــي / لنـ ــتحقة لـ مسـ

ــابات  بأي حســــا ــا للبنــــك مــــن أي حســــاب إ/  لتزامــــاتيإذلــــك لتســــویة  وتخصــــیص/ حســ لتزاماتنــ
ــر أو  ــةآخــ ــة نتیجــ ــذه  لأیــ ــت ھــ ــواء كانــ ــرى ســ ــاملات أخــ ــاتمعــ ــة الالتزامــ ــة أو  حقیقیــ أو محتملــ

  فردیة أو مشتركة.
6. Closing of Account  6. إغلاق الحسابات  
The Bank is entitled to close any account(s) without prior notice  ول البنك بإغلاق الحساب / الحسابات من دون إشعار في حالةخی  
• if four or more cheques are returned during a calendar year due to insufficient funds  •  كفایة الرصید. عدمكات أو أكثر دون دفع خلال السنة المالیة بسبب یش أربعرجوع 
• If the account carried 'ZERO' balance continuously with no activity in the account for a 

period determined by the Bank  
ــرة  • ــاب لفتــ ــي الحســ ــة فــ ــتمر دون أي حركــ ــكل مســ ــفر) بشــ ــید (صــ ــاب برصــ ــاء الحســ بقــ

 .یحددھا البنك
• If the account balance falls below the minimum specified in the Bank's Tariff of 

charges for a period determined by the Bank  
ــك  • ــة البنـ ــي تعرفـ ــدد فـ ــى المحـ ــد الأدنـ ــا دون الحـ ــى مـ ــابات إلـ ــاب / الحسـ ــید الحسـ ــدني رصـ تـ

 .لفترة یحددھا البنك
7. Waiver  7. التنازل  
Any delay or omission on the part of the Bank, in exercising or enforcing (whether wholly 
or partially) any right, or remedy shall not be construed as waiver of such right or remedy.  

ــأخیر أو إ ــر أي تــ ــكغلا یفســ ــل البنــ ــن قبــ ــال مــ ــق  ،فــ ــذ أي حــ ــة أو تنفیــ ــھ بممارســ ــدم قیامــ أو عــ
 ً ً  (سواء كان ذلك كلیا  .ل عن ھذا الحق أو التعویضزاتن) أو تدبیر كأو جزئیا

8. Variation  8. التعدیل  
The Bank shall have the right, at anytime, at its sole discretion to replace, change, amend or 
supplement any of the Terms and Conditions herein stated  

ــاره  ــات وبمحــــض اختیــ ــت مــــن الأوقــ ــك فــــي أي وقــ ــتبدالیجــــوز للبنــ ــرأو  اســ ــدیلأو  تغییــ أو  تعــ
 الاتفاقیة.المنصوص علیھا في ھذه  الشروطو الأحكام الإضافة إلى أي من 

9. Jurisdiction  9. القضائي  الاختصاص  
Without prejudice to the Bank's right to submit to any other law or jurisdiction, this 
agreement is governed by the laws prevailing in the U.A.E. and subject to the jurisdiction of 
the courts of Dubai.  

ــلال  تخضـــع ھـــذه  ،خـــرآرجـــوع لأي قـــانون أو اختصـــاص قضـــائي حـــق البنـــك فـــي البدون الإخـ
ــة ــدة  الاتفاقیـ ــة المتحـ ــارات العربیـ ــي دولـــة الإمـ ــا فـ ــول بھـ ــوانین المعمـ ــاصللقـ القضـــائي  والاختصـ

 .لمحاكم دبي
We confirm that the information given in the account opening form is true and complete and 
We confirm having read and understood the foregoing Terms and Conditions for operation 
of account(s) and Electronic Banking Services with your Bank and expressly agree and 
accept to be bound by them.  

ت البنــــود والشــــروط لمي تســــنــــوإن ،ؤكــــد أن المعلومــــات الــــواردة أعــــلاه صــــحیحة وكاملــــةنبھــــذا 
ــرفیة الإلكترونیــــة  ــة لإدارة الحســــابات والخــــدمات المصــ ــن ا الصــــادرةالعامــ لبنــــك واطلعــــت عــ

ــا ــق و .علیھـ ــا نوافـ ــل نوإننـ ــزامقبـ ــة الالتـ ــة العربیـ ــت واردة باللغـ ــواء كانـ ــراحة سـ ــا صـ ــةأو  بھـ  اللغـ
  الإنجلیزیة.

INTERNET BANKING  الخدمات المصرفیة الإلكترونیة  
Electronic Banking  الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت  
Your usage of this website and this service presented by the National Bank of Umm Al 
Qaiwain shall be subject to these terms and conditions set specifically for this service. 

الــــوطني لھــــذه الشــــروط  أم القیــــویننــــك بمــــن  الخدمــــةاســــتعمالك لھــــذا الموقــــع وھــــذه  یخضــــع
ً  حكاموالأ   لھذه الخدمة. التي وضعت خصیصا

Defined Terms: In this document the following words and phrases shall have the meanings 
as set below unless the context indicates otherwise. 

ــف: ــتند المعــــاني التالیــــة تیجــــوز أن  التعریــ كــــون للمفــــردات والعبــــارات الــــواردة فــــي ھــــذا المســ
 ذلك. اق على خلافیالمبینة أدناه إلا إذا دل الس

Account(s) refers to the User's bank account and/or Credit Card account and/or any other 
type of account, maintained with the Bank, which are eligible for operations through the use 
of NBQOnline. One of these accounts will be designated as the Primary Account and all 
other accounts (if any) of the User will be referred to as Secondary Accounts. 

ــاب ــابات/  الحســ ــان  :الحســ ــة للمســــتخدم و/أو حســــاب بطاقــــة الائتمــ ــابات البنكیــ ــیر إلــــى الحســ تشــ
عملیــــات  لإجــــراءوتكــــون ھــــذه الحســــابات مؤھلــــة  ،و/أو أي نــــوع حســــاب آخــــر محفــــوظ بالبنــــك

وســـــوف یعـــــین واحـــــداً مـــــن ھـــــذه الحســـــابات لیكـــــون  .NBQOnlineمـــــن خـــــلال اســـــتخدام 
ــرى  ــابات الأخــ ــل الحســ ــي وكــ ــاب الأساســ ــدت  -الحســ ــابات  -إن وجــ ــا كحســ ــار إلیھــ ــوف یشــ ســ

  ثانویة.
Bank means the National Bank of Umm Al Qaiwain psc.  الوطني شركة مساھمة عامة أم القیوینقصد بھ بنك ی :البنك  
CIF Unique Customer Identification number.  CIF : لتعریف العمیل. الممیزالرقم  
Internet Service means any banking service provided by NBQ through the medium of the 
Internet.  

ــت ــة الإنترنـ ــك  :خدمـ ــدمھا بنـ ــرفیة یقـ ــة مصـ ــي أي خدمـ ــوینتعنـ ــیلة  أم القیـ ــلال وسـ ــن خـ ــوطني مـ الـ
 .الإنترنت

Linked Accounts refers to the Primary Accounts and Secondary Accounts grouped under 
the CIF of the User with the Bank.  

ــت  الحســــابات المتصــــلة: ــة تحــ ــة المجمعــ ــابات الثانویــ ــیة والحســ ــابات الأساســ ــى الحســ ــیر إلــ تشــ
  خدمات البنك.لالرقم الممیز لتعریف العمیل المستخدم 

NBQ Online refers to the trade name of the Bank's Internet Banking Service which provides 
to the User through the internet, services such as enquiry of balances in his Account/s, 
transfer of funds and other services as the Bank may decide to provide from time to time to 
the User through NBQOnline.  

NBQOnline: ــت ــى الإنترنـــ ــرفیة علـــ ــك المصـــ ــة البنـــ ــاري لخدمـــ ــم التجـــ ــى الاســـ ــیر إلـــ  ،تشـــ
ــت ب ــلال الإنترنـ ــن خـ ــتخدم مـ ــزود المسـ ــي تـ ــوالتـ ــابھ / خـ ــدة حسـ ــن أرصـ ــار عـ ــل الاستفسـ دمات مثـ

خــــر لآحســــاباتھ، وتحویــــل الأمــــوال وخــــدمات أخــــرى حســــبما یقــــرر البنــــك تقــــدیمھا مــــن وقــــت 
 .NBQOnlineمستخدم من خلال لل

NBQOnline Service shall be provided in a phased manner at the discretion of the Bank 
which reserves the right to add, revise, suspend in whole or in part any of the services 
provided under NBQOnline, without notice, and these shall be binding on the User.  

ــة  ــدیم خدمـ ــتم تقـ ــوف یـ ــب حریـــة  NBQOnlineوسـ ــل حسـ ــى مراحـ ــذھا علـ ــري تنفیـ ــة یجـ بطریقـ
ــي أ ــل أو جزئـ ــكل كامـ ــق بشـ ــع ویعلـ ــیف ویراجـ ــي أن یضـ ــالحق فـ ــتفظ بـ ــذي یحـ ــك الـ ــرف البنـ ــتصـ اً یـ

ــر  ــة عبــ ــدمات المقدمــ ــن الخــ ــدمات  NBQOnlineمــ ــذه الخــ ــون ھــ ــوف تكــ ــعار وســ ــدون إشــ بــ
  ملزمة للمستخدم.

Password will be used every time the user logs on to the Internet Banking Service. The 
'Password' should be at least a 6-character alphanumeric password.  

ــة  كلمـــة الســـر: ــع الخدمـ ــى موقـ ــتخدم إلـ ــا المسـ ــدخل فیھـ ــرة یـ ــل مـ ــي كـ ــتخدامھا فـ ــتم اسـ ــوف یـ سـ
ة تلا یقــــل عــــن ســــ مــــان مــــالمصــــرفیة عبــــر الإنترنــــت، ویجــــب أن تكــــون كلمــــة الســــر مكونــــة 

  .رموز أبجدیة وعددیة
Personal Information refers to the information provided by the User to the Bank. تشیر إلى المعلومات المقدمة بواسطة المستخدم إلى البنك.  :المعلومات الشخصیة 
Terms refer to the terms and conditions for use of the NBQOnline service as specified in 
this document.  

ــى الشــــروط والأ :حكـــــامالأ ــیر إلــ ــامتشــ ــة  حكــ ــتخدام خدمــ ــا لاســ ــي یجــــب اتباعھــ  NBQالتــ
Online  .كما ھي مفصلة في ھذه الوثیقة 

User of NBQ Online shall mean a customer of the Bank authorized to use NBQOnline. In 
this document all references to the 'User' being referred in masculine gender shall be 
deemed to include the feminine gender.  
 

 NBQ Onlineول لاســـــتخدام خدمـــــة خـــــعمیـــــل البنـــــك المیعنـــــي : NBQOnlineمســـــتخدم 
ــي ــى فـ ــیر إلـ ــا یشـ ــل مـ ــة كـ ــذه الوثیقـ ــھ  ھـ ــاره بأنـ ــوز اعتبـ ــذكر یجـ ــنس المـ ــن جـ ــھ مـ ــتخدم بأنـ المسـ

  یتضمن جنس المؤنث.
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1. Conditions of application of the Terms  1. حكامشروط تطبیق الأ  
These Terms form the contract between the User and the Bank for NBQOnline service 
unconditionally. A Bank customer shall apply to the Bank in the prescribed form for the use 
of NBQOnline service. The Bank shall be entitled at its sole discretion to accept or reject 
such applications. By applying for NBQOnline, the User acknowledges and accepts these 
Terms. In addition, terms and conditions stipulated by the Bank in connection with opening 
and maintaining Account/s with the Bank shall continue to apply. In case of any conflict 
between the terms and conditions of account opening and the Terms for NBQ Online, the 
Terms for NBQOnline shall prevail.  

ــذه الأ ــكل ھــ ــامتشــ ــة  حكــ ــتخدام خدمــ ــك لاســ ــتخدم والبنــ ــین المســ ــرم بــ ــد المبــ  NBQOnlineالعقــ
ــروط ــر شـ ــة  .بغیـ ــتخدام خدمـ ــررة لاسـ ــتمارة المقـ ــي الاسـ ــك فـ ــھ للبنـ ــك طلبـ ــل البنـ ــدم عمیـ ــوف یقـ وسـ
NBQOnline  ــات ــذه الطلبـ ــض ھـ ــول أو رفـ ــي قبـ ــرفھ فـ ــة تصـ ــب حریـ ــق حسـ ــك الحـ ــون للبنـ ویكـ

 .ویوافـــــق علیھـــــا حكـــــامیقـــــر العمیـــــل بھـــــذه الشـــــروط والأ .NBQOnlineـ وعنـــــد التقـــــدیم لـــــ
التــــي نــــص علیھــــا البنــــك بصــــدد فــــتح وحفــــظ  حكــــامفــــإن الشــــروط والأ ،وبالإضــــافة إلــــى ذلــــك

ــة أي ــوف یســــتمر تطبیقھــــا فــــي حالــ ــاب / حســــابات بالبنــــك ســ تعــــارض بــــین الشــــروط  حســ
  NBQ Onlineسوف تسود شروط  ،NBQOnlineلفتح الحساب وشروط  حكاموالأ

2. NBQ Online Service  2.   خدمةNBQ Online  
The customer should have legal access to the Internet. The acceptance of the registration 
form and acknowledgement thereof (on-line or off-line) does not automatically imply the 
acceptance of application for NBQOnline. The Bank will advise from time to time Internet 
software such as browsers, which are required to use the NBQOnline. There is no obligation 
on the Bank to support all versions of these Internet software.  

ــانوني  ــدخل قــ ــل مــ ــون للعمیــ ــب أن یكــ ــتیجــ ــا  ،للإنترنــ ــجیل وإقراراھــ ــتمارة التســ ــول اســ وإن قبــ
 NBQمنا وتلقائیــــاً قبــــول الطلــــب لـــــ ضــــ يدام الإنترنــــت أو غیــــر ذلــــك لا یقتضــــحــــین اســــتخ

Online.  وســـــوف یقـــــوم البنـــــك مـــــن وقـــــت لآخـــــر بالإخطـــــار عـــــن بـــــرامج كمبیـــــوتر مثـــــل
ــفح ــتخدام ) browsers( اتالمتصـــ ــة لاســـ ــى  .NBQOnlineالمطلوبـــ ــزام علـــ ــاك التـــ ــیس ھنـــ ولـــ
 .ت ھذهكل النسخ الجدیدة لبرامج الإنترنالبنك لدعم 

3. Unauthorised Access  3.  ّح بھ الدخول غیر المصر  
The User shall take all necessary measures and precautions to prevent unauthorized and 
illegal use of, and unauthorized access to the Account/s through, the NBQOnline service.  

ــل ا ــتخدم كــ ــذ المســ ــوف یتخــ ــراءســ ــروریة للإجــ ــات الضــ ــر یات والاحتیاطــ ــتخدام غیــ ــع الاســ منــ
ــرّ  ــرّ المصـ ــر المصـ ــدخول غیـ ــة الـ ــانوني وإمكانیـ ــر القـ ــھ وغیـ ــن ح بـ ــابات مـ ــاب / الحسـ ــا للحسـ ح بھـ

 .NBQOnlineخلال خدمة 
4. Access to the NBQ Online Service  4.  الدخول إلى خدمةNBQ Online  
The User will be allotted a NBQOnline User ID and a set of secret password(s) by the Bank 
initially. The User shall change the password(s) assigned by the Bank on accessing NBQ 
Online for the first time, using the option provided within the NBQOnline. As a safety 
measure, the User shall change the password(s) as frequently thereafter as possible. In 
addition to User ID and password, the Bank may, at its discretion, advise the User to adopt 
such other means of authentication including but not limited to digital certification and/or 
smart cards. The User shall not attempt to access the Account(s) information stored in the 
computers of the Bank through any means other than the authorized delivery channels of the 
Bank.  

ــتخدم  ــزاً لمســـ ــدئیاً رمـــ ــك مبـــ ــص البنـــ ــوف یخصـــ ــة NBQOnlineســـ ــة /  ومجموعـــ ــن كلمـــ مـــ
ــر ــات السـ ــد  .كلمـ ــك عنـ ــل البنـ ــن قبـ ــة مـ ــر المعینـ ــات السـ ــة / كلمـ ــر كلمـ ــتخدم تغییـ ــى المسـ ــب علـ ویجـ

ــى  ــدخول إلــ ــار الم NBQOnlineالــ ــتخدماً الخیــ ــرة، مســ ــلأول مــ ــإجراء تــ ــة. وكــ ــمن الخدمــ اح ضــ
یجـــوز للمســـتخدم تغییـــر كلمـــة / كلمـــات الســـر عـــدة مـــرات مـــن ذلـــك الحـــین فصـــاعداً بقـــدر  ،أمنـــي

یمكــــن للبنــــك بحریــــة تصــــرفھ إخطــــار  ،بالإضــــافة إلــــى اســــم المســــتخدم وكلمــــة الســــر ،الإمكــــان
بــــدون تحدیــــد التصــــدیق الرقمــــي و / أو  متضــــمنةالمســــتخدم بــــأن یتبنــــى وســــائل إثبــــات أخــــرى 

البطاقــــات الذكیــــة. ولا یجــــوز للمســــتخدم محاولــــة الــــدخول إلــــى معلومــــات الحســــاب / الحســــابات 
ــالمخز ــن خـــلالنـ ــوترات البنـــك إلا مـ ــا فـــي بنـــك  ة فـــي كمبیـ ــائل المســـموح بھـ أم القنـــوات / الوسـ

 .الوطني القیوین
5. Eligibility  5.  الأھلیة  
Users must have at least one personal account with the Bank. If the User has more than one 
personal account or other relationship with the Bank, the Bank may "link" some or all of the 
accounts/relationships together with the primary personal account under the same Customer 
Information File (hereinafter referred to as CIF).  

. وإذا كــــان للمســــتخدم بالبنــــكیجــــب أن یكــــون للمســــتخدمین حســــاب شخصــــي واحــــد علــــى الأقــــل 
ــةأكثـــر مـــن حســـاب شخصـــي أو  ســـوف یقـــوم البنـــك بـــربط بعـــض  ،تعامـــل أخـــرى مـــع البنـــك علاقـ

تحــــت ملــــف الشخصــــي الأساســــي أو كــــل الحســــابات وعلاقــــات التعامــــل مــــع بعضــــھا بالحســــاب 
 ).CIF یشار إلیھ فیما سیأتي ذكره بـ (الذيمعلومات العمیل نفسھ 

Accounts, which are "linked" under the NBQ Online Service, will have one common owner. 
Any non-linked account will not be accessible through the NBQ Online Service. A personal 
account that requires two or more signatures to make withdrawals, transfers or transactions 
may not be designated as an eligible account. Eligible accounts include but are not limited to 
the following personal account types: Current, and Savings accounts. Accessibility of 
eligible accounts may vary based on the service(s) that the User selects. 3rd Party Transfers 
may be permitted to beneficiaries whose accounts are maintained at any of NBQ's branches 
in the UAE. 

ــة ــت خدمــ ــلة تحــ ــابات المتصــ ــترك NBQOnline الحســ ــد مشــ ــك واحــ ــا مالــ ــون لھــ ــوف یكــ  ،ســ
ــل ــر متصــ ــاب غیــ ــوف وإن أي حســ ــة  ســ ــلال خدمــ ــن خــ ــھ مــ ــدخول إلیــ ــان الــ ــون بالإمكــ ــن یكــ لــ

NBQ Online.  ســــحوبات  لإجــــراءأمــــا الحســــاب الشخصــــي الــــذي یتطلــــب تــــوقیعین أو أكثــــر
ــاملات مالیــــة ــھ أو تحــــویلات أو معــ ــاب مؤھــــل ،منــ ــتم تعیینــــھ بأنــــھ حســ وتتضــــمن  .قــــد لا یــ

ــة  ــابات المؤھلــ ــد الحســ ــدون تحدیــ ــةو بــ ــیة التالیــ ــابات الشخصــ ــواع الحســ ــة :أنــ ــار  ،الجاریــ ، الادخــ
ــل ــع لأجــ ــابات الودائــ ــي و حســ ــرض الشخصــ ــوان، القــ ــابات  .ألــ ــى الحســ ــدخول إلــ ــة الــ وإن إمكانیــ

 .المتصــــلة قــــد تختلــــف بنــــاء علــــى الخدمــــة / الخــــدمات التــــي یختارھــــا المســــتخدم / المســــتخدمون
ــد یُ  ــویلات وقـ ــإجراء تحـ ــمح بـ ــةسـ ــاب  نقدیـ ــھ حسـ ــتفید لدیـ ــون المسـ ــرط أن یكـ ــث شـ ــرف ثالـ ــى طـ إلـ

 .العربیة المتحدة الوطني بدولة الإمارات أم القیوینفي أي من فروع بنك 
6. Available Services  6.  الخدمات المتاحة  
As and when these are introduced, the User may be allowed access to the following services 
by first entering his User ID/password(s):  

ــھ أولاً  ــة بإدخالــ ــدمات التالیــ ــى الخــ ــدخول إلــ ــتخدم بالــ ــمح للمســ ــدمات یُســ ــذه الخــ ــوفرت ھــ ــى تــ متــ
  رمز المستخدم الخاص بھ وكلمتھ / كلماتھ السریة.

i) Account Information. The User may obtain an account summary, interim statements 
and information on his transactions as determined by the Bank from time to time, 
about his eligible personal account(s).  

ــاب )أ( ــن الحســـ ــات عـــ ــاب :معلومـــ ــن الحســـ ــص عـــ ــى ملخـــ ــول علـــ ــتخدم الحصـــ یمكن للمســـ
ــھ ــن معاملاتـــ ــات عـــ ــة ومعلومـــ ــوفات مؤقتـــ ــاباتھ  وكشـــ ــابھ / حســـ ــة بحســـ ــة الخاصـــ المالیـــ
 .الشخصیة المؤھلة حسبما یحدد البنك ذلك من وقت لآخر

ii) Funds Transfers. The User may transfer funds to and from some of his eligible 
personal accounts. The amount of funds transferred between the User's eligible 
personal accounts per transaction should not exceed the limit set by the Bank from 
time to time. 3rd Party Credit Transfers may be permitted to beneficiaries whose 
accounts are maintained at any of NBQ's branches in the UAE. 

ــة ) ب( ــویلات المالیــ ــاباتھ : التحــ ــض حســ ــى بعــ ــن وإلــ ــوال مــ ــل أمــ ــتخدم بتحویــ ــوم المســ ــد یقــ قــ
ــیة المؤ ــتخدم الشخصــ ــابات المســ ــین حســ ــة بــ ــالغ المحولــ ــیة، وإن المبــ ــةھالشخصــ ــي  ،لــ فھــ

 .تجاوز الحد الذي یقرره البنك من وقت لآخرتبحسب المعاملة المالیة یجب ألا 

ii) The User may use NBQ Online service to make current, future and recurring payments 
from some of his eligible personal account(s). The amount of Bill Payments from these 
account(s) will be limited to the ceiling set by the Bank from time to time.  

ــة  )ج ( ــتخدام خدمــ ــتخدم باســ ــوم المســ ــد یقــ ــراء NBQOnlineقــ ــتقبلیة  لإجــ ــة ومســ ــات حالیــ دفعــ
ــتعمال ــیة ذات الأھلیــــة للاســ ــاباتھ الشخصــ ــررة مــــن بعــــض حســ ــالغ  .ودفعــــات متكــ وإن المبــ

المدفوعــــة لھیئــــات المیــــاه والكھربــــاء ومــــا إلــــى ذلــــك والمخصــــومة مــــن ھــــذا الحســــاب / 
 .الحسابات سوف تكون مقیدة بالحد الذي یحدده البنك من وقت لآخر

7. NBQ Online Password(s)  7.  كلمة / كلمات سر NBQOnline  
The User unconditionally undertakes to have NBQOnline password of at least six digits and 
ensure that the same is kept confidential, and not to let any unauthorized person have access 
to the Internet while the User is accessing NBQOnline service.  

ــر  ــة سـ ــھ كلمـ ــون لدیـ ــأن تكـ ــروط بـ ــدون شـ ــتخدم بـ ــد المسـ ــل  NBQOnlineیتعھـ ــى الأقـ ــة علـ مكونـ
ــ ــة تمــــن ســ ــمنة رمــــوز أبجدیــ ــة بســــریة وعددیــــة ویضــ ــا محفوظــ ــمح لأي شــــخص  .بأنھــ ولا یســ

ــل  ــد دخـ ــتخدم قـ ــون المسـ ــا یكـ ــت حینمـ ــى الإنترنـ ــدخول إلـ ــة الـ ــھ إمكانیـ ــون لدیـ ــأن تكـ ــول بـ ــر مخـ غیـ
  NBQOnlineإلى خدمة 

The User should not keep the password in such a way that it can be determined by another 
person. Please note that the Bank will never ask the User to disclose his password.  

ــر ــة الســ ــتفظ بكلمــ ــتخدم أن یحــ ــى المســ ــب علــ ــدھا بحیــــث یجــ ــر تحدیــ ــن لأي شــــخص أخــ  .لا یمكــ
 .الملاحظة بأن البنك لن یطلب إطلاقاً من العمیل أن یكشف عن كلمتھ السریة ویرجي

The User must notify the Bank immediately if a record of the ID / Password(s) is lost or 
stolen, or the User becomes aware or suspects another person knows his ID or password or 
has made unauthorised use of the NBQOnline service. The User must notify the Bank by 
calling (+00971)600 56 56 56 at any time. The Bank will then cancel the Password and 
arrange for a new one to be sent. If such circumstances arise the User agrees that the Bank 
may disclose such information deemed necessary to the authorities if it thinks this will assist 
in the prevention of theft or recovery of losses  

ــ ةاع أو ســــرقیضــــیجــــب علــــى المســــتخدم إشــــعار البنــــك فــــوراً فــــي حــــال  المســــتخدم / أو  زرمــ
ــكلم ــم تـ ــى علـ ــر علـ ــاً آخـ ــك أن شخصـ ــم أو شـ ــریة، أو إن علـ ــزھ السـ ــھ أو  برمـ ــاص بـ ــتخدم الخـ المسـ

ویجـــــب علـــــى  .NBQOnlineكلمتـــــھ الســـــریة أو قـــــام باســـــتخدام غیـــــر مصـــــرح لـــــھ لخدمـــــة 
ــاتف ــم الھــ ــى رقــ ــك علــ ــعار البنــ ــتخدم إشــ ــك  +)00971( 600 56 56 56 المســ ــر ذلــ ــى إثــ وعلــ

ــتخدم ــى المسـ ــالھا إلـ ــتم إرسـ ــدة لیـ ــر جدیـ ــة سـ ــداد كلمـ ــوم بإعـ ــر ویقـ ــة السـ ــك كلمـ ــي البنـ ــوف یلغـ  .سـ
ــك ــل ذلـ ــيء مثـ ــدث شـ ــى ت ،وإذا حـ ــتخدم علـ ــق المسـ ــوف یوافـ ــات خسـ ــة معلومـ ــاء أیـ ــك بإفشـ ــل البنـ ویـ

ــترداد  ــع الســــرقة أو اســ ــاعدھا فــــي منــ ــا ســــوف تســ ــلطات إذا اعتقــــدت أنھــ تعتبــــر ضــــروریة للســ
 .الخسائر

All electronic communications/ instructions of the User that are validated by his ID and 
password/s will be deemed to be valid and authentic and the User agrees that those 
electronic communications/ instructions will be given the same legal effect as written and 
signed paper communications.  

ــتخدم  ــز المســ ــطة رمــ ــا بواســ ــتم توثیقھــ ــي یــ ــات التــ ــة / أو التعلیمــ ــائل الإلكترونیــ ــل الرســ وإن كــ
ــحیحة ــة وصــ ــر موثوقــ ــوف تعتبــ ــریة ســ ــھ الســ ــھ / كلماتــ ــأن .وكلمتــ ــتخدم بــ ــق المســ ــك ت ویوافــ لــ

الرســـــائل الإلكترونیـــــة أو التعلیمـــــات ســـــوف یـــــتم إعطاؤھـــــا نفـــــس القیمـــــة القانونیـــــة للرســـــائل 
 .المكتوبة والموقعة

If the User forgets the NBQOnline password/s, he may request for the issuance of a new 
password by writing to the Bank or by calling the NBQ Call Center (+00971) 600 56 56 56  

ــة  وإذا ــة بخدمــ ــر الخاصــ ــات الســ ــة / كلمــ ــتخدم كلمــ ــي المســ ــھ أن  ،NBQOnlineنســ ــإن بإمكانــ فــ
ــز  ــاً بمركــ ــال ھاتفیــ ــك أو الاتصــ ــى البنــ ــة إلــ ــك بالكتابــ ــدة. وذلــ ــر جدیــ ــة ســ ــدار كلمــ ــب إصــ یطلــ

 +).00971( 600 56 56 56الاتصال بالبنك على الرقم 
The User agrees and acknowledges that the Bank shall in no way be held responsible or ــر ــتخدم ویقـ ــق المسـ ــد  ویوافـ ــاً إذا تكبـ ــؤولاً أو ملزمـ ــر مسـ ــال أن یعتبـ ــأي حـ ــوز بـ ــك لا یجـ ــأن البنـ بـ
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liable if the User incurs any loss as a result of information being disclosed by the Bank 
regarding his Account/s or carrying out the instruction of the User received through NBQ 
Online service and the User fully indemnifies and holds harmless the Bank in that respect.  

ــابھ / لالمســــتخدم أي خســــائر كنتــــاج  معلومــــات تــــم إفشــــاؤھا مــــن قبــــل البنــــك فیمــــا یتعلــــق بحســ
 .NBQ Onlineحســـاباتھ أو تنفیـــذ تعلیمــــات المســـتخدم التــــي تـــم اســــتلامھا مـــن خــــلال خدمـــة 

  ویقوم المستخدم بتعویض البنك تعویضاً كاملاً ویعتبره غیر متضرر في ھذا الشأن.
The User shall maintain the secrecy of all information of a confidential nature and shall 
ensure that the same is not disclosed to any person voluntarily, accidentally or by mistake, 
even to any staff of the Bank, including the Bank's Call Center staff. The Bank does not 
assume any responsibility on the User's behalf in this respect.  

ــري ــابع السـ ــات ذات الطـ ــى كـــل المعلومـ ــتم علـ ــتخدم أن یتكـ ــى المسـ ــب علـ ــمن أن ھـــذه  ،ویجـ ویضـ
ــتم إ ــم یـ ــات لـ ــخصفالمعلومـ ــاؤھا لأي شـ ــد ،شـ ــاً بالصـ ــك طوعـ ــان ذلـ ــواء كـ ــأفسـ ــى  ،ة أو بالخطـ حتـ

ــان ذلـــك لأي مـــن مـــوظفي البنـــك ــال بالبنـــك ،لـــو كـ ــا فـــي ذلـــك مـــوظفي مركـــز الاتصـ  یأخـــذولا  .بمـ
 .البنك على عائقھ أي مسؤولیة نیابة عن المستخدم فیما یتعلق بذلك

8. Joint Accounts  8. الحسابات المشتركة  
For Joint Accounts, separate User IDs and password for NBQOnline will be issued. All the 
joint account holders agree that the instructions given on the NBQOnline account opening 
form will over-ride the original mandate for account operation, for NBQOnline transactions 
only. All Joint Account holders expressly agree and give their consent to this arrangement 
on the application form for the use of NBQOnline service. All transactions arising from the 
use of NBQOnline shall be binding on all Joint Account holders jointly and severally.  

للحســــابات المشــــتركة ســــوف یــــتم إصــــدار رمــــوز مســــتخدمین وكلمــــات ســــریة منفصــــلة  بالنســــبة
ـــ  ــذكورة  .NBQOnlineلــ ــات المــ ــى أن التعلیمــ ــتركة علــ ــابات المشــ ــاملي الحســ ــل حــ ــق كــ ویوافــ

ــاب  ــتح حســ ــتمارة فــ ــي اســ ــمي NBQOnlineفــ ــر الرســ ــي الأمــ ــوف تلغــ ــاب ســ ــة الحســ  ،لعملیــ
ویوافـــــق كـــــل حـــــاملي  .NBQOnlineوذلـــــك للمعـــــاملات المالیـــــة التـــــي تجـــــرى فقـــــط علـــــى 

ــتمارة  ــذا الاســــتعداد فــــي اســ الحســــابات المشــــتركة بــــنص صــــریح، ویعطــــون مــــوافقتھم علــــى ھــ
وإن كـــــل المعـــــاملات المالیـــــة التـــــي تنشـــــأ عـــــن اســـــتخدام  .NBQOnlineالطلـــــب لاســـــتخدام 

NBQOnline .سوف تكون ملزمة لكل حاملي الحسابات المشتركة معاً أو كلاً بمفرده  
9. Service Charges  9.  رسوم الخدمة  
The Bank reserves the right to charge and recover from the User service charge/s as 
applicable from time to time, for providing the entire NBQOnline service or any part 
thereof. The User hereby authorizes the Bank to recover the service charge by debiting one 
of the Account/s of the User or by sending the bill to the User who will be liable to make the 
payment within the specified period. Failure to do so shall result in recovery of the service 
charges by the Bank in a manner deemed fit along with interest (if any) and /or withdrawal 
of the NBQOnline service without any liability of the Bank.  

ــن  ــا مـ ــب تطبیقھـ ــوم الواجـ ــتخدم الرسـ ــن المسـ ــل مـ ــرض أو یحصـ ــي أن یفـ ــالحق فـ ــك بـ ــتفظ البنـ یحـ
ــة ــة الكاملــ ــھ الخدمــ ــر لتقدیمــ ــت لآخــ ـــ وقــ ــذا  NBQOnline لــ ــب ھــ ــا، وبموجــ ــزء منھــ أو أي جــ

ــة ــد القیمــ ــة بتقییــ ــیل رســــوم الخدمــ ــك لتحصــ ــتخدم البنــ ــوّل المســ ــن  یحــ ــد مــ ــى واحــ المطلوبــــة علــ
ــن  ــؤولاً عــ ــون مســ ــوف یكــ ــذي ســ ــتخدم الــ ــى المســ ــاتورة إلــ ــال الفــ ــتخدم أو بإرســ ــابات المســ حســ

ــددة ــدة المحـ ــلال المـ ــي خـ ــدفع فـ ــام بالـ ــذلك .القیـ ــام بـ ــدم القیـ ــة عـ ــي حالـ ــوف تُ  ،فـ ــَّ سـ ــوم حصـ ل الرسـ
خدمــــة  ســــحب المســــتحقة (إذا وجــــدت) و/أو یھــــا البنــــك لائقــــة ومــــع الفائــــدةئبالطریقــــة التــــي یرت

NBQOnline .بدون أي مسؤولیة على البنك  
The fees and charges payable in respect of transactions are those detailed in the Bank's 
website.  

ــي ــاملات المالیـــة ھـ ــق بالمعـ ــا یتعلـ ــتحقة الـــدفع فیمـ ــة المسـ ــوم والتعرفـ ــم ذكرھـــا  وإن الرسـ ــي تـ التـ
 .الإنترنت بالتفصیل في موقع شبكة

10. Maintaining Adequate Balance  10.  ٍالحفاظ على رصید كاف 
The User shall ensure that there are adequate funds (or prearranged credit facilities) in his 
Bank account/s for operations through NBQOnline. The Bank shall not be responsible for 
any consequences arising from its failure to carry out the User's instructions due to 
inadequacy of funds and/or credit facilities. The Bank shall, at its sole discretion, be entitled 
to carry out these instructions, notwithstanding such inadequacy without seeking prior 
approval from or giving notice to the User, and the User shall be responsible to repay with 
interest the resulting overdraft, advance or credit thereby created and for all related costs 
and charges.  

ــداً كافیـــاً  ــاك نقـ ــتخدم بـــأن ھنـ ــمن المسـ ــھیلات ائتمانیـــة (یضـ ــأو تسـ ً تـ ــبقا ــب لھـــا مسـ ) فـــي م الترتیـ
ــك ــاباتھ بالبنــ ــابھ / حســ ــي  .حســ ــات التــ ــك للعملیــ ــاوذلــ ــلال  یجریھــ ــن خــ ــن  .NBQOnlineمــ ولــ

ــك  ــون البنـ ــؤولا یكـ ــات مسـ ــن أي تبعـ ــأ عـ ــاتتنشـ ــذ تعلیمـ ــزه تنفیـ ــن عجـ ــتخدم عـ ــدم  المسـ ــة عـ نتیجـ
ــة ــھیلات ائتمانیـ ــافٍ و / أو تسـ ــد كـ ــود نقـ ــق  .وجـ ــھ الحـ ــون لـ ــرفھ أن یكـ ــة تصـ ــك بحریـ ــوز للبنـ ویجـ

ــات ــذه التعلیمـ ــذ ھـ ــي تنفیـ ــو فـ ــة النقـ ــدم كفایـ ــن عـ ــرغم مـ ــى الـ ــة  د،علـ ــن موافقـ ــث عـ ــدون البحـ وبـ
ــذلك ــعاره بـ ــتخدم أو إشـ ــن المسـ ــبقة مـ ــحوب  .مسـ ــغ المسـ ــداد المبلـ ــن سـ ــؤولاً عـ ــتخدم مسـ ــون المسـ یكـ

ــك وال ــن ذلـ ــاتج عـ ــوف النـ ــى المكشـ ــھ أو فعلـ ــوبة علیـ ــدة المحسـ ــلفةائـ ــذا  السـ ــھ بھـ ــتم خلقـ ــان یـ أو ائتمـ
  الخصوص ویسدد كل التكالیف والرسوم المتعلقة بذلك.

11. Transactions and Transfer of Funds Through NBQOnline  11.   المعاملات المالیة وتحویلات الأموال من خلالNBQ Online  
When the funds transfer facility is made available through NBQOnline, the User shall not 
attempt to use the NBQOnline service for funds transfer without sufficient funds in his 
relevant Account/s or without pre-existing arrangement with the Bank for the grant of an 
overdraft. The Bank shall endeavour to effect funds transfer transaction received through 
NBQOnline service subject to sufficient funds being available in the User's Account(s). The 
Bank shall not be liable for any penalties or damages arising from its omission or delay to 
make any or all of the funds transfers or other transactions instructed by the User, due to 
circumstances beyond its reasonable control, including but not limited to failure of software, 
hardware or operational systems, failure of or delays by third part networks, or any 
requirement of law. The User's Cyber receipt which represents the Bank's acknowledgement 
of completing the transactions instructed by him, shall be the proof of the implementation of 
such instructions. However, the User shall not be entitled to assume the implementation of 
his instructions until receipt of acknowledgement in the form of his monthly statement of 
account in respect thereof from the Bank, although the Bank may already have carried out 
such instructions  

ــلال  ــن خــ ــاً مــ ــوال متاحــ ــل الأمــ ــھیل تحویــ ــون تســ ــین یكــ ــتخدم  ،NBQOnlineحــ ــوز للمســ لا یجــ
لتحــــویلات الأمــــوال بــــدون وجــــود أمــــوال كافیــــة فــــي حســــاب  NBQOnlineمحاولــــة اســــتخدام 

أو بــــدون ترتیــــب مســــبق مــــع البنــــك لتخویلــــھ بســــحب  ،حســــاباتھ ذات الصــــلة بھــــذا الموضــــوع /
ــوف ــى المكشــ ــغ علــ ــ .مبلــ ــاز معاملــ ــة إنجــ ــك محاولــ ــوز للبنــ ــوال ةویجــ ــل الأمــ ــتم  تحویــ ــي یــ التــ

ــ ــلال خدمـ ــن خـ ــتقبالھا مـ ــافٍ NBQOnline ةاسـ ــد كـ ــود نقـ ــى وجـ ــك علـ ــف ذلـ ــاب  . ویتوقـ ــي حسـ فـ
ــتخدم / ــابات المسـ ــن أیـــ .حسـ ــؤولاً عـ ــك مسـ ــوز أن یكـــون البنـ ــرار تنشـــأ  ةولا یجـ ــات أو أضـ غرامـ

ــوم  ــرى یقـ ــات أخـ ــوال أو تعلیمـ ــویلات الأمـ ــل تحـ ــوال أو كـ ــل أمـ ــأي تحویـ ــام بـ ــي القیـ ــأخیر فـ ــن التـ عـ
ــتخدم  ــبب المســ ــا بســ ــاق تحكبتوجیھھــ ــن نطــ ــة عــ ــروف خارجــ ــمنةً ظــ ــول، متضــ ــدر معقــ ــھ بقــ  مــ

ــدون تحدیـــد عطـــل البـــرامج وأجھـــزة الكمبیـــوتر أو أجھـــزة العملیـــات أو عطـــل وتـــأخیر مـــن  ،وبـ
وإن الأشــــعار الإلكترونــــي الخــــاص  .أو أي متطلبــــات قانونیــــة ،قبــــل شــــبكة إنترنــــت طــــرف ثالــــث

ــ ــتخدم والـ ــرار ایي ذبالمسـ ــل إقـ ــمثـ ــةلبنـ ــة المطلوبـ ــاملات المالیـ ــال المعـ ــل  ،ك بإكمـ ــون دلیـ ــوف تكـ سـ
ــات ــذه التعلیمـ ــذ ھـ ــال .تنفیـ ــة حـ ــى أیـ ــي  ،وعلـ ــھ إلا فـ ــذ تعلیماتـ ــرض تنفیـ ــتخدم أن یفتـ ــق للمسـ لا یحـ

ــا یتعلـــق بـــذلك مـــن البنـــك علـــى الـــرغم  حالـــة اســـتلام إقـــرار فـــي شـــكل كشـــف حســـاب شـــھري فیمـ
 .من أن البنك قد یكون قد قام بتنفیذ ھذه التعلیمات

12.  Authority of the Bank to Access User Account/s for NBQ Online Service  12.   سلطة البنك للدخول إلى حساب / حسابات المستخدم لخدمةNBQ Online  
The User irrevocably and unconditionally authorizes the Bank to access all his Account/s 
for effecting banking or other transactions performed by the User through NBQOnline. The 
instructions of the User shall be effected only after authentication of the User in accordance 
with Clause 8 above. The Bank shall have no liability to verify the authenticity of any 
transaction received from the User other than by these means of verification. The 
acknowledgements or cyber receipts, if any, that are received by the User at the time of 
operation of the NBQOnline service are only a record of the operation performed by the 
User. It shall not be construed as the Bank's own record of the transaction as maintained in 
its own computers, and shall not be acceptable as conclusive or binding for all purposes. 

ــابھ  ــى حسـ ــدخول إلـ ــروط للـ ــدون شـ ــة وبـ ــلا رجعـ ــك بـ ــتخدم البنـ ــول المسـ ــاز /یخـ ــاباتھ لإنجـ ــل حسـ وكـ
 ،NBQ Onlineأو معــــاملات أخــــرى قــــام بھــــا المســــتخدم مــــن خــــلال  المصــــرفیةالمعــــاملات 

ــاً  ــتخدم وفقـ ــحة المسـ ــن صـ ــد مـ ــد التأكـ ــط بعـ ــول فقـ ــذة المفعـ ــتخدم نافـ ــات المسـ ــون تعلیمـ ــوف تكـ وسـ
ــرة  ــلاه 8للفقـ ــتلامھا  .أعـ ــم اسـ ــة تـ ــة مالیـ ــحة أي معاملـ ــة صـ ــن مراجعـ ــؤولاً عـ ــك مسـ ــون البنـ ــن یكـ ولـ

ــتخدم  ــن المســ ــیلةمــ ــیلة بوســ ــذه الوســ ــر ھــ ــات غیــ ــعار  .إثبــ ــب أو الإشــ ــتلام الطلــ ــد اســ وإن تأكیــ
ــدإن وُ  ،الإلكترونــــي ــة  ،جــ ــن خــــلال خدمــ ــتخدم مــ ــتلمھ المســ ــذي اســ ــو  ،NBQOnlineوالــ ــا ھــ مــ

فســــر بأنھــــا ســــجل خــــاص تولا یجــــوز أن  ،الا ســــجل للعملیــــة التــــي تمــــت مــــن قبــــل المســــتخدم
بالبنــــك عــــن المعاملــــة المالیــــة حســــبما ھــــي محفوظــــة فــــي أجھــــزة كمبیــــوتر البنــــك، ولا یجــــوز 

 .راضغلكل الإ ةقبولھا باعتبار أنھا مقنعة أو ملزم
The Bank's own internal records generated by the transactions arising out of the use of NBQ 
Online by the User, including the time of the transaction recorded, shall be the conclusive 
proof of the genuineness and accuracy of the transaction  

ــة بالوإن الســــجلات  ــة الخاصــ ــالداخلیــ ــن  ،كبنــ ــأ عــ ــي تنشــ ــة التــ ــاملات المالیــ ــن المعــ ــة عــ والناتجــ
مــــن قبــــل المســــتخدم متضــــمنة وقــــت المعاملــــة المســــجل، ســــوف تكــــون  NBQOnlineاســــتخدام 

 دلیلاً قاطعاً على حقیقة ودقـة الـمـعـامـلـة المالیة.
13. Instructions for Using NBQOnline Service  13.   تعلیمات لاستخدامNBQ Online  
All instructions for using the NBQOnline service shall be given over the Internet to the User 
in a manner indicated by the Bank. The User is also responsible for the accuracy and 
authenticity of the instructions provided to the Bank and the same shall be considered to be 
sufficient to use the NBQOnline service. The Bank shall not be required to independently 
verify the instructions. An instruction will be effective unless it is amended by further 
updated instructions. The Bank shall have no liability if it does not or is unable to stop or 
prevent the implementation of the initial instruction. Where the Bank considers the 
instructions contradictory or inconsistent, it may seek clarification from the User before 
acting on the instructions, or may act upon such instruction(s) as it may think fit.  

ســـــوف تكــــــون متـــــوفرة للمســـــتخدم عبــــــر  NBQOnlineكـــــل تعلیمـــــات اســــــتخدام خدمـــــة 
الإنترنــــت بطریقــــة یبینھــــا البنــــك، وإن المســــتخدم مســــؤول كــــذلك عــــن دقــــة وصــــحة التعلیمــــات 

 NBQالمقدمــــة إلــــى البنــــك، وســــوف تعتبــــر ھــــذه التعلیمــــات نفســــھا كافیــــة لاســــتخدام خدمــــة 
Online ــوز، ولا ــون  یجـ ــوف تكـ ــات وسـ ــذه التعلیمـ ــن ھـ ــق مـ ــى التحقـ ــرده إلـ ــك بمفـ ــاج البنـ أن یحتـ

ولــــن تترتــــب  .التعلیمــــات نافــــذة المفعــــول إلا إذا تــــم تعــــدیلھا بواســــطة تعلیمــــات إضــــافیة حدیثــــة
ــؤولیة إ ــك أي مسـ ــى البنـ ــةذعلـ ــات الأولیـ ــذ التعلیمـ ــع تنفیـ ــاف أو منـ ــتطیعاً إیقـ ــن مسـ ــم یكـ ــا  .ا لـ وحیثمـ

ــاربة ــة أو متضـ ــات متناقضـ ــذه التعلیمـ ــك ھـ ــر البنـ ً  ،یعتبـ ــیحا ــب توضـ ــھ أن یطلـ ــتخدم  یمكنـ ــن المسـ مـ
  قبل العمل بالتعلیمات أو یمكنھ العمل بھذه التعلیمات حسبما یرى أنھا ملائمة.

The Bank may refuse to comply with the instruction(s) without assigning any reasons 
whatsoever and shall not be under any obligation to assess the prudence or otherwise of any 
instruction(s). The Bank shall have the right to suspend operations performed through the 
NBQOnline service if they have reason to believe that the User's instruction(s) will lead or 
expose to direct or indirect loss to the Bank or may require an indemnity from the User 
before continuing to use NBQOnline service.  

ــت ــا كانــ ــباب مھمــ ــد أي أســ ــدون تحدیــ ــات بــ ــتجابة للتعلیمــ ــرفض الاســ ــك أن یــ ــق للبنــ ــن  ،ویحــ ولــ
ــات ــذر التعلیمـ ــحة وحـ ــدى صـ ــد مـ ــاً بتحدیـ ــون ملزمـ ــق  .یكـ ــي تعلیـ ــق فـ ــك الحـ ــون للبنـ ــوز أن یكـ ویجـ

إذا كــــان لدیــــھ أســــباب تجعلــــھ یعتقــــد بــــأن تعلیمــــات  NBQOnlineالعملیــــات مــــن خــــلال خدمــــة 
ــاج  ــد تحتـ ــرة أو قـ ــر مباشـ ــرة أو غیـ ــارة مباشـ ــى خسـ ــك إلـ ــرض البنـ ــؤدي أو تعـ ــوف تـ ــتخدم سـ المسـ

 .NBQOnlineإلى تعویض من المستخدم قبل أن یواصل استخدام 

When any payment or other online service generates fees to be charged to the User's 
account, the User agrees that the Bank may debit his designated account or the account on 
which the item is drawn without requiring his signature on the item, and without prior notice 
to him.  

ــى  ــدھا علـ ــتم تقییـ ــوم یـ ــت رسـ ــى الإنترنـ ــرى علـ ــة أخـ ــة أو أي خدمـ ــة مالیـ ــن أي دفعـ ــد عـ ــدما تتولـ عنـ
ــتخدم ــاب المسـ ــوم علـــى  ،حسـ ــذه الرسـ ــك تقییـــد ھـ ــتطاعة البنـ ــق علـــى أن باسـ ــتخدم یوافـ فـــإن المسـ

ــھ  ــر توقیعـ ــب الأمـ ــدون أن یتطلـ ــھ وبـ ــادة منـ ــحب المـ ــم سـ ــذي تـ ــاب الـ ــى الحسـ ــین أو علـ ــابھ المعـ حسـ
  على المادة وبدون إشعار مسبق إلیھ.
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14. Accuracy of Information  14.  دقة المعلومات  
The User is responsible for the correctness of information supplied to the Bank for use of 
the NBQ Online service. The Bank accepts no responsibility for the consequences arising 
out of erroneous information supplied by the User. If the User notices an error in the 
information supplied to the Bank either in the application form or any other communication, 
or in entering the amount of the transaction requested through NBQ Online, he shall 
immediately advise the bank who will endeavour to correct the error wherever possible on a 
"reasonable effort" basis.  
 

إن المســـــتخدم مســـــؤول عـــــن صـــــحة المعلومـــــات التـــــي یـــــزود بھـــــا البنـــــك لاســـــتخدام خدمـــــة 
NBQOnline،  ــي ــات التـــ ــن التبعـــ ــؤولیة عـــ ــك أي مســـ ــل البنـــ ــات تولا یقبـــ ــن معلومـــ ــأ عـــ نشـــ

ــتخدم ــل المسـ ــن قبـ ــا مـ ــده بھـ ــم تزویـ ــة تـ ــي .خاطئـ ــات التـ ــي المعلومـ ــأ فـ ــتخدم خطـ ــظ المسـ ــإذا لاحـ  فـ
ــك دزو ــا البنـ ــال  ،بھـ ــي أي اتصـ ــب أو فـ ــتمارة الطلـ ــي اسـ ــت فـ ــواء كانـ ــغ آسـ ــال مبلـ ــي إدخـ ــر أو فـ خـ

ــلال  ــن خـ ــوب مـ ــة المطلـ ــة المالیـ ــذي  ،NBQOnlineالمعاملـ ــك الـ ــار البنـ ــوراً إخطـ ــھ فـ ــب علیـ یجـ
 .معقول سوف یحاول تصحیح الخطأ أینما كان ذلك ممكناً وعلى أساس جھد

15. Responsibilities and Liabilities of the User and the Bank  15.   مسؤولیات والتزامات المستخدم والبنك 
Responsibility of the User: The User will be responsible for all transfers and Bill Payments 
that he authorizes using the service. He should check his accounts regularly and notify the 
Bank immediately if he believes any of his personal accounts have been accessed or his 
User ID/password(s) have been taken or used without his permission.  

ســـوف یكــــون المســــتخدم مســـؤولاً عــــن كــــل التحـــویلات ودفعــــات الفــــواتیر  :مســـؤولیة المســــتخدم
، ویجــــب علیــــھ مراجعــــة حســــاباتھ NBQOnlineالتــــي یعطــــي تصــــریحاً بھــــا مســــتخدماً خدمــــة 

ــعار  ــام وإشـ ــا أو بانتظـ ــدخول إلیھـ ــم الـ ــد تـ ــیة قـ ــاباتھ الشخصـ ــن حسـ ــاً مـ ــد أن أیـ ــوراً إذا اعتقـ ــك فـ البنـ
ــتعمالھا  ــا أو اســـ ــتیلاء علیھـــ ــم الاســـ ــد تـــ ــریة قـــ ــھ الســـ ــھ / كلماتـــ ــتخدامھ أو كلمتـــ ــز اســـ أن رمـــ

 .إذنھ بدون
Responsibility of the Bank: The Bank, or a third party acting as the Bank's agent, are 
responsible for completing fund transfers and Bill Payments from the User's personal 
account(s) on time according to his properly entered and transmitted instructions. However, 
neither the Bank nor the Bank's agents will be liable for the reasons including, but not 
limited to, the following:  

إن البنك أو طرف ثالث ینوب عنھ مسؤولان عن إكمال تحویلات الأموال ودفعات الفواتیر   :مسؤولیة البنك 
من حساب / حسابات المستخدم في وقتھا المحدد حسب تعلیماتھ التي تم إدخالھا وإرسالھا على الوجھ  

البنك ولا وكلاء البنك مسؤولین عن الأسباب التي تتضمن وبدون   یكون سوف لا الصحیح، وعلى أیھ حال
 تحدید ما یلي: 

• If the User does not have adequate money in his account to complete a transaction 
from the account, or if that account has been closed.  

المستخدم نقد كافٍ في حسابھ لإكمال المعاملة المالیة من الحساب أو إذا كان ذلك   ى إذا لم یكن لد •
 إغلاقھ.  الحساب قد تم

• If the User has not properly followed Software or Bill Payment service instructions on 
how to make a transfer or Bill Payment;  

ــ إذا • ــوتر أو خدمـ ــامج الكمبیـ ــات برنـ ــحیح تعلیمـ ــھ الصـ ــى الوجـ ــتخدم علـ ــع المسـ ــم یتبـ دفـــع  ةلـ
 .الفواتیر عن كیفیة القیام بتحویل أموال أو سداد فاتورة

• If the User has not given complete, correct and current instructions so that a transfer or 
Bill Payment can be made,  

ــم ی • ــطإذا لــ ــحیحة و عــ ــة وصــ ــات كاملــ ــتخدم تعلیمــ ــام حالمســ ــذلك القیــ ــن بــ ــى یمكــ ــة حتــ الیــ
  بتحویل أموال أو دفع فاتورة.

• If a timely Bill Payment is made but the payee nevertheless does not credit his 
payment promptly after receipt,  

 بتســویة یقــم لــم ذلــك بــرغم المســتفید ولكــن ،المحــدد الوقــت فــي كمبیالــة دفــع تــم إذا •
 .الكمبیالة إیراد تحصیل بعد بسرعة الحساب

• If withdrawals from any eligible accounts have been prohibited by a court order or 
other legal process;  

 .آخر قانوني بإجراء أو مؤھلھ بأمر المحكمة حسابات أي من سحوبات حظر تم إذا •

• If the Bank or its agent reasonably believes that a transaction may be unauthorized and 
based there on the transaction is not completed.  

 بھــا، التصــریح یــتم لا قــد المالیــة المعاملــة أن معقــول بشــكل وكیلــھ أو البنــك اعتقــد إذا •
 .إكمالھا یتم لم ذلك على وبناء

The Bank shall not be liable for any unauthorized or illegal transactions occurring through 
the use of NBQOnline service and the User hereby fully indemnifies and holds the Bank 
harmless against any action, suit, proceeding initiated against it or any loss, damage or cost 
incurred by it as a result thereof. The Bank shall under no circumstances be held liable to the 
User if NBQOnline access is not available in the desired manner for reasons including but 
not limited to natural calamities, legal restraints, faults in telecommunication network or 
network failure, internet failure, electrical power or equipment failure, act of God or 
government or any other reason beyond the control of the Bank. Under no circumstances 
shall the Bank be liable for any damages whatsoever whether such damages are direct, 
indirect, incidental, consequential and irrespective of whether any claim is based on loss of 
revenue, interruption of business, or any loss of any character or nature whatsoever and 
whether sustained by the User or by any other person. Illegal or improper use of NBQ 
Online service shall render the User liable for payment of financial charges as decided by 
the Bank and/or will result in suspension of operations through the NBQOnline service.  

ــدث  ــة تحـ ــر قانونیـ ــا أو غیـ ــرح بھـ ــر مصـ ــة غیـ ــاملات مالیـ ــن أي معـ ــؤولاً عـ ــك مسـ ــون البنـ ــن یكـ لـ
وبموجــــب ھــــذا یعــــوض المســــتخدم البنــــك تعویضــــاً  ،NBQOnlineمــــن خــــلال اســــتخدام خدمــــة 

ده أو أي خســــارة ضــــأو إجــــراء اتخــــذ  قضــــیةتامــــاً ویعتبــــره غیــــر متضــــرر ضــــد أي دعــــوى أو 
ــرأو  ــضــ ــذلك ةر أو تكلفــ ــاج لــ ــدھا كنتــ ــك  ،تكبــ ــر البنــ ــوز أن یعتبــ ــروف لا یجــ ــن الظــ ــا تكــ ومھمــ

مط نغیـــــر متـــــاح علـــــى الـــــ NBQOnlineمســـــؤولاً لـــــدي المســـــتخدم إذا كـــــان الـــــدخول إلـــــى 
ــوار ــد كـ ــدون تحدیـ ــمن وبـ ــباب تتضـ ــھ لأسـ ــوب فیـ ــة ثالمرغـ ــدات ،طبیعیـ ــة تقییـ ــي  ،قانونیـ ــوب فـ عیـ

عطــــل  عطــــل فــــي الانترنــــت، ، فــــي الشــــبكة أو عطــــل ،اتصــــالات الشــــبكة اللاســــلكیة والســــلكیة
ــة ــي الطاقــ ــة فــ ــدات، الكھربائیــ ــي المعــ ــدرأو  أو فــ ــاء وقــ ــة لقضــ ــن  ،نتیجــ ــادر مــ ــانون صــ أو قــ

ــم البنــــك ــا  .الحكومــــة أو أي ســــبب آخــــر خــــارج نطــــاق تحكــ تكــــن الظــــروف لا یجــــوز أن ومھمــ
ــر ــرار مباشــ ــذه الأضــ ــواء ھــ ــت ســ ــا كانــ ــرار مھمــ ــن أي أضــ ــؤولاً عــ ــك مســ ــون البنــ ــر  ،ةیكــ غیــ

ــر ــیة أو ، ةمباشـ ــةعرضـ ــذلك و ناتجـ ــاً لـ ــبتبعـ ــر غـ ــاض النظـ ــى  عمـ ــة علـ ــة قائمـ ــت أي مطالبـ إذا كانـ
ســــواء تحملھــــا  أســــاس خســــارة فــــي الــــدخل أو إعاقــــة للعمــــل أو أي فقــــدان لطبیعــــة مھمــــا كانــــت

وإن الاســــــتخدام غیــــــر القــــــانوني وغیــــــر اللائــــــق لخدمــــــة  .المســــــتخدم أو أي شــــــخص آخــــــر
NBQOnline  ــا ــوم المالیــــة كمــ ــن دفــــع الرســ ــھ مســــؤول عــ ــى المســــتخدم بأنــ ســــوف یحكــــم علــ

یقررھــــا البنــــك و/ أو ســـــوف ینــــتج عـــــن ذلــــك إیقــــاف تنفیـــــذ العملیــــات مـــــن خــــلال خدمـــــة 
NBQOnline  

 
16. Indemnity  16.   تعویض  
In consideration of the Bank providing the User the NBQ Online service, the User shall 
indemnify and hold the Bank, its Directors, officers, employees and agents indemnified 
against all losses and expenses on full indemnity basis which the bank may incur or is likely 
to incur in connection with the Bank's execution of the User's instructions and against all 
actions, claims, losses, costs and expenses as a consequence of providing a service through 
NBQ Online, or for any action taken or omitted to be taken by the Bank, its officers, 
employees or agents, on the instructions of the User.  
 

ــة  ــتخدم خدمـــ ــك للمســـ ــدیم البنـــ ــراً لتقـــ ــك  NBQOnlineونظـــ ــویض البنـــ ــتخدم بتعـــ ــوم المســـ یقـــ
ــئولی ــدراءه ومســ ــك ومــ ــر أن البنــ ــلاءه معو ھویعتبــ ــھ ووكــ ــوموظفیــ ــاس یضــ ــى أســ ــاً علــ ن تعویضــ

تــــام ضــــد كــــل الخســــائر والمصــــروفات التــــي قــــد یتكبــــدھا البنــــك أو مــــن المحتمــــل أن یتكبــــدھا 
ومقابــــــل كــــــل الــــــدعاوى والمطالبــــــات والخســــــائر  ،تعلیمــــــات المســــــتخدمبخصــــــوص تنفیــــــذ 

أو  NBQOnlineوالتكـــــالیف والمصـــــروفات التـــــي تنشـــــأ نتیجـــــة لتقـــــدیم الخدمـــــة مـــــن خـــــلال 
ومســـــئولیھ وموظفیـــــھ  البنـــــكلأي دعــــوى تـــــم اتخاذھـــــا أو الإغفـــــال عـــــن اتخاذھـــــا مـــــن قبـــــل 

  ووكلائھ بناء على تعلیمات المستخدم.

17. Electronic Fund Transfer Error Resolution  17.  ً   حل أخطاء تحویل الأموال إلكترونیا
In case of errors or questions about any Bill Payment service transaction or other electronic 
transfer initiated from the User's account(s) under the NBQ Online service, the User should 
contact the Bank immediately. The Bank can be contacted by telephone on (+00971) 600 56 
56 56 (24 x7) or fax on 06-7066677 or by e-mail on nbq@nbq.ae The Bank will endeavour 
to resolve your query as soon as possible however, some problems are complicated and may 
take time.  

ــئلةأخطــــاء أو  فــــي حالــــة وجــــود عــــن أي خدمــــة دفــــع فــــاتورة أو معاملــــة مالیــــة أو تحویــــل  أســ
ــر ی ــي آخــ ــإلكترونــ ــاب أدبــ ــن حســ ــابات/ مــ ــت حســ ــتخدم تحــ ــة  المســ ــب  ،NBQOnlineخدمــ یجــ

ــاتف  ــم الھـــ ــى رقـــ ــوراً علـــ ــك فـــ ــال بالبنـــ ــتخدم الاتصـــ ــى المســـ +) 00971( 600 56 56 56علـــ
ــدار  ــام الأســـــبوع أو بفـــــاكس ة ســـــاع 24علـــــى مـــ ــد  06-7066677 رقـــــم:طـــــوال أیـــ أو بالبریـــ

ــى  ــي علـــ ــوان:الإلكترونـــ ــعي  .nbq@nbq.ae العنـــ ــوف یســـ ــكوســـ ــن  البنـــ ــة عـــ ــى الإجابـــ إلـــ
ــد ــاكل معقـ ــذه المشـ ــض ھـ ــر أن بعـ ــاً، غیـ ــك ممكنـ ــون ذلـ ــا یكـ ــارك حالمـ ــب  ةاستفسـ ــد یتطلـ ً وقـ ــا  وقتـ

 .حلھال
18. Privacy Policy and Disclosure of Information  18. سیاسة السریة وإفشاء المعلومات  
The User agrees that the Bank may hold and process his Personal Information and all other 
information concerning his Account/s in connection with NBQOnline service, in 
conformance with the laws of the United Arab Emirates and guidelines laid out by the 
Central Bank of the UAE.  
 

یوافــــق المســــتخدم علــــى أن البنــــك قــــد یحــــتفظ بمعلوماتــــھ الشخصــــیة ویقــــوم بمعالجتھــــا ومعالجــــة 
ــوص خدمــــة  ــابھ / حســــاباتھ بخصــ ــرى المتعلقــــة بحســ ــل المعلومــــات الأخــ  NBQ Onlineكــ

ــدة والتوجیھـــــات التـــــي وضـــــعھا المصـــــرف  ــة المتحـــ طبقـــــاً لقـــــوانین دولـــــة الإمـــــارات العربیـــ
  المركزي لدولة الإمارات العربیة المتحدة.

19. Change of Terms and Conditions  19.  والشروط الأحكامتغییر   
The Bank reserves the right to change the terms, conditions and notices applicable to the use 
of NBQOnline services and reserves the right to modify the features of any products or 
services offered by the Bank through NBQOnline service. The User is responsible for 
regularly reviewing these terms and conditions on the NBQOnline site. Continued use of the 
service after any such change shall constitute the User's consent to such changes.  

ــتفظ  ــر البنــــكیحــ ــالحق فــــي تغییــ ــام بــ ــروط و الأحكــ ــتخدام الشــ ــا لاســ ــب تطبیقھــ والتنبیھــــات الواجــ
، ویحــــــتفظ بــــــالحق فــــــي تعـــــدیل خصــــــائص أي منتجــــــات أو خــــــدمات NBQOnlineخدمـــــة 

ــلال خدمــــة  ــذه NBQOnlineیقــــدمھا البنــــك مــــن خــ ــؤول عــــن مراجعــــة ھــ ، وإن المســــتخدم مســ
ــام  ــروط والأحكــ ــك الشــ ــت بنــ ــع إنترنــ ــى موقــ ــام علــ ــوینبانتظــ ــوطني أم القیــ ــتخدام  ،الــ وإن الاســ

ــة  ــى موافقــ ــمي علــ ــكل رســ ــد بشــ ــوف یؤكــ ــرات ســ ــذه التغییــ ــدوث ھــ ــد حــ ــة بعــ ــتمر للخدمــ المســ
  یرات.غیالمستخدم على ھذه الت

20. Non-Transferability  20.  عدم قابلیة التحویل  
The grant of the facility of NBQOnline service to a User is not transferable under any  ــة ــنح خدمــ ــت أي  NBQOnlineإن مــ ــر تحــ ــرف آخــ ــى طــ ــل إلــ ــة للتحویــ ــر قابلــ ــتخدم غیــ للمســ
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circumstance and shall be used only by the User.  
 

 .ظرف وسوف یتم استخدامھا فقط من قبل المستخدم

21. Termination of NBQ Online Service  21.   إنھاء خدمةNBQOnline  
The User may request for termination of the NBQOnline service at any time by giving a 
written notice of at least 10 days to the Bank. The Bank shall terminate the User's access to 
the service within 10 days of receipt of such notice. The User shall remain liable for any 
transactions made through the NBQOnline service until the time of such termination. Bills 
payments or funds transfers for which instructions have been given and which are scheduled 
to be made after the use of NBQOnline is terminated may not be effected by the Bank. The 
Bank may withdraw or terminate NBQOnline service either entirely or with reference to a 
specific service at its sole discretion, without prior notice. Clause 15 and 19 shall survive the 
termination of this agreement for any reason whatsoever  

فــــي أي وقــــت بتقدیمــــھ كتابــــة إشــــعاراً  NBQOnlineیمكــــن أن یطلــــب المســــتخدم إنھــــاء خدمــــة 
 ً ــبقا ــوب مسـ ــاء المطلـ ــاریخ الانتھـ ــن تـ ــل مـ ــى الأقـ ــام علـ ــرة أیـ ــل عشـ ــك قبـ ــى البنـ ــك  .إلـ ــوز للبنـ ویجـ

ــام مـــن اســـتلامھ ھـــذا الإشـــعار ــة فـــي خـــلال عشـــرة أیـ  ،إنھـــاء إمكانیـــة دخـــول المســـتخدم إلـــى الخدمـ
وســـوف یظــــل المســــتخدم مســــؤولاً عــــن أي معــــاملات مالیــــة تــــم القیــــام بھــــا مــــن خــــلال خدمــــة 

NBQOnline  ــي ــوال التــ ــویلات الأمــ ــواتیر وتحــ ــات الفــ ــاء. وإن دفعــ ــت الإنھــ ــین وقــ ــى یحــ حتــ
تـــــم إعطـــــاء تعلیمـــــات بشـــــأنھا والتـــــي تـــــم تعیـــــین موعـــــد للقیـــــام بھـــــا بعـــــد انھـــــاء خدمـــــة 

NBQOnline،  ــن ــك ن لاأیمكــ ــطة البنــ ــذھا بواســ ــتم تنفیــ ــاء  ،یــ ــحب أو إنھــ ــك ســ ــتطیع البنــ ویســ
ــا بخصــــوص خدمــــة معینــــة، وذلــــك بحریــــة تصــــرفھ  NBQOnlineخدمــــة  ــا أو إنھائھــ ــا كلھــ إمــ

ــبق ــعار مسـ ــدون إشـ ــرة  .وبـ ــرة 15الفقـ ــاری 19 والفقـ ــان سـ ــوف تبقیـ ــذه  تيسـ ــاء ھـ ــد إنھـ ــول بعـ المفعـ
 .الاتفاقیة لأي سبب مھما كان

22. Notices  22. إشعارات  
Notices will be given by the Bank in writing by delivering them by hand, post, cable, telex, 
facsimile or e-mail to the last contact address/contact details provided by the User. In 
addition, the Bank may publish such notices in newspapers, in its website or display the 
same in its branches, such notices will have the same effect as a notice served individually 
to each User. The User can send written notice to the Bank and deliver the same to the 
CALL CENTER OFFICER, NBQ, P.O. BOX 800, UMM AL QAIWAIN.  

ــةً  ــك كتابـ ــطة البنـ ــعارات بواسـ ــدیم الإشـ ــتم تقـ ــوف یـ ــالھا  سـ ــتم إرسـ ــدویـ ــدأو  بالیـ ــلأو  البریـ أو  الكیبـ
أو البریـــــد الإلكترونـــــي إلـــــى أحـــــدث عنـــــوان أو وســـــیلة اتصـــــال زودھـــــا  الفـــــاكسأو  الـــــتلكس

وبالإضــــافة  .أمــــا تفاصــــیل العنــــوان فســــوف یــــتم تقــــدیمھا بواســــطة المســــتخدم .المســــتخدم للبنــــك
ــت أو  ــھ للإنترنـ ــي موقعـ ــحف أو فـ ــي الصـ ــعارات فـ ــذه الإشـ ــر ھـ ــك أن ینشـ ــتطیع البنـ ــك یسـ ــى ذلـ إلـ
ــدم  ــعار المقـ ــانوني للإشـ ــر القـ ــس الأثـ ــعارات نفـ ــذه الإشـ ــون لھـ ــوف یكـ ــھ، وسـ ــي فروعـ ــھا فـ یعرضـ

إشــــعار مكتــــوب إلــــى البنــــك وتســــلیم نفــــس  ویمكــــن للمســــتخدم إرســــال ،شخصــــیاً لكــــل مســــتخدم
 .أم القیوین. 800الوطني ص ب  أم القیوینالإشعار إلى مسئول مركز الاتصال ببنك 

23. Applicability to Future Account(s)  23.   قابلیة التطبیق للحساب / الحسابات المستقبلیة 
The Bank and the User agree that if the User opens further Account(s) with and/or 
subscribes to any further products/services of the Bank and the Bank extends NBQOnline 
services to such Account(s) or products/services and the User opts for use thereof, then 
these Terms and Conditions shall automatically apply to such further use of NBQOnline 
service by the User.  
 

ــافیة بالبنـــك و / أو  ــابات إضـ ــاباً / حسـ ــتخدم حسـ ــھ إذا فـــتح المسـ ــى أنـ ــتخدم علـ ــك والمسـ ــق البنـ یوافـ
ــك ــافیة بالبنــ ــدمات إضــ ــات / خــ ــي أي منتجــ ــترك فــ ــدمات  ،اشــ ــد خــ ــام بعــ ــك قــ  NBQوأن البنــ

Online جتـــــــازوأن المســـــــتخدم ا ،لھـــــــذا الحســـــــاب / الحســـــــابات أو المنتجـــــــات / الخـــــــدمات 
ــھ ــة بـ ــة الخاصـ ــتخدام الخدمـ ــذه  ،اسـ ــإن ھـ ــام إذاً فـ ــروط والأحكـ ــذا الشـ ــى ھـ ــاً علـ ــق تلقائیـ ــوف تنطبـ سـ

 من قبل المستخدم. NBQ Online الاستخدام الإضافي لخدمة

24. The Bank's right to set off and lien  24. حق البنك في المقاصة والرھن  
The Bank shall have the right to set off and lien, irrespective of any other lien or charge, 
present as well as future, on the deposits and securities held in the User's Primary or 
Secondary account(s) or in any other account, whether in single name or in joint name(s), to 
the extent of all outstanding dues whatsoever arising as a result of the NBQOnline service 
used by the User.  

ــرھن ب ــة والـ ــق المقاصـ ــك حـ ــون للبنـ ــیكـ ــان غـ ــواء كـ ــرى سـ ــدة أخـ ــن أو عھـ ــن أي رھـ ــر عـ ض النظـ
وذلـــــك علـــــى الودائـــــع والأوراق المالیـــــة  .ھــــذا الـــــرھن أو العھـــــدة فـــــي الحاضـــــر أو المســـــتقبل

ــاب  ــي أي حســ ــتخدم أو فــ ــة للمســ ــیة أو الثانویــ ــابات الأساســ ــاب / الحســ ــي الحســ ــا فــ ــتفظ بھــ المحــ
ــر ــع  ،آخـ ــاوي لجمیـ ــم المسـ ــى الحجـ ــتركة إلـ ــماء مشـ ــرد أو بأسـ ــم مفـ ــاب باسـ ــذا الحسـ ــان ھـ ــواء كـ سـ

ــة  ــن خدمـــ ــأ عـــ ــي تنشـــ ــددة والتـــ ــر المســـ ــتحقة غیـــ ــالغ المســـ ــتخدمة  NBQOnlineالمبـــ والمســـ
 بواسطة المستخدم. 

25. Proprietary Rights  25. حقوق الملكیة  
The User acknowledges that the software underlying the NBQOnline service as well as 
other related software that are required for accessing the NBQOnline are the legal property 
of the Bank and/or the respective vendors. The permission given by the Bank to access 
NBQOnline does not convey any ownership rights to the User in the above software.  

وكــــذلك بــــرامج  ،NBQOnlineبــــأن برنــــامج الكمبیــــوتر الــــذي تقــــوم علیــــھ خدمــــة  یقــــر البنــــك
ــ ــة للــ ــلة والمطلوبــ ــرى ذات الصــ ــوتر الأخــ ــة دخوالكمبیــ ــى خدمــ ــة  ،NBQOnlineل إلــ ــي ملكیــ ھــ

وإن الإذن الــــذي یســــمح بــــھ البنــــك للــــدخول إلــــى  .قانونیــــة للبنــــك و / أو الباعــــة المعنیــــین بــــالأمر
NBQOnline لا ینقل أي حقوق ملكیة إلى المستخدم في برنامج الكمبیوتر أعلاه. 

The content and information on the site is copyrighted by National Bank of Umm Al 
Qaiwain PSC and the unauthorized reproduction or distribution of any portions is 
prohibited.  
 

أم  نشــــر بنــــكوإن المحتــــوى والمعلومــــات الموجــــودة علــــى ھــــذا الموقــــع فــــي حــــق مــــن حقــــوق 
ــ القیــــوین ــھ  وإن ة،الــــوطني شــــركة مســــاھمة عامــ ــادة الإنتــــاج أو التوزیــــع غیــــر المصــــرح بــ إعــ

 .لأي جزء من أجزائھا محظور

26. General Clause  26. شروط عامة  
The User shall not try to modify, translate, disassemble, decompile or reverse engineer the 
software underlying the NBQOnline service, or create any derivative product based on the 
software.  
 

أو عكـــــس  ،إعـــــادة تـــــألیف ،إعـــــادة تجمیـــــع ،ةترجمـــــ ،لا یجـــــوز للمســـــتخدم أن یحـــــاول تعـــــدیل
ــاء أي  ،NBQOnlineھندســــة برنــــامج الكمبیــــوتر الــــذي تقــــوم علیــــھ خدمــــة  ولا یجــــوز لــــھ إنشــ

  منتج مشتق على أساس برنامج الكمبیوتر المذكور أعلاه.

27. Jurisdiction of Disputes and Settlements and Governing Law  27.  والقانون المعمول بھسلطة القضاء في الخلافات والتسویات  
The Terms and Conditions shall be governed by and construed in accordance with the Laws 
of the United Arab Emirates, and the Courts of Dubai or any successor body thereto shall 
have exclusive jurisdiction to settle any dispute hereunder. The Bank accepts no liability 
whatsoever, direct or indirect, for non- compliance with the laws of any country other than 
the United Arab Emirates. Access of the NBQOnline service through 
telecommunication/Internet network from a country other than the United Arab Emirates 
shall not imply that the laws of the said country govern these Terms & Conditions.  

 .وتفســــیرھا طبقــــاً لقــــوانین الإمــــارات العربیــــة المتحــــدةالشــــروط والأحكــــام ســــوف یــــتم العمــــل ب
ضــــائیة مقصــــورة علیھــــا قویجــــوز لمحــــاكم دبــــي أو أي جھــــة مقابلــــة لھــــا أن تكــــون لھــــا ســــلطة 

ــویة أي  ــر لتســ ــرة أو غیــ ــت مباشــ ــا كانــ ــئولیة مھمــ ــك أي مســ ــل البنــ ــد. ولا یقبــ ــا بعــ ــلاف فیمــ خــ
ــدة ــة المتحــ ــارات العربیــ ــر الإمــ ــد غیــ ــوانین أي بلــ ــاة قــ ــدم مراعــ ــرة لعــ ــى  .مباشــ ــدخول إلــ وإن الــ

مــــن خــــلال الاتصــــالات اللاســــلكیة والســــلكیة وشــــبكة الإنترنــــت مــــن بلــــد  NBQOnlineخدمــــة 
ــذكور  ــد المــ ــوانین البلــ ــى أن قــ ــمناً علــ ــدل ضــ ــوز أن یــ ــدة لا یجــ ــة المتحــ ــارات العربیــ ــر الإمــ غیــ

 .الشروطو الأحكامب ذهتعمل بھ
Separate E-Banking application form and mandate is required to be completed to avail E-
banking services.  
 

  تعبئة طلب منفصل للخدمات المصرفیة الالكترونیة للحصول على الخدمة.یرجي 

PHONE BANKING  خدمة الھاتف المصرفي  
The use of Phone Banking Service is governed by the Terms and Conditions set in place for 
this service.  

ــي وردت فــــي ھــــذه الشــــروط  ــات والعبــــارات التالیــــة والتــ ــیر المكتــــوب مقابــــل الكلمــ إن التفســ
  دل النص على غیر ذلك.ییدل على المعنى كما ورد ما لم  حكاموالأ

Defined Terms: In this document the following words and phrases shall have the meanings 
as set below unless the context indicates otherwise.  

لمعــــاني المبینــــة أدنــــاه : تحمــــل الكلمــــات والعبــــارات التالیـــة بھــــذا المســــتند اتعریــــف المصــــطلحات
 السیاق خلاف ذلك. ما لم یقتض

Member: refers to the customer to whom the above service is provided and authorized to 
use PHONE BANKING.  

ــو: ــي  العضــ ــتم تعنــ ــذي یــ ــل الــ ــدهالعمیــ ــة تزویــ ــو م الخدمــ ــلاه وھــ ــأعــ ــتخداول خــ ــاتف  ملاســ الھــ
  المصرفي.

Bank: refers to National Bank of Umm Al Qaiwain psc.  ع.م.الوطني ش القیوینأم نك بھو  :البنك. 
Phone Banking PIN: is the identity code the MEMBER would use in conjunction with the 
CIF to access PHONE BANKING SERVICE  

ــرفي ــاتف المصـ ــة الھـ ــري لخدمـ ــرقم السـ ــ :الـ ــري الـ ــرقم السـ ــو الـ ــم ذھـ ــع رقـ ــو مـ ــتخدمھ العضـ ي یسـ
 .الھاتف المصرفيالملف الشخصي للدخول إلى خدمة 

I/We (account/s holder/s) agree that any use of Phone Banking by me/us or by any person 
authorized by me/ us as a third party signifies my/our agreement to these terms and 
conditions. 

ــابات) ــاب / الحســ ــحاب الحســ ــاحب / أصــ ــن (صــ ــا نحــ ــى أن  أنــ ــق علــ ــاتف نوافــ ــتخدام للھــ أي اســ
ــخص م ــل أي شـ ــن قبـ ــطتنا أو مـ ــطتي / بواسـ ــرفي بواسـ ــالمصـ ــدل خـ ــث یـ ــرف ثالـ ــي كطـ ــن قبلـ ول مـ

 .حكامعلى موافقتي / موافقتنا على ھذه الشروط والأ
1. Member should maintain an account with the Bank in the UAE. In the event the 

account is closed for any reason the service shall immediately cease.  
حال إغلاق حسابھ لأي   ي ف  .المتحدةیجب أن یكون للعضو حساب لدى البنك في دولة الإمارات العربیة   .1

 . خدمة الھاتف المصرفي فوراً  سیتم إیقاف ،سبب
2. The Bank reserves the right to refuse an application and may, at its sole discretion, 

withdraw at any time all rights and privilege pertaining to the service.  
  المتعلقة بالخدمة.  الامتیازات ویجوز لھ في أي وقت أن یسحب كل  ،یحتفظ البنك بحق رفض الطلب .2

3. The service is provided at the risk of the MEMBER who shall indemnify and hold the 
Bank including both their officers, employees and agents indemnified against all losses 
and expenses on full indemnity on basis which Bank suffers or is likely to suffer in 
connection with Bank's execution of Member's instructions and against all actions, 
claims, demands, proceedings, losses, damages, costs, charges and expenses as a 

مخاطر .3 من  علیھا  یترتب  ما  كل  یتحمل  الذي  للعضو  الخدمة  ھذه  توفیر  البنك    ، یتم  بتعویض  ویقوم 
لما   الخسائر والمصاریف على أساس تعویض شامل  ومسؤولیھ وموظفیھ وعملائھ ووكلائھ عن كافة 

العضو  البنكتكبده   تعلیمات  بتنفیذ  البنك  قیام  نتیجة  تكبده  المحتمل  كان من  البنك    ،أو  تعویض  وكذلك 
وا والطلبات  والمطالبات  الدعاوى  كافة  والخسائر  لإجراءمقابل  والرسوم    والأضرارات  والتكالیف 

الھاتف   الھاتف المصرفي بوساطة البنك من خلال  التي نتجت عن أو بسبب تقدیم خدمة  والمصاریف 
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consequence or by reason of providing PHONE BANKING SERVICE by Bank 
through the PHONE BANKING or for any action taken or omitted to be taken by the 
Bank, its officer, employees or agents on the instruction of the MEMBER  

عملائھ   أو  وموظفیھ  ومسؤولیھ  البنك  بواسطة  إغفالھ  أو  اتخاذه  تم  إجراء  أي  عن  أو  المصرفي 
 ً  . العضو  لتعلیمات تبعا

4. Bank shall endeavour to provide the MEMBER through the PHONE BANKING 
SERVICE, various services including but not limited to inquiry of the balance in the 
Account(s), request for transfer of funds between the Accounts of the same MEMBER, 
request for account statements and cheque books, information on Banks products and 
services, balances, date of maturity, interest rate, Opening/ renewal/premature closure 
of Fixed Deposit, payment of utility bills and such other the services as Bank may 
decide to provide from time to time. Services through the PHONE BANKING will be 
provided in a phased manner at the discretion of Bank. Bank reserves the right to add, 
suspend in whole or in part any of the services, without any notice, provided through 
PHONE BAKING and these shall be binding on the MEMBER. By using these new 
services, the MEMBER shall be deemed to have accepted the TERMS  

على    ،بكافة الخدمات متضمنة  العضوخلال تقدیم خدمة الھاتف المصرفي إلى تزوید  من  یسعى البنك   .4
الحسابات  الاستعلام   ر: المثال لا الحص  سبیل النقد بین حسابات العضو    ،عن رصید الحساب /  تحویل 
بیان    ، طلب بیانات عن منتجات وخدمات البنك  ،كاتیالش  دفاترطلب    ،طلب كشوفات الحسابات  ، نفسھ

الفائدة  ،تاریخ الاستحقاق  الأرصدة الموعد لحساب ودیعة ثابتة  ،سعر  قبل  / إغلاق  / تجدید  دفع    ،فتح 
وسیتم تقدیم الخدمات من خلال الھاتف    .خرفواتیر وخدمات أخرى قد یقرر البنك تقدیمھا من وقت لآ

وقف أي  یأن یضیف أو یراجع أو  وللبنك الحق في    .ما یتراءى للبنك ذلك بالمصرفي على مراحل حس
للعضو  ملزماً  ھذا  وسیكون  إشعار  أي  وبدون  جزئي  أو  كامل  بشكل  المذكورة  الخدمات  وعند    .من 

  .حكاماستخدام ھذه الخدمات الجدیدة یعتبر العضو موافقاً على ھذه الشروط والأ

5. The MEMBER undertakes not to disclose his/her PHONE BANKING PIN to any 
other person; and keep it confidential; and to let any unauthorized person have access 
to the telephone while the MEMBER is accessing the PHONE BANKING SERVICE. 
In the event of the PHONE BANKING PIN becoming known to someone other than 
the MEMBER, that person may be treated by the Bank as an acting agent of the 
MEMBER and he MEMBER shall indemnify the Bank against all loss or damage 
which may occur as a result of the PHONE BANKING PIN becoming known  

وألا یسمح لأي شخص    ،وأن یحتفظ بھ سراً   ،یكشف رقمھ السري لأي شخص آخر  ألاَّ یتعھد العضو ب .5
وإذا أصبح    . غیر مخول بذلك باستعمال الھاتف عندما یكون العمیل مستخدماً لخدمة الھاتف المصرفي 

العضو  غیر  آخر  لدى شخص  معروفاً  السري  ال  ،الرقم  قبل  من  سیعتبر  الشخص  ھذا  وكیلاً  بنفإن  ك 
بتعویض البنك عن كل الخسائر والأضرار التي قد تنجم عن استخدام شخص    العضو وسیقوم    ،للعضو

  آخر غیره للرقم السري.

6. The MEMBER hereby irrevocably and unconditionally without any right of objection 
accepts all debits made to the account arising from the use of the service, without 
limitation.  

یوافق العضو من دون قید أو شرط أو اعتراض على تحمل كل الدیون المقیدة على حسابھ والتي تنشأ   .6
  ، وذلك دون أیة حدود.استخدامھ للخدمةعن 

7. All the records of the Bank generated by the transactions arising out of the use of 
PHONE BANKING SERVICE, including the time the transaction recorded shall be 
conclusive proof of the genuineness and accuracy of the transaction. The authority to 
tape or record the transaction over the telephone is hereby expressly granted by the 
MEMBER to the Bank.  

الھاتف    البنك تكون كل تسجیلات وسجلات   .7 التي تمت من خلال استخدام خدمة  الدالة على المعاملات 
المعاملة  متضمنةً المصرفي   المعاملة دلیلاً حاسماً على صحة ودقة  فیھ تسجیل  الذي تم  وعلیھ    . الوقت 

  فإن العضو ھنا یخول / یفوض بتسھیل المعاملات التي تتم من خلال خدمة الھاتف المصرفي. 

8. The read-out or the faxed/e-mail, output, that is received by the MEMBER at the time 
of operation of PHONE BANKING is record of the operation of the telephonic access 
by the MEMBER and shall be constructed as Bank's own record of transactions 
maintained through computer system or otherwise shall be accepted as conclusive and 
binding for all purpose.  

تشغیل   .8 أثناء  في  العضو  إلى  الإلكتروني  بالبرید  أو  بالفاكس  إرسالھا  یتم  التي  المراسلات  تعتبر جمیع 
ویتم التعامل    ، خدمة الھاتف المصرفي بمثابة سجل لعملیات استخدام الھاتف المصرفي من قبل العضو

أو یتم قبولھا بشكل نھائي وملزم    ،مبیوترلعملیات البنك محفوظة بجھاز الك  بھا على أنھا سجل خاص
 . لجمیع الأغراض 

9. The Bank shall not be responsible for any erroneous payments to Utility Company(ies) 
Credit Card Institution(s) arising out of wrong input of Consumer/Card Number by the 
MEMBER. The MEMBER further confirms and agree to waive any right which the 
MEMBER may otherwise have for holding the Bank responsible for any mistake or 
omission caused by the service and/or any delay by the Bank due to reasons beyond its 
control in onward transmission of the funds to the Utility Company(ies) Card 
Company(ies) which may result in description of the utility service and card related 
transactions.  

والتي    ،الاعتمادلا یعتبر البنك مسؤولاً عن أیة مدفوعات خاطئة لأطراف ثالثة مثل مؤسسات بطاقات   .9
ویؤكد العضو ویوافق على التنازل عن    .بإدخال رقمھ أو رقم بطاقتھ بشكل خاطئ   العضوتنشأ عن قیام  

الخدمة أو لأي    اءقإلأي حق یكون للعضو في   أو سھو ناتج عن ھذه  البنك لأي خطاً  المسؤولیة على 
ثالثة   أطراف  إلى  وتوجیھھا  الأموال  إرسال  في  إرادتھ  عن  خارجة  لأسباب  البنك  جھة  من  تأخیر 

  والتي قد تؤدي إلى تعطل الخدمة وتحویلات البطاقة الملحقة بھا. الاعتمادكمؤسسات بطاقات 

10. I/We understand that in the event of the part payment of the bill, the Utility Company 
may use its power to discontinue the utility service in which event the Bank or the 
Utility Company will not be responsible therefore in any way.  

درك أنھ في حالة الدفع الجزئي للفاتورة، فإن الشركة المستفیدة یجوز لھا استخدام سلطتھا لقطع  ننحن   .10
  وفي ھذه الحالة لا یعتبر البنك أو الشركة مسؤولین عن ذلك بأي حال من الأحوال.  . بھا الخدمة المنتفع

11. I/We agree to ensure that there are sufficient funds/cleared balance or prearranged 
credit facility in my/our account for effecting transaction over the phone.  

م ترتیبھا سلفاً في حسابي ت/ رصید غیر مدین أو تسھیلات مصرفیة   أوافق / نوافق على وجود نقد كافٍ  .11
 . المعاملات من خلال الھاتف المصرفي حساباتنا لإنجاز /

Further I/we agree that the Bank shall not be liable for any consequences arising out of 
Bank's failure to carry out the instructions due to inadequacy of funds and or credit 
facilities provided, and that the Bank at its sole discretion, decide to carry out the 
instructions, not withstanding such inadequacy without seeking prior approval for 
me/us and I/We shall be responsible to pay with interest the resulting 
overdraft/advances and all the related charges arising there on.  

عواقب تنشأ    ةالبنك مسؤولاً مسؤولیة قانونیة عن أی نوافق على ألا یكون    /وبالإضافة إلى ذلك أوافق  
  . الائتمانیةنتیجة لقصور البنك عن تنفیذ التعلیمات الناشئة عن عدم توفر الأرصدة الكافیة أو التسھیلات  

وسوف یقرر البنك في أي وقت تنفیذ التعلیمات من غیر ما یمنع القیام بذلك، أو التماس موافقة مسبقة  
ذلك  على  قبلنا  من   / قبلي  /    .من  أكون  /  نوسوف  المتبقي  المدین  المبلغ  تسدید  عن  مسؤولین  كون 

 . تنشأ عن ذلك بالإضافة إلى الفائدة المترتبة علیھا السلفیات / وكل الدیون ذات الصلة والتي 

12. I/We hereby irrevocably and unconditionally authorizes the Bank to recover all 
charges related to PHONE BANKING as determined by the Bank from time to time by 
debiting one of my/our accounts. These charges may be updated by the Bank from 
time to time, with or without notice to me/us.  

ول البنك بتحصیل كل الرسوم المتعلقة بخدمة  خننحن وبموجب ھذا. وبشكل قاطع، ومن غیر شرط    /أنا .12
لآخر وقت  من  البنك  یحددھا  ما  حسب  على  المصرفي  /    ؛الھاتف  حساباتي  أحد  من  بخصمھا  وذلك 

وقد یتم تحدید قیمة ھذه الرسوم من قبل البنك من وقت لآخر بإشعار أو بدون إشعار یرسل    .حساباتنا
 . إلینا/إلى

13. The funds transfer service is restricted to transfer from one account to another account 
of the same MEMBER and is limited to equivalent of AED 25,000/- (per business 
day)  

بما   .13 العضو ومحددة  لنفس  أخر  إلى حساب  التحویل من حساب  قاصرة على  النقد  تكون خدمة تحویل 
 ) لكل یوم عملدرھم ( 25000/    -یعادل 

14.  In the case of Joint Accounts/Partnership Accounts, financial transaction through the 
PHONE BANKING will be effected pursuant to telephoned instructions only after 
facsimile transmission of the instructions, duly signed by all signatories is received by 
the Bank legibly transmitted.  

حالة الحسابات المشتركة / حسابات الشراكة، فإن المعاملات المالیة عن طریق الھاتف المصرفي  في   .14
بعد أن تكون ھذه التعلیمات المرسلة بالفاكس والموقعة    ،المرسلة بالھاتف فقط  للتعلیماتیتم تنفیذھا تبعاً  

  .قروءة ولین على الوجھ الصحیح قد استلمھا البنك وھي بصورة مخمن قبل الم

15. I/We agree that the Bank will not be liable for any loss or damages for any service 
failure or disruptions (including but not limited to, loss of data) attributable to systems 
or equipment failure or due to reliance by the Bank on third party products or inter 
dependencies including but not limited to electricity or telecommunications. I/We also 
agree that the Bank accepts no liability or responsibility for the consequences arising 
out of the interruption of its business by Acts of God, riots, civil common, 
insurrections, wars, strikes or lookouts or for any external reason beyond its control.  

أوافق / نوافق على أن البنك لن یكون مسؤولاً مسؤولیة قانونیة عن أي خسارة أو ضرر ینتج عن أي   .15
المعلومات)   فقدان  المثال لا الحصر  فیھا (متضمناً على سبیل  الخدمة أو إخلال  إلى    یعزيقصور في 

والمعدات  الأجھزة  في  متبادلة معھ    ،عجز  أشیاء  أو  ثالث  البنك على منتجات طرف  اعتماد  أو بسبب 
كذلك أوافق / نوافق على عدم تحمل البنك أي مسؤولیة عن    .اللاسلكیة   والاتصالاتمتضمنة الكھرباء  

أعمالھ   انقطاع  عن  المترتبة  شغبأو    ، وقدراً ضاء  قالنتائج  أعمال  أو أو    ، بسبب  مدني،    عصیان 
  خارجي خارج عن إرادتھ. سببأو أي  ، إضراباتأو  ،حربأو  ، ضطراباتإ

16. Without Prejudice to the Bank's right to submit to any other law or jurisdiction, this 
agreement is governed by the laws prevailing in the UAE and subject to the 
jurisdiction of the courts of Dubai.  

في   .16 البنك  بحق  الإخلال  عدم  الاتفاقیة    إحالةمع  ھذه  فإن  قضائیة،  سلطة  أو  أخر  قانون  أي  إلى  أمره 
في دولة الإمارات العربیة المتحدة. وھي تخضع للسلطة القضائیة لمحاكم إمارة   تخضع للقوانین السائدة

  دبي.
 

بھذا أؤكد /نؤكد على قراءتي قراءتنا وفھمي /فھمنا لجمیع الشروط الحاكمة لإستخدام الخدمة المصرفیة  
التي قد تطرأ علیھا من  الھاتفیة. وإني /إننا   التغییرات  /نوافق على الإلتزام بھا صراحة وقبول  أوافق 

 وقت لآخر. 
 

I/We confirm that I/We have read, understood and accept all Terms and Conditions 
governing the use of phone banking facility and hereby agree to be bound by such 
Terms and Conditions and changes made therein from time to time. I/We confirm that 
I/We will not reveal my/our CIF, PIN or combination to any third party. I/We will 

بإفشاء    نقر ر/  قأ  نقوم   / أقوم  لن  أننا  أو كلاھما لأي طرف    اسم أني /  الرقم السري  الشخصي  الملف 
البنك خط  ،ثالث إخطار  على  نوافق   / حال ضیوأوافق  في  المعلومات یاً  ھذه  إفشاء  أو  سرقة  أو    . اع 

 . نتیجة ھذا الإخلال / الإھمال يوأوافق / نوافق على تعویض البنك عن أیھ معاملات أخر
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notify the Bank of any comprise thereafter. I/We agree to indemnify the Bank in lieu of 
transactions incurred due to my/our non-compliance/negligence.  

I/We confirm that the information given in the account opening form is true and complete 
and I/We confirm having read and understood the foregoing Terms and Conditions for 
operation of account (s) and Electronic Banking Services with your Bank and expressly 
agree and accept to be bound by them and changes made therein from time to time.  
 

ؤكـد  ن  /ا أؤكد ني / إنننؤكد على أن المعلومات المزودة في طلب فتح الحساب صحیحة وكاملة وإن  /بھـذا أؤكد  
المتعلقة بعملیات الحسابات والخدمات المصرفیة الإلكترونیة لبنك   حكامعـلـى قــراءة وفھم جمیع الشروط والأ

بھا صراحة وقبول التغیرات التي قد تطرأ علیھا من   لتزامالإوإني/ إننا أوافق / نوافق على  ،الوطني أم القیوین
 . الأجر وقت 

Important Terms and Conditions pertaining to Dormant Account Regulation.  الخامدالمھمة والمتعلقة بلائحة الحساب  حكامالشروط والأ  
Claim of Funds from a Dormant Account:  المطالبة بأموال من حساب خامد  
1. If a customer has reason to believe that he/she has funds in a dormant account, he/she 

should personally, or through a legal representative, approach the bank concerned and 
submit a claim with all relevant documentation to prove his/her identity.  

حساب   .1 في  أموال  لدیھا   / لدیھ  بأن  للاعتقاد  سبب  للعمیل  كان  علیھا    ،امدخإذا  علیھ/    عندئذ یتوجب 
ً   الاتصال مـرفـقــا مطالبـة  وتقدیم  المعني  بالبنك  قانوني  ممثلھ  خلال  من  أو  بشـخصیا  كـافـة    ھـا 

 . المستندات ذات الصلة التي تثبت ھویتھ / ھویتھا
2. The Bank after verifying with the original ID and being satisfied with all other details 

received, should pay the amount with accrued interest, where applicable (before 
transfer to the Central Bank), to the customer and maintain a record for the payments 
made against a Dormant Account.  

استكمل   .2 قد  یكون  أن  بعد  البنك  على  كافة    التثبیتیجب  من  والتحقق  الأصلیة  الھویة  مع  بالمضاھاة 
التفاصیل الأخرى التي تم تسلمھا من العمیل على أن یقوم بدفع المبلغ، مضافاً إلیھا الفوائد المستحقة إن  

للمبالغ المدفوعة تجاه   والاحتفاظ بسجل ،للعمیل )كان ذلك منطبقاً (قبل التحویل إلى المصرف المركزي
 خامد. الحساب ال

Unclaimed banker's cheque, Bank drafts and cashier order's claims are to be settled in 
accordance with the applicable UAE Legal framework and Banks' policies and procedure in 
relation to these instruments.  

تــــتم تســــویة الشــــبكات المصــــرفیة والحــــوالات المصــــرفیة وأوامــــر الــــدفع النقــــدي غیــــر المطالــــب 
ــا  ــبببھـــ ــات  موجـــ ــدة وسیاســـ ــة المتحـــ ــارات العربیـــ ــة الإمـــ ــق بدولـــ ــانوني المطبـــ ــار القـــ الإطـــ

 .الأدوات وإجراءات البنك المتعلقة بمثل ھذه
Customer Responsibility:   العمیل:مسئولیة 
1. If the customer changes his/her address or contact numbers, he/she should inform the 

Bank through relevant channels.  
القنوات ذات   یجب على العمیل إذا قام بتغییر عنوانھ أو أرقام اتصالھ أن یخطر البنك بذلك من خلال .1

 . الصلة
2. The customer should keep all correspondence relating to the account between 

themselves and the Bank in a secure place for future reference.  
في مكان   المتبادلة بینھ وبین البنك  ،یجب على العمیل أن یحتفظ بكافة المراسلات ذات الصلة بالحساب .2

 الحاجة. آمن للرجوع إلیھا عند 
3. The customer should check the statements sent to him/her and acknowledge receipt 

where required by the bank to do so.  
 

إلیھ .3 المرسلة  الحسابات  یراجع كشوفات  أن  العمیل  باستلامھا  /یجب على  یكون   عندما  ،إلیھا والإقرار 
 ً  . ذلك مطلوبا

Consumer Protection:  حمایة المستھلك  
1. It must be clearly understood that the Money in a dormant account will remain the 

property of the account holder, or his/her legal heirs, if the account holder has died.  
1.  ً ً تبكل وضوح أن الأموال الموجودة في حساب خامد س  یجب أن یكون مفھوما لصاحب الحساب    ظل ملكا

  ھ.تأو لورثتھ القانونیین في حال وفا
2. Where it is an interest-bearing account, interest will continue to accrue at prevailing 

rates depending on the terms of the contract between the Bank and the Customer until 
the time the balance is transferred to the Central Bank. No fees other than those agreed, 
during the lifecycle of account activity, will be levied on such dormant account.  

بفائدة .2 الحساب  فیھا  یكون  التي  الحالات  في    ،في  المستحقة ستستمر  الفوائد  بأسعارفإن  الفائدة    التراكم 
  . السائدة حسب شروط العقد المبرم بین البنك والعمیل حتى وقت نقل الحساب إلى المصرف المركزي 

  الحساب. ولا یجوز فرض رسوم على الحسابات الخامدة، عدا المتفق علیھا خلال دورة حیاة

3. Once an account has been classified as dormant, physical and electronic statement 
generation will be suppressed. However, the account/customer will not be precluded 
from other routine Bank communication lists on account of dormancy.  

  . تصنیف الحساب باعتباره حساب خامد أن یتم وقف إنتاج كشوفات الحساب الإلكترونیة   دیجب بمجر .3
الأخرى الروتینیة  البنك  مراسلات  قوائم  من  العمیل   / الحساب  استبعاد  یجور  لا  ذلك  بسبب    ومع 

 الحساب.  مودخ
4. No debits or system based charges will be levied on dormant accounts. However, 

credit received, if any, are allowed to be deposited in the Account. Such credits will 
not however interfere with the criteria for Dormant Account set out in Article 2 of 
Dormant Account Regulation.  

الخامدة .4 الحسابات  مبرمجة على  رسوم  أو  أي خصومات  فرض  عدم  یسُمح    .یجب  ذلك  بإضافة  ومع 
وجدت    الأرصدة إن  تحدید   ،الحسابفي  المستلمة  معاییر  مع  تتعارض  لن  الإضافات  ھذه  أن   غیر 

 . ھذا النظام  من 2الحسابات الخامدة المنصوص علیھا في المادة  

5. Central Bank is not responsible as a result of transferring the amounts available in the 
Dormant accounts or unclaimed balances to the central Bank in accordance with 
dormant accounts regulation.  
 

المركزي   .5 المصرف  تحمل  فيعدم  المتوفرة  المبالغ  تحویل  جراء  أو   مسؤولیة  الخامدة  الحسابات 
ً  الأرصدة   لھذا النظام. غیر المطالب بھا وفقا

Transfer of Funds in Dormant Accounts or Unclaimed Balances to Central Bank and 
Reclaim procedure;  

الأرصــــدة غیــــر المطالــــب بھــــا إلــــى تحویــــل الأمــــوال المتــــوفرة فــــي الحســــابات الخامــــدة أو 
  المصرف المركزي وإجراءات المطالبة بھا.

1. If an account remains dormant for a period of 5 years from the date of the last 
transaction on the Account, the Bank will transfer the net amount to "Unclaimed 
Balances Account- Dormant Accounts" at the Central Bank. This is provided the 
customer has no other active accounts with the same Bank and provided the current 
address of the owner of the account is unknown.  

یجب على البنك المعني    ،سنوات من تاریخ آخر معاملة على الحساب  5لمدة    ل حساب ما خامداً ظإذا   .1
إلى   المبلغ  بتحویل  یقوم  المطالب  "أن  غیر  الأرصدة  الخامدة    بھاحساب  المصرف    "الحسابات  لدى 

وبشرط أن یكون العنوان    ،البنك  ذات خر لدى  آالمركزي شریطة ألا یكون لدى العمیل أي حساب نشط  
 . الحالي لصاحب الحساب غیر معلوم

2. If a Bankers cheque, bank draft or cashier order remains unclaimed for a period of 5 
years from date of issue, the Bank will transfer net amounts pertaining to these 
instruments to "Unclaimed Balances Account-Dormant Accounts" at the Central 
Bank.  

سنوات من تاریخ    5إذا ظل شیك مصرفي أو حوالة مصرفیة أو أمر دفع نقدي غیر مطالب بھ لمدة   .2
إلى    عندئذیجب    ، إصداره المتعلقة بھذه الأدوات  المبالغ الصافیة  المعني أن یحول  حساب  "على البنك 

 . الحسابات الخامدة" لدي المصرف المركزي  بھا  الأرصدة غیر المطالب 

3. Bank will close dormant accounts after transfer to Central Bank, however account 
related documents will be preserved in accordance with Article (3) of Dormant account 
Regulation.  

  سیحتفظ بالوثائق إلا أنھ    . سیقوم البنك بإغلاق الحسابات الخامدة عقب التحویل إلى المصرف المركزي .3
  ) من نظام الحسابات الخامدة3المادة (  أحكامذات الصلة بموجب 

4. If receivables of a dormant safe Deposit Box remain unclaimed for a period of 5 years 
from the date of the last transaction on the account, the Bank will transfer the net 
amount (after deducting charges, if any, in accordance with article 3) to "Unclaimed 
Balances Account-Dormant Accounts" at the Central Bank.  

بقیت   .4 لمدة  یمانات خامد غأ المدینة لصندوق    الذممإذا  بھا  تاری  5ر مطالب  آخر معاملة  سنوات من  خ 
موجب  بب على البنك تحویل القیمة الصافیة (عقب خصم الرسوم إن وجدت  جی  ،أجریت على الحساب

 . لدى المصرف المركزي  "الحسابات الخامدة  ر المطالب بھا  غیإلى "حساب الأرصدة  )3المادة   أحكام

5. Any unclaimed balances in foreign currencies will be converted as of date of transfer at 
the Bank's published customer rates, before transfer to the Central Bank. Customer will 
be reimbursed this AED equivalent amount on reclaim.  

أن یتم تحویلھا   ،أیة أرصدة بالعملات الأجنبیة غیر مطالب بھا سیتم تحویلھا إلى المصرف المركزي .5
وستتم إعادة سداد    ،إلى الدرھم كما في تاریخ التحویل بأسعار الصرف المنشورة بواسطة البنك للعملاء

  المعادل بالدرھم لھذه المبالغ للعملاء عند المطالبة.
6. The Bank will transfer all dormant account funds balances to the Central Bank in 

accordance with this dormant regulation, irrespective of the size of the residual funds 
balance.  

المركزي   .6 المصرف  إلى  الخامدة  الحسابات  أرصدة  كافة  بتحویل  تقوم  أن  البنوك  على  یجب 
 . ھذه المادة، بغض النظر عن حجم الرصید المتبقي أحكام بموجب

7. The settlement of Customer claims on Dormant Accounts shall be carried out post 
receipt of relevant funds from Central Bank.  

من   .7 الصلة  ذات  الأموال  استلام  بعد  الخامدة  الحسابات  على  العملاء  مطالبات  تسویة  تتم 
 . المركزي المصرف

8. Direct Debit, Manager's Cheques and Cashier Orders transferred to the Central Bank, 
when presented for clearing will be put on hold, pending receipt of such funds from the 
Central Bank. The process of verification of such instruments will be in accordance 
with the UAE Legal framework and Banks' policies and processes in relation to these 
instruments.  
 
 

ر وأوامر الدفع النقدي عندما یتم تقدیمھا للمقاصة إلى  یكات المدییجب وقف الخصومات المباشرة، وش .8
ت استلام  المركزيحین  المصرف  من  الأموال  إجراء عملیة  جوی  .لك  یتم  أن  صحة ھذه    من  التثبتب 

في المطبق  القانوني  الإطار  بموجب  وعملیات    الأدوات  وسیاسات  المتحدة،  العربیة  الإمارات  دولة 
 . المتبعة بالنسبة لھذه الأدوات البنوك

Retention of Dormant Account Balances with the Central Bank:  بأرصدة الحسابات الخامدة لدى المصرف المركزي الاحتفاظ  
1. Funds transferred to the "Unclaimed Balances Account- Dormant Accounts" will be 

retained by the Central Bank from the date of Transfer to the said account until 
claimed by thebeneficiary.  

المطالب یحتفظ   .1 غیر  الأرصدة  "حساب  في  إلیھ  المحولة  بالأموال  المركزي      بھا   المصرف 
 . الخامدة" ابتداء من تاریخ تحویلھا إلى الحساب المذكور وحتى المطالبة بھا من قبل المستفید الحسابات

2. Funds transferred to the Central bank will no longer generate interest payments by the 2. البنك قبل  من  فائدة  مدفوعات  تدر  لن  المركزي  المصرف  إلى  المحولة  لن  و  ،الأموال  تحدیداً 

•  

•  

•  

•  
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Bank. For avoidance of doubt, the Central Bank shall not be liable for any interest 
payments on the transferred funds.  

  إلیھ.  المحولة المصرف المركزي مسؤولاً عن أي مدفوعات فوائد على الأموال  یكون

3. Furthermore, the Central Bank is not legally responsible or obligated in any manner, 
with any claim whatsoever, related to interest, returns, and/or profit, or other, on funds 
transferred to the Central Bank.  
 
 

علاوة على ذلك لن یكون المصرف المركزي مسئولاً و / أو ملتزماً قانوناً وبأي حال من الأحوال عن   .3
وذلك للأموال    ، ایة مطالبة أیا كان نوعھا سواء كانت متعلقة بفوائد و / أو عوائد و / أو أرباح أو غیرھا

  المحولة للمصرف المركزي 

 
Fraudulent Transactions with Fund Recall Requests:  

 
  طلبات سحب الأموالمع  معاملات الاحتیالیة

It is to be noted that when a hold is applied for the funds that have been recalled by the 
remitting Bank, the customer has to be notified and the bank where the account is domiciled 
will not be held responsible if other transactions cannot be honored due to the hold that has 
been applied. The customer will be required to arrange for additional funds to make good 
his/her/their debit obligations  

ـــ ـــق حـجـ ــد تطبیـ ــھ عنـ ــى أنـ ــارة إلـ ــدر الإشـ ــب  زتجـ ــم طلـ ــي تـ ــوال التـ ـــى الأمـ ــترجاعھاعلـ ــن  اسـ مـ
ولــــن یتحمــــل البنــــك الــــذي یوجــــد بــــھ الحســــاب  .یجــــب إخطــــار العمیــــل ،قبــــل البنــــك المحـــــول

ــاء بالمعــــاملات الأخــــرى بســــبب الحجــــ ــم تطبیقــــھ، ســــیطلب  زالمســــؤولیة إذا تعــــذر الوفــ الــــذي تــ
  المدینة.من العمیل الترتیب للحصول على أموال إضافیة للوفاء بالتزاماتھ 

Authorized Signatories on behalf of M/S: السادة: ولین بالتوقیع نیابة عن  خالم 

 Signatureالتوقیع /  Titleالصفة /  Name/  الاسم # 

1)    

2)    

3)    

4)    

5)    

6)    

7)    

8)    

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

الوطني ش.م.ع. ھو بنك مرخص من قبل مصرف الإمارات العربیة المتحدة المركزي بنك أم القیوین   
National Bank of Umm Al Qaiwain P.S.C is Licensed by Central Bank of the UAE 

 


