
Payroll Package Terms and Conditions 
Effective May 2025

شروط وأحكام مكافأة باقة الرواتب
(سارية اعتبارًًا من مايو 2025) 

Terms & Conditions for Payroll Package شروط وأحكام مكافأة باقة الرواتب

Details of Promotion تفاصيل العرض

•	 New Customers opening account with NBQ can earn 
up to AED 3000 cashback (“Bonus”) upon transferring 
their salary to their NBQ account (the “promotion”) 

•	 This offer is applicable to approved customers based 
on Payroll packages offered to Employer /Employee 
and subject to Banks approval

•	 ــك أم  ــدى بن ــابات ل ــون حس ــن يفتح ــدد الذي ــاء الج ــل العم يحص
درهــم   3,000 حتــى  نقــدي  اســترداد  علــى  الوطنــي  القيويــن 
إماراتــي )ويشــار إليــه فيمــا يلــي »بالمكافــأة«( عنــد تحويــل رواتبهم 
إلــى حســاباتهم لــدى البنــك )ويشــار إليــه فيمــا يلــي »بالعــرض 

الترويجــي« أو »العــرض«(.
•	 ــى  ــاءً عل ــن بن ــاء المعتمدي ــدم للعم ــي مُق ــرض الترويج ــذا الع ه

ويخضــع  العمل/الموظــف  لصاحــب  المقدمــة  الرواتــب  باقــات 
منحــه لموافقــة البنــك.

Terms & Conditions of the Promotion شروط وأحكام العرض الترويجي

•	 New NBQ customers can earn up to AED 3,000 
cashback (“Bonus”) upon transferring their salary to 
their NBQ account (the “promotion”) 

•	 ــى  ــول عل ــدد الحص ــي الج ــن الوطن ــك أم القيوي ــاء بن ــن لعم يمك
)“المكافــأة”(  إماراتــي  درهــم   3,000 حتــى  نقــدي  اســترداد 
عنــد تحويــل رواتبهــم إلــى حســاباتهم لــدى البنــك )“العــرض 

الترويجــي”(.

•	  The promotion is open to  New NBQ customers 
whose Payroll Current or Savings accounts were 
opened on or after 1st May 2025 and who transferred 
first salary to their NBQ account on or after 27th May 
2025 to NBQ

•	 العــرض متــاح لعمــاء بنــك أم القيويــن الوطنــي الجــدد الذيــن 
فتحــوا حســابات رواتــب جاريــة أو توفيــر فــي أو بعــد تاريــخ 1 مايــو 
2025، وقامــوا بتحويــل أول راتــب لهــم إلــى حســاباتهم لــدى 

البنــك فــي أو بعــد تاريــخ 27 مايــو 2025.

•	  Only customers with a net salary greater than AED 
8,000 per month are eligible for this promotion.

•	 العمــاء الذيــن يســاوي أو يزيــد صافــي راتبهــم الشــهري عــن 
الترويجــي فقــط. العــرض  درهــم إماراتــي مؤهلــون لهــذا   8,000

•	 Bonus is awarded based on the following salary 
brackets: 

•	 يتم منح المكافأة وفقًا لفئات الرواتب التالية:

Monthly Salary (AED) Joining Bonus (AED)*

8,000-15,000 300

15,000- 25,000 900

25,000+ 3,000

مكافأة الانضمام للعرض 
الترويجي )درهم إماراتي(* 

الراتب الشهري 
)درهم إماراتي(

300 15,000-8,000

900    25,000-15,000

   3,000  25,000+

Customer Signature: توقيع العميل:



•	 Bonus is based on the calculation of the first salary 
only and will be credited in equal monthly payments 
over a period of three (3) months to the Customer’s 
NBQ Account.

•	 ــى  ــاف إل ــط، وتُض ــب الأول فق ــاب الرات ــى حس ــأة عل ــد المكاف تعتم
حســاب العميــل لــدى بنــك أم القيويــن الوطنــي علــى دفعــات 

ــهور.   ــة ش ــدة )3( ثلاث ــال م ــاوية خ ــهرية متس ش

•	 If the amount of salary transferred in subsequent 
months’ increases, the Customer is not entitled to 
claim a different Bonus value (based on the table ab
ove).                                     

•	 فــي حالــة زيــادة مبلــغ الراتــب المحــول فــي الشــهور التاليــة، لا 
يحــق للعميــل المطالبــة بقيمــة مكافــأة مختلفــة )وفقًــا للجــدول 

أعــاه(.

•	 If the amount of salary transferred in subsequent 
months decreases, Bank reserves the right to adjust 
the Bonus amount as per the new salary transfer 
amount, for the remaining instalments.

•	 ــة،  ــهور التالي ــي الش ــول ف ــب المح ــغ الرات ــاض مبل ــة انخف ــي حال ف
يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل مبلــغ المكافــأة وفقًــا لمبلــغ الراتــب 

ــة. ــأة المتبقي ــاط المكاف ــد لأقس ــول الجدي المح

•	 If their salary is not transferred in any given month, 
the Customer will not be eligible for their Bonus 
payment in that given month. Similarly, if their salary 
transferred in a given month falls below AED 8,000, 
then the Customer will not be eligible for their Bonus 
payment benefit in that given month. However, 
during subsequent months, if salary retransferred/ 
returns to an amount that is greater than or equal to 
AED 8,000, the Customer will be credited the Bonus 
payment for the month where the salary transfer 
amount returned to more than or equal to AED 8,000 
(based on the value of such salary).

•	 إذا لــم يتــم تحويــل راتــب العميــل فــي أي شــهر مــن الشــهور، لــن 
يكــون العميــل مؤهــاً للحصــول علــى مكافأتــه فــي ذلــك الشــهر. 
علــى نحــو مشــابه، إذا انخفــض الراتــب المحــول فــي شــهر مــا عــن 
مبلــغ 8,000 درهــم إماراتــي، لــن يكــون العميــل مؤهــاً للحصول 
ــب  ــاد الرات ــال، إذا ع ــة ح ــى أي ــهر. عل ــك الش ــي ذل ــه ف ــى مكافأت عل
ــي  ــم إمارات ــن 8,000 دره ــد ع ــاوي أو يزي ــغ يس ــى مبل ــول إل المح
ــى  ــأة إل ــغ المكاف ــة مبل ــم إضاف ــوف يت ــة، س ــهور التالي ــال الش خ
حســاب العميــل عــن الشــهر الــذي عــاد فيــه الراتــب المحــول إلــى 
مبلــغ يســاوي أو يزيــد عــن 8,000 درهــم إماراتــي )وفقًــا لشــريحة 

مبلــغ الراتــب(.

•	  If salary is not transferred to the NBQ Account for 
two consecutive months during the 12 months period 
since the date of first salary transfer, all previous 
Bonus payments will be clawed back by debiting the 
NBQ Customer’s account for such Bonus’ equivalent 
amounts.

•	 فــي حــال عــدم تحويــل الراتــب إلــى حســاب بنــك أم القيويــن 
الوطنــي لمــدة شــهرين متتالييــن خــال مــدة 12 شــهرًا مــن تاريــخ 
أول تحويــل للراتــب، ســوف يتــم اســترداد كافــة دفعــات المكافــأة 
ــة لهــذه المكافــآت  ــغ المعادل الســابقة عــن طريــق خصــم المبال

ــي. ــن الوطن ــك أم القيوي ــدى بن ــل ل ــاب العمي ــن حس م

•	  Customer will receive the Bonus only once, towards 
the Salary Transfer. 

•	 ســوف يحصــل العميــل علــى المكافــأة مــرة واحــدة فقــط مقابــل 
تحويــل الراتــب.

•	 Customers’ salary transfer will only be recognized by 
NBQ if it is credited to their NBQ Account by the their 
employer registered in the United Arab Emirates 
using the correct channels and method recognized 
and authorized by NBQ. A remittance, direct transfer, 
cash or cheque credit transaction by the Customer’s 
employer will not be considered a salary transfer 
transaction for the purposes of this Promotion and 
will lose the eligibility of any benefits defined under 
this Promotion.

•	 لــن يعتــرف بنــك أم القيويــن الوطنــي بتحويــل راتــب العميــل إلا إذا 
ــي  ــجلة ف ــه المس ــة عمل ــل جه ــن قِب ــابه م ــي حس ــه ف ــم إيداع ت
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة باســتخدام القنــوات والطــرق 
الصحيحــة المعتــرف بهــا والمعتمــدة مــن قِبــل بنــك أم القيويــن 
الوطنــي. ولــن تُعتبــر أي حوالــة ماليــة أو تحويــل مباشــر أو معاملــة 
ائتمــان نقديــة أو بموجــب شــيك مــن قبــل جهــة العمــل الخاصــة 
بالعميــل معاملــة تحويــل راتــب لأغــراض هــذا العــرض الترويجــي، 
وســوف يفقــد العميــل أهليتــه للحصــول علــى أي مكافــأة وفقًــا 

ــي. ــرض الترويج ــذا الع له

•	  An erroneous salary transfer description could also 
result in non-payment of Bonus.

•	 قــد يــؤدي الوصــف الخاطــئ لمعاملــة تحويــل الراتــب إلــى عــدم 
دفــع المكافــأة.

•	  NBQ does not offer or provide any warranties, nor 
accepts any responsibility or liability of any kind 
in respect of this Promotion and hereby disclaims 
any and all express or implied warranties in respect 
thereto. 

•	 بنــك أم القيويــن الوطنــي أي ضمانــات ولا يتحمــل أي  لا يقــدم 
العــرض  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  نــوع  أي  مــن  التــزام  أو  مســؤولية 
ــة  ــات صريح ــن أي ضمان ــه م ــؤوليته بموجب ــي مس ــي ويُخل الترويج

أو ضمنيــة تتعلــق بــه.

•	  NBQ reserves the right, at its absolute discretion, to 
amend, supplement and/or revoke these Terms and 
Conditions at any time without any prior notification 
to the Customer. 

•	 و/أو  تعديــل  فــي  بالحــق  الوطنــي  القيويــن  أم  بنــك  يحتفــظ 
الإضافــة إلــى هــذه الشــروط والأحــكام و/أو إلغاءهــا فــي أي وقــت 
وفقًــا لتقديــره المطلــق دون تقديــم أي إشــعار مُســبق للعميــل.

•	  NBQ staff shall not be eligible for this Promotion. •	 لا يحــق لموظفــي بنــك أم القيويــن الوطنــي المشــاركة فــي هــذا 
العــرض الترويجــي.

•	 Only customers with a monthly salary credit of 
greater than AED 8,000 per month are eligible for 
this promotion

•	  8,000 يزيــد عــن  أو  راتبهــم الشــهري  الذيــن يســاوي  العمــاء 
درهــم إماراتــي فقــط مؤهلــون للاســتفادة مــن هــذا العــرض 

الترويجــي.

Customer Signature: توقيع العميل:



•	 Customers must have an active NBQ debit card •	 يجــب أن يكــون لــدى العميــل بطاقــة خصــم نشــطة صــادرة مــن 
بنــك أم القيويــن الوطنــي.

•	 Customer must have transferred salary consecutively 
for three months since date of account opening

•	 ــدة  ــل لم ــكل متواص ــه بش ــول راتب ــد ح ــل ق ــون العمي ــب أن يك يج
ــاب. ــح الحس ــخ فت ــذ تاري ــهور من ــة ش ثلاث

•	 Customers account must be active and in good 
standing at the time of cashback/bonus period 

•	 ــي  ــد ف ــكل جي ــدار بش ــطًا وي ــل نش ــاب العمي ــون حس ــب أن يك يج
ــأة. ــترداد النقدي/المكاف ــرة الاس ــت فت وق

•	 If the bank chooses to exit the relationship due to any 
misconduct and/or any adverse finding, the customer 
will not be eligible for the cashback/bonus/refunds

•	 إذا اختــار البنــك إنهــاء العلاقــة بســبب أي ســوء ســلوك و/أو أي 
للحصــول علــى  العميــل مؤهــاً  يكــون  لــن  أعمــال مشــبوهة، 

أمــوال. نقدي/مكافأة/اســترداد  اســترداد 

General Terms and Conditions الشروط والأحكام العامة

•	 Customer will be eligible for minimum monthly 
balance requirement waiver and continue as zero 
balance account provided the account is credited with 
salary payments each month during the promotion 
period

• يحــق للعميــل الإعفــاء مــن شــرط الحــد الأدنــى للرصيــد الشــهري 	
ويســتمر فــي اســتخدام حســاب الرصيــد الصفــري شــريطة أن يتــم 

إيــداع الراتــب فــي الحســاب شــهريًا خــال مــدة العــرض.

•	 **Customer will be eligible for international 
remittance fee waiver on online transactions as per 
below applicable grid and subject to two transactions 
on debit card. These transactions will be reviewed 
and refunded in the following month.

• علــى 	 الدوليــة  التحويــات  رســوم  مــن  الإعفــاء  للعميــل  يحــق 
وعــدد  أدنــاه  الموضــح  للجــدول  وفقًــا  الإلكترونيــة  المعامــات 
ــم  ــم. ويت ــة الخص ــتخدام بطاق ــه باس ــة في ــات الموضح المعام
مراجعــة هــذه المعامــات واســترداد المبلــغ فــي الشــهر التالــي.

Monthly Salary 
(AED)

Number of International 
Remittance Transactions Fee 
Waivers per month**

8,000-15,000 2

15,000- 25,000 4

25,000+ 5

عدد معاملات التحويلات المالية 
الدولية المعفاة من الرسوم 

شهريًًا**

الراتب الشهري 
)درهم إماراتي(

2 15,000-8,000

4 25,000-15,000

5 25,000+

•	 **Customer will be eligible for Non NBQ ATM 
Transactions within UAE as per below applicable grids. 
These transactions will be reviewed and refunded in 
the following month

• ــي 	 ــراف الآل ــزة الص ــات أجه ــراء معام ــاً لإج ــل مؤه ــون العمي يك
الوطنــي داخــل دولــة الإمــارات  القيويــن  لبنــك أم  التابعــة  غيــر 
ــاه. ويتــم مراجعــة  ــا للجــدول الموضــح أدن العربيــة المتحــدة وفقً

هــذه المعامــات واســترداد رســومها فــي الشــهر التالــي.

Monthly Salary 
(AED)

 Number of Non NBQ  Debit 
Card Transactions Fee Waivers 
per month

8,000-15,000 3

15,000- 25,000 4

25,000+ 5

عدد معاملات بطاقات الخصم 
غير التابعة لبنك أم القيوين 

الوطني التي يتم إعفاءها من 
الرسوم شهريًًا

الراتب الشهري 
)درهم إماراتي(

3 15,000-8,000

4 25,000-15,000

5 25,000+

•	 NBQ does not offer or provide any warranties, nor 
accepts any responsibility or liability of any kind in 
respect of this promotion and hereby disclaims any 
and all express or implied warranties in respect there 
to.

• بنــك أم القيويــن الوطنــي أي ضمانــات ولا يتحمــل أي 	 لا يقــدم 
العــرض  بهــذا  يتعلــق  فيمــا  نــوع  أي  مــن  التــزام  أو  مســؤولية 
ــة  ــات صريح ــن أي ضمان ــؤوليته م ــي مس ــه يُخل ــي وبموجب الترويج

أو ضمنيــة تتعلــق بــه.

•	  NBQ reserves the right, at its absolute discretion, to 
amend, supplement and/or revoke these Terms and 
Conditions at any time without any prior notification 
to the customers

• و/أو 	 تعديــل  فــي  بالحــق  الوطنــي  القيويــن  أم  بنــك  يحتفــظ 
الإضافــة إلــى هــذه الشــروط والأحــكام و/أو إلغاءهــا فــي أي وقــت 

وفقًــا لتقديــره المطلــق دون إشــعار مُســبق للعميــل.

Customer Signature: توقيع العميل:



•	  NBQ staff shall not be eligible for this Promotion • لا يحــق لموظفــي بنــك أم القيويــن الوطنــي المشــاركة فــي هــذا 	
العــرض الترويجــي.

•	  These Terms and Conditions shall be governed by and 
construed in accordance with the laws of the United 
Arab Emirates, and shall have exclusive jurisdiction 
to the courts of Dubai  in case of any dispute arising 
out under these Terms and conditions. In no event 
shall NBQ or any of its affiliates, or any of its officers, 
directors, employees or agents shall be liable or 
responsible to the Customer for any loss, damage 
or expense arising out of or otherwise related to this 
Promotion.

• ــة 	 ــن دول ــا لقواني ــكام وفقً ــروط والأح ــذه الش ــر ه ــع وتُفس تخض
الإمــارات العربيــة المتحــدة، ويكــون لاختصــاص القضائــي الحصــري 
لمحاكــم دبــي  فــي حالــة نشــؤ أي نــزاع بشــأن هــذه الشــروط 
مــن  أي  أو  الوطنــي  القيويــن  أم  بنــك  يتحمــل  لــن  والأحــكام. 
ــه  ــه أو موظفي ــؤوليه أو مديري ــن مس ــه أو أي م ــة ل ــركاته التابع ش
أو وكلائــه بــأي حــال مــن الأحــوال المســؤولية تجــاه العميــل عــن أي 
خســارة أو ضــرر أو مصروفــات تنشــأ عــن هــذا العــرض الترويجــي أو 

ــك. ــاف ذل ــه بخ ــق ب تتعل

•	 NBQ shall not be in breach of its obligations or 
otherwise be liable to conduct this Promotion in the 
event of any Force Majeure Event. For purposes of 
these Terms and Conditions, “Force Majeure Event” 
shall mean any and all circumstances beyond the 
reasonable control of NBQ including, amongst other 
things, acts of God, global health scare, industrial 
disputes, pandemics or epidemics, civil disobedience/
unrest, war, acts and regulations of any governmental 
or authority in any jurisdiction. In such circumstances, 
NBQ’s obligations to the Customer shall automatically 
stand discharged without the need to provide notice 
to that effect. 

• لــن يعتبــر بنــك أم القيويــن الوطنــي قــد أخــل بالتزاماتــه أو مســؤولًا 	
عــن إجــراء هــذا العــرض الترويجــي فــي حــال وقــوع أي حــدث مــن 
والأحــكام،  الشــروط  هــذه  ولأغــراض  القاهــرة.  القــوة  أحــداث 
يُقصــد »بحــدث القــوة القاهــرة« أي وجميــع الظــروف الخارجــة 
عــن ســيطرة بنــك أم القيويــن الوطنــي المعقولــة، بمــا فــي ذلــك، 
ــع  ــدر والهل ــاء والق ــداث القض ــر، أح ــال لا الحص ــبيل المث ــى س وعل
والعصيــان  والأوبئــة  الصناعيــة  والنزاعــات  العالمــي  الصحــي 
المدنــي والاضطرابــات والحــرب، وقوانيــن وأنظمــة أي حكومــة 
ــؤوليات  ــات ومس ــقط التزام ــة. تس ــة قضائي ــي أي ولاي ــلطة ف أو س
ــذه  ــل ه ــي مث ــا ف ــل تلقائيً ــاه العمي ــي تج ــن الوطن ــك أم القيوي بن

ــك. ــعار بذل ــم إش ــى تقدي ــة إل ــروف دون الحاج الظ

•	  All the above mentioned Terms & Conditions are in 
addition to the Terms & Conditions updated and duly 
authorized and signed by customer and Conditions 
Applicable to the Current / Savings Account.

• تُضــاف كافــة الشــروط والأحــكام المذكــورة أعــاه إلــى الشــروط 	
ــول  ــب الأص ــا حس ــوض به ــة والمف ــة والموقّع ــكام المُحدّث والأح
ــر. ــاب التوفي ــاب الجاري/حس ــى الحس ــق عل ــل، وتطب ــل العمي ــن قب م

Definitions: :التعريفات

•	 “New Customer” shall mean an individual, who does 
not have an existing and continuing Current/Savings 
Account with the Bank on the date of opening the  
Current/Savings account for this promotion.

• “عميــل جديــد” يعنــي الشــخص الــذي ليــس لديــه حســاب جــاري/	
حســاب توفيــر قائــم وســاري لــدى البنــك فــي تاريــخ فتــح الحســاب 

الجاري/حســاب التوفيــر لهــذا العــرض الترويجــي.

•	  “Existing Customer” shall mean a Customer, having 
an existing and continuing Current/Savings Account 
with the Bank.

• ــاب 	 ــاب جاري/حس ــه حس ــذي لدي ــل ال ــي العمي ــي” يعن ــل حال “عمي
توفيــر قائــم وســاري لــدى البنــك.

 بنك أم القيوين الوطني ش.م.ع. هو بنك مرخص من قبل مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي
ص.ب 800، أم القيوين، الإمارات العربية المتحدة
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