
 
 

 
 

NBQ Multi Currency Prepaid Card 

Terms & Conditions 

فااااااااااااااب اااا االاااا   ال  اااا   اال    ال ا  اااا ا  ا البطاااامُاااا الد

ا  
وطاوالأحكم اا-اال يوي االوطن  االشر

These Terms & Conditions entered into on _________ are 

considered as a binding contract between Cardholder and National 

Bank of Umm Al Qaiwain (the “Bank”). They govern the issuance 

and use of NBQ Multi Currency Prepaid Card.                                                              

ا _    با_  
ا _ل  _ 

 
__ _تا__ررررع دددددددددددددي ن _ بر بر با بتار ال ل ررررررررررررررُ تعتبر هذه الشر

ي )"البنك"(، ك ا يخضررررررررررب اقررررررررررنا_ البطاق_ _ ررررررررررب _ الن ب البطاق_ ببنك أ
ر ال يو_ن الوطن 

ي باستخنا_ها لهذه الشُبر با بتار. 
 _تعندة الع لات _ن _نك أر ال يو_ن الوطن 

1. Definitions 

In this document the following words and phrases shall have the 

following meanings: 

 ال  ريفم ا-1

ي هذه 
ي ال حندة لك  _نها: ف 

 الوثي _، تح   الك  ات بالعبا_ات التالي_ ال عان 

'ATM' means an Automated Teller Machine worldwide that displays 

the Visa Electron logo at which, among other things, the Cardholder 

can use the NBQ Multi Currency Prepaid Card to access funds in 

the Card Account subject to these Terms and Condition. 

'Applicant' in relation to a Card means a person who applies for 

and receives the Card from the Bank.  

'Available Amount' means in relation to a Card, the amount 

available at a given point of time for use on the Card, being a sum 

of amount(s) deposited in the Card Account as reduced by a) the 

amount(s) utilized by using the Card for Transaction(s); and b) 

charges, costs and expenses on the Card charged by the Bank to 

the Card Account.  

'Bank' means National Bank of Umm Al Qaiwain psc, which may be 

referred to as the “issuer” or “NBQ”, the issuer and owner of the 

card. 

'Card' refers to NBQ Multi Currency  Prepaid Card which is loaded 

with a pre-defined currency as requested by the Cardholder for such 

permissible amounts issued by the Bank to a Cardholder in terms 

hereof.  

'Cardholder', means in relation to a Card, the customer of the Bank 

who has been issued and authorized to use the NBQ Multi Currency 

Prepaid Card.  

Cross border currency conversion rate: It is the exchange rate 

applied by VISA for processing Cross Border Transactions where 

the billing currency is different from the card currency.  

Cross border Transaction: A Cross border Transaction is a 

transaction for which the Merchant country code differs from the 

Issuer country code regardless of whether the transaction currency 

is different from the Cardholder's billing currency or not  

'EDC' means Electronic Data Capture terminal, printer, other 

peripheral and accessory and necessary software to run such 

device.  

'Electronic Media' includes (though not limited to) ATMs; POS.  

'Merchant' or 'Merchant Establishment means an establishment 

which has an arrangement with Card program member bank(s) to 

accept and honor Cards for the sale of goods and services by the 

Merchant to the Cardholder. Merchant shall include among others, 

" ا االي 
ب  ن  ي يها "لمكي  االصراا ي م يب أححا  العال  بال ل

ا  اليي ف 
ي _اكينات الصررا

: تعن 

ب " ) ا ال ب  ي ي كن لحرررررررا_ررررررر  البطررررررراقررررررر_ Visa Electronشرررررررررررررررعرررررررا_ " ب  
ضررررررررررررررر ن  –(، بالن 

أ  ي رررررتخنر  يها البطاق_ _ل رررررب _ الن ب _تعندة الع لات _ن _نك  –اسرررررتخنا_ات أ    

ي ل حصرررررو 
 _هذه  أر ال يو_ن الوطن 

ه
ي ب ررررراط البطاق_ ي ذ

يلى ال بالغ ال الي_ ال ومودة ف 

 الشُبر با بتار. 

 االطبا "
ا
ي الارررررررررررررررخس الرذ  تت رنر اط ر  اسرررررررررررررررتخ ا  "لد ا 

:  ي را تتع   ارالبطراقر_، يعن 

 ها _نه. 
ّ
 البطاق_ _ن البنك ب_ت  

ي بقت _ع    للاسررررتخن"ال ببغاال  مح"
ي ال ب غ ال تاح ف 

ار ين :  ي ا تتع   االبطاق_، يعن 

ا ل ا  ي ب رررررررررررررررراط البطراقر_، تبعر 
طر_  البطراقر_، ارايتبرا_ه _  وم ال ب غ )ال برالغ( ال ودير_ ف 

خصررر  _نه ا ي _: )أ( ال ب غ )ال بالغ(  ررب _يل ي _عا_ _  ال صرر
ين طر_  اسرررتخنار البطاق_ ف 

ررررررررب ات ال حت رررررررررب_ يلى البطاق_ _ن ماح   )_عا_لات(؛ ب)ط( ال سرررررررررور بالتتاليا بال صرر

 البطاق_. البنك يلى ب اط 

صْنِ_ البطاق_" "الب  " اا_ اليه اصفته "_ل ي )ش.ر.م( بقن يل
ي _نك أر ال يو_ن الوطن 

: يعن 

صْنِ_ البطاق_ ب_ال ها.  ي ش.ر.م."، بهو _ل
 أب "_نك أر ال يو_ن الوطن 

ي "البطاامُاا "
ي البطرراقرر_ _ل رررررررررررررررب رر_ الررن ب _تعررندة الع لات _ن _نررك أر ال يو_ن الوطن 

: تعن 

ا ب رررررررررررررررر  ط ر  برا_ر  البطراقر_ ل  برالغ ال ارررررررررررررررحوحر_ _ر برن  الع لا 
 
ت ال حرندة _ رررررررررررررررب ر

ا لهذه الشُبر با بتار. 
 
 ال   وح _ها بالصاد_ة _ن البنك لحا_  البطاق_ ب  

،  ي ررا تتع   اررالبطرراقرر_، الع يرر  لررن  البنررك الررذ  قرررررررررررررررررن_ت لرره "حااملااباالبطاامُاا " ي
: تعن 

ي بال
  ررررررررررررررر وح لررره البطررراقررر_ _ل رررررررررررررررب ررر_ الرررن ب _تعرررندة الع لات _ن _نرررك أر ال يو_ن الوطن 

 ااستخنا_ها. 

اااااااااا " البصرا ا"  م ا  ال عا_لات "الفااااااااااا صراال وي  رررررررررر  ال ع و  اه  لا  " ب   : سرررررررررررع  الصرر

 النبلي_ )العا_ ة ل حنبد( بيث تكو  ي  _ اقنا_ الفاتو_ة _خت ف_ ين ي  _ البطاق_. 

ي يكو   يها __"ال  ملب اال ولي "
  : ال عا_ _ النبلي_ )العا_ ة ل حنبد( هي ال عا_ _ الن 

رر  الن   ي ا اتا كاحت أب ل  تكن ي  _  ن_ البطاق_ اصرر صرررْ ا ين __  ا ن _ل
 
ا ن التام  _خت ف

 ال عا_ _ _خت ف_ ين ي  _ اقنا_ الفواتب  لحا_  البطاق_. 

وريااا " بحيررر_ أب "جهاااملاال  ااامطاالبيااامرااام اا ل    ي أ  مهرررال قلت رررار البيررراحرررات ا ل ب 
: يعن 

_ يات اللال__ لتارررررر ي  _ا شررررررااه _ن طااع_ أب أي_ أمه ة _ ح _ _ها أب ك  اليات لها _ب البر

 ا مه ة. 

وري " رررر "الوساااااملكاا ل    ا  اليي ب_نا ذ البيب )بلو أحها ق ت تصرر
ررررا : تاررررر   _اكينات الصرر

 ي يها(. 

ي لنتها اتفال _ب البنك )البنو ( "ال مجصر"ا وا"ال ؤسااافااا اال  م ي "
ي ال ؤسررر ررر_ الن 

: تعن 

ي _ حا_  البطاق_ 
ل بو  البطاقات _ اا  _يب ال رررررررررر ب بالخن_ات _ن التام  اي ا يضررررررررررا  ف 

ال تام  بال حلات  –ضررررررر ن أشررررررريا  أ     –با_  البطاق_، بياررررررر   _صرررررررط   "التام " 



 
 

 
 

stores, shops, restaurants, airlines, advertised from time to time by 

the Bank, Visa International or the Merchant honoring the Card.  

'PIN' means the Personal Identification Number and includes any 

randomly generated secret and confidential number, allotted by the 

Bank to the Cardholder and/or subsequently changed by the 

Cardholder as per his/her choice, required for use in conjunction 

with the Card as and when required.  

'POS' means Point of Sale (POS) electronic terminals at a Merchant 

Establishment in UAE or abroad at which the Cardholder can use 

the Card to make payments.  

Single Currency Transaction: A cross border transaction for which 

the billing currency is same as the card currency.  

'Terms' shall mean Terms as may exist now and as may be 

amended from time to time.  

'Transaction' means an instruction or an inquiry or communication 

as appearing in the Bank's records, given or made by a Cardholder 

using a Card directly or indirectly to the Bank to result a transaction, 

whether via ATM, EDC, POS or any other device of the Bank or of 

the Bank's shared network.  

‘Chip’ means a secure, microprocessor embedded in the Card for 

comprehensive payment services allowing an advanced verification 

mechanism. 

'Visa' is the trade mark owned by Visa International and is displayed 

at Merchant Establishments of Visa International. 

‘Validity Period’ means the date by which the validity of the card 

expires as mentioned on the face of the Card. 

“Wallet” means a currency wallet denominated in a specific 

currency where the Bank record the Available Funds held in 

Cardholder’s electronic Account. A wallet can be held for each 

supported currency on one Card. 

ي تت  ا يلا  ينهرررا _ن ب    ل   _ن مررراحرر  
الت رررا__ررر_ بال طررراي  بالخطور ال و_ررر_ بالن 

حاشيوحا " أب التام  الذ  ي ب  الن ب  ا احب   االبطاق_. البنك أب " ب  

" ماال  ريفاالشااااا  ااااا  نة "ُ 
ّ
_ _ول ي _ق  التعر_ا الارررررخشررررري بياررررر   أي_ أ_قار  _ا

: يعن 

ا _واسررررررررررررط_ با_  
 
ها قب  ا _خصررررررررررررصرررررررررررر_ _ن البنك لحا_  البطاق_ ب أب تت  ت يب  ياررررررررررررواني 

ي ي  ر اد الها _ن أم  اسرررررتخنار البطاق_ ب رررررب ا 
البطاق_ ب ررررر  ا تيا_ه  ا تيا_ها، بالن 

ا. ببيث ا يكو  تلك ض    ب__ 

وريااا الااا ذال ااام ااا االبي  " ي _نرررا ررذ "الأجهز اا ل   
بحيررر_ ال ومودة ف  ي ا مه ة ا ل ب 

: تعن 

ي ي كن 
ي دبلرر_ ا _ررا_ات العربيرر_ ال تحررنة أب  ررا_مهررا بالن 

البيب ل  ؤسررررررررررررررر رررررررررررررررررات الت ررا__رر_ ف 

 لحا_  البطاق_ استخنار البطاق_ ل ناد ال ن ويات  يها. 

ي _عا"ل ملب اال  ب االواح  "
_ _ دبلي_ تكو   يها ي  _ اقرررررررنا_ الفاتو_ة هي حف  : تعن 

 ي  _ البطاق_. 

وط" ي الوقت ال اهن بب ب ا تت  تعني ها _ن ب    ل  . "الشر
ي الشُبر ال ان _ ف 

 : تعن 

ي أي_ تع ي ات أب استف ا_ أب اتصا  "ال  ملب "
ي س لات البنك  –: تعن 

 –ب ب ا ي ه  ف 

_ بارررررررررررت  _باُ  أب لىب  _باُ  اي البنك _ن قررررررررررراد_ _ن با_  البطاق_ ال  رررررررررررتخنر ل بطاق

ا  اليي أب أمه ة الت ار البياحات 
ررررررررررررررا أم  ام ا  _عا_ _، سررررررررررررررروا  ين طر_  _اكينات الصرر

بحي_ لن  _نا ذ البيْب أب أ  مهال آ    اص االبنك أب  اص  بحي_ أب ا مه ة ا ل ب  ا ل ب 

ك_ الخاق_ االبنك.   االابك_ ال اب 

يح "
ي ال "الشرر

ي : تعن 
ي البطاق_ لخن_ات الن ب الاا_ _ بالن 

ن__  ف  عال  النقي  ال_ن ال ل

ت ن__.    ال ل
ُّ
 تو   آلي_ التح 

ا" حاشررررررررررررريوحا " بال ع بضررررررررررررر_ لن  "     ا احب  ي العلا__ الت ا___ ال   وك_ لرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر " ب  
: تعن 

حاشيوحا ".  ا احب   ال ؤس ات الت ا___ التااع_ لر " ب  

ي التا__ررررع الذ"ل  االصااااااااا حي "
ب  ن  يلى : تعن    تنتهي اح وله _نة قرررررررررلابي_ البطاق_ بال ل

 ال ه_ ا _ا_ي_ ل بطاق_. 

ي "لحفظ "
دة بيث ي رررررررررررررر   البنك ا _وا   : تعن 

ن
حن __ اع  _ _ل _حف _ الع لات ال ل ون

ي لحررا_رر  البطرراقرر_. ب_ كن بيررالة _حف رر_ لكرر  ي  رر_ _ن 
بن  ي الح ررررررررررررررررراط ا ل ب 

تررابرر_ ف  ال ل

ي اطاق_ باب
ي _ ف 

ن
ن  نة.  الع لات ال ل

2. Application for a Card: 

Any person resident in UAE i.e. customers who maintain an account 

with the Bank, as well as non-customers who do not maintain an 

account with NBQ Bank, desirous of availing of a Card should apply 

to the Bank by submitting the NBQ Multi Currency Prepaid Card 

application Form prescribed by the Bank duly filled in together with 

proof of identification and residence and the amount to be deposited 

in the Card Account along with issuance charges if any, prescribed 

by the Bank from time to time. 

In addition to the above Issuance Fee, at the time of the purchase 

of the NBQ Multi Currency Prepaid Card, the amount of the initial 

loads, any reloads, will be converted from the local currency to the 

currency for the NBQ Multi Currency Prepaid Card using a 

conversion rate determined by the Bank. As per the conversion rates 

on the date of deposit. 

At present the following predefined Multiple currencies can be 

loaded on a single Card:- 

 ال    ابطب اإص ا االبطمُ ا-2

ي دبل_ ا _ا_ات العربي_ ال تحنة؛ أ ا الع لا  الذتن لنته  ب رررررررررررررااات 
أ  شرررررررررررررخس _ ي  ف 

 ، ي
لن  البنك،  ضلا ين لىب  الع لا  الذتن لي  له  ب ااات لن  _نك أر ال يو_ن الوطن 

ي ي يه  الت نر اي البنك _ن وت  ط   اسررررررتخ ا  ال الىب    
ي الحصررررررو  يلى البطاق_ تنبي 

 ف 

ا ل ن وت  ال   _ 
 
ي طب 

البطاق_ _ل ررررررب _ الن ب _تعندة الع لات _ن _نك أر ال يو_ن الوطن 

ا _رر ثبررات الهو_رر_ ب_حرر  ا قررا_رر_ بال ب غ  ي _صرررررررررررررررحوبرر 
لررن  البنررك اعررن _رر   الط رر  ك ررا تنبي 

ي ب رررررررراط ال
منت، بال   _ة لن  ال ل _ب اينايه ف  بطاق_ اي ماح  _سررررررررور ا قررررررررنا_، ا  بل

 البنك _ن ب    ل  . 

اا ضرررا _ اي _سرررور ا قرررنا_ ال ارررا_ اليها أيلاه، ينن ُ ا  البطاق_ _ل رررب _ الن ب _تعندة 

،  إ  _ب غ الاحن ال بنأ  بأ  _بالغ  يادة الاحن  ي
الع لات _ن _نك أر ال يو_ن الوطن 

حوا  _ن الع  _ 
ل
ال ح ي_ اي ي  _ البطاق_ _ل رررررررررررررب _ الن ب _تعندة الع لات _ن سرررررررررررررو  ت

ي 
_ لن  البنك ب   سع  الصر  ف  ي ااستخنار سع  الصر  ال ل  ن

_نك أر ال يو_ن الوطن 

 تا__ررررع اقينام. 

ا يلى اطاق_ 
 
ي الوقت ال اهن، ي كن شرررررررررررررررحن الع لات ال تعندة التالي_ ال حندة _ رررررررررررررررب 

ف 

 بابنة: 

ا1)  
ا2)ا–(اال  هماا لم ات  ا3)ا–(اال ولا االألريك   

لين   (االيو و4)ا–(اال  يهاا س  



 
 

 
 

 

(i) AED (ii) USD (iii) GBP (iv) EUR   

The list of the predefined currencies may be modified / altered at the 

sole discretion of the Bank.  

The Bank shall have the right to accept or reject any application at 

its sole discretion by delivery of prior written notice except where the 

reason of rejection is related to Financial Compliance risks or as 

may be prohibited by law. 

ا ل  ررررررررررررررر طرر_ الت ررنتر_رر_ ل بنررك 
 
ا ب  رر

 
ي ول تعررنيرر   ت يب  قرران رر_ الع لات ال حررندة _ رررررررررررررررب رر

ا. 
 
نف د  _ل

ومررر  ا طرررا_  ا بب ل
 
نف د ا لت رررنت ه _ل

 
ي قبو  أب _ ل أ  ط ررر  ب  ررر

ب_ت تب البنرررك ارررالح  ف 

 اتا كا  سررررررررررررررر   ال  
ن
ب ا هو  طي _ل رررررررررررررررب  اا ا ا خاط  اقْ_تثا  ال ايي أب ب رررررررررررررررْ

 
ل _ل تبط

وم  ال احو .   _ح و_ ا ل

3. Applicant Right to a “Cooling-off Period” 

The Applicant is eligible for a Cooling-off period of 5 complete 

business days from the date of signing the Card Application form 

and Terms & Conditions. By the 6th business day, the Applicant 

must inform the Bank whether he/she will avail the NBQ Multi 

Currency Prepaid Card product or reject or negotiate an amendment 

to the Terms and Conditions otherwise the Terms and Conditions 

shall be in force. If the Applicant decides not to proceed with the 

NBQ Multi Currency Prepaid Card facility within the Cooling-off 

Period, the Bank will charge issuance fees as per Bank’s Schedule 

of Fees and Charges. The Applicant has option to waive the 

Cooling-off Period by signing a written waiver containing a consent 

to avail the NBQ Multi Currency Prepaid Card immediately. 

  "ا-3
َ
صراج ا"    اال د  

 
ب اف
ر
قالد   االط

َ
اح

ة _ امع_ _نتها  أيار ي   كا_ _ _ن تا__ررررع  5ي رررررررررررررررتح  _ نر الط   الحصرررررررررررررررو  يلى  ب 

ررُ  بر با بتار. ببح و  تور الع   ال رررادي، ي   يلى توقيب ح وت  ط   البطاق_ بالشر

_ نر الط   االاغ البنك ا ا اتا كا   كاحت سررررررري رررررررتفين  سرررررررت رررررررتفين _ن ت رررررررهي  البطاق_ 

ي أب سرررررررررررررو  ت  ل  ت  ل أب 
تعندة الع لات _ن _نك أر ال يو_ن الوطن  _ل رررررررررررررب _ الن ب _ل

 تعتبر ا
ن
بر با بتار، ب ا ُّ ررررررُ  تتفابض  تتفابض بارررررررل  تعني  الشر

ه
بر با بتار سرررررررا___ ُّ ررررررُ لشر

ي _نت  البطاق_ _ل ررررررررررررررب _ الن ب 
ا ف   _
ل
ن
ل
ي ق

 ي شرررررررررررررر 
ن
__ _ نر الط   أا بحا ذة ال فعو . ب تا ق ن

ة ال  امعر_،  ي  لا   ب 
تعرندة الع لات _ن _نرك أر ال يو_ن الوطن  يف ض البنرك بيننرذ ق _ل

ا ل نب  ال سررررررور بال صررررررا__ا ال ع و  اه لن  الاقررررررنا_ البطاق_ _سررررررور 
 
 ب  

ن
بنك. ك ا أ 

ة ال  امعرر_ اررالتوقيب يلى تنررال   طي تتضررررررررررررررر ن 
_ل ررنر الط رر  لررنيرره  يررا_ ل تنررال  ين  ب 

تعندة الع لات _ن _نك أر ال يو_ن  ال وا  _ يلى اقسرررررررتفادة _ن البطاق_ _ل رررررررب _ الن ب _ل

ي يلى الفو_. 
 الوطن 

4. Loading / Reloading the Card 

The Cardholder shall be entitled to reload the Card by submitting the 

request at any branch of the Bank in UAE or through online 

channels; however the reload facility can only be availed before the 

expiry period of the Card as may be specified in the Card, the total 

amount available on the Card after reload should not exceed the 

maximum amount/limit applicable from time to time. 

This card can be Loaded/ Reloaded only by Cardholder or any 

person authorized by Cardholder. 

The Cardholder shall pay the requisite reload fees if any, as 

prescribed by the Bank from time to time for providing this reload 

facility.  

The amount will be loaded / reloaded in the Card Account within 24 

working hours after receipt of funds. 

 شح /اإعم  اشح االبطمُ اا-4

ي ايادة شرررررررررررررررحن البطاق_ ين طر_  ت
ي أ   رم تت تب با_  البطاق_ االح  ف 

 ني  الط   ف 

بحيرررررر_  _ن   بم البنررررررك اررررررنبلرررررر_ ا _ررررررا_ات العربيرررررر_ ال تحررررررنة أب ين طر_  ال نوات ا ل ب 

حت، بل ن ق يل ن  ت ررهي  ايادة الاررحن اق قب  تا__ررررع  ال خصررصرر_ لذلك يبر شرربك_ ا حب 

ا يلى البطاق_، بق ي كن أ  تت ابل ام ايي 
 
احتها  قرررررررررررلابي_ البطاق_ ب رررررررررررب ا يكو  _حند

ن ال ب غ ال حند _ن ب    ل  . ال
  ب غ ال تاح يلى البطاق_ الحن ا قش  ب_

ق ي كن شرررررررررررررررحن  ايررادة شرررررررررررررررحن هررذه البطرراقرر_ اق _ن قِبرر  بررا_رر  البطرراقرر_ أب ين طر_  

 الاخس ال فوض اذلك _ن با_  البطاق_. 

منت، ب رررررررب ا  تتع    يلى با_  البطاق_ أ  ي رررررررند _سرررررررور ايادة الارررررررحن ال ط وب_، ا  بل

 البنك _ن ب    ل   _ن أم  تو ب  ت هي  ايادة الاحن هذا.  ي  _ها 

ي  لا  
ي ب ررررراط البطاق_ ف 

سررررراي_ ي   اعن  24سرررررو  تت  شرررررحن  ايادة شرررررحن ال ب غ ف 

 .  سناد ال ب غ ال ايي

5. Card Security 

PIN is used for cash withdrawals, balance enquiry at ATM’s and at 

merchant POS terminals. The PIN should be safeguarded carefully. 

PIN can be changed by customer as and when required. Usage of 

wrong PIN three times would invalidate the Card for the rest of the 

day. The Bank bears no liability for unauthorized use of the Card. It 

is the Cardholder's responsibility to ensure that the knowledge of the 

PIN does not fall into any other person's hands.  

The Card should be signed on the reverse of the Card immediately 

on receipt. The signature on the reverse of the Card should only be 

of the Cardholder. 

االبطمُ اا-5  تألي  

ي ال رررررحوبات الن ني_ باقسرررررت رررررفا_ ين ال قرررررين لن  
يل رررررتخنر _ق  التعر_ا الارررررخشررررري ف 

 _ ي ب اي_
ي _نا ذ البيب. ب_نبي 

بحي_ لن  الت ا_ ف  ي ا مه ة ا ل ب 
، بف  ا  اليي

ررررا _اكينات الصرر

_ق  التعر_ا الارررررررررررخشررررررررررري اعناي_ ب_ كن ت يب  _ق  التعر_ا الارررررررررررخشررررررررررري _ن قِب  الع ي  

ا، ب_ع   اسررررتخنار _ق  تعر_ا شررررخشرررري  ا   لثلا   ب ررررب ا  ه _ط وب  ببقت ا يكو  ت يب 

ات يلى ال رررا  قرررررررررررررررلابيررر_ البطررراقررر_ لب يررر_ اليور، بق تتح ررر  البنرررك أيررر_ _ رررررررررررررررؤبليررر_ ين  _ ا

ن _ن أ  _ق  
ّ
ح اه ل بطاق_، ا  تتح   با_  البطاق_ _ ؤبلي_ التلك اقستخنار لىب  ال صرا

ا 
 
 لن  أ  شخس آ  .  التعر_ا الاخشي ق يكو  _ع ب 

 أ  يكو  التوقيب ال رراه  يلى 
ن
ن ي التوقيب يلى البطرراقر_ يلى ال هرر_ الخ فيرر_ _نهررا، بقارل

تنبي 

 ال ه_ الخ في_ ل بطاق_ توقيب با_  البطاق_. 

6. Card Validity & Usage 6-ص حي االبطمُ اواس   الهما 



 
 

 
 

The Card shall be valid till the ‘valid thru’ date embossed on the card.  

Reloadable cards will be automatically re-issued provided there are 

funds remaining on the card. If the card is not re-issued before valid 

thru date, Cardholder may claim any portion of the unused monetary 

value of the card by writing to the bank, including the card number, 

the name of the purchaser of the card and Cardholder name along 

with the address to the bank, and request a refund of the unused 

amount. The bank will credit the amount in Cardholder’s account 

with NBQ or send a cheque to Cardholder for the amount of the 

remaining balance less a processing fee and any applicable fee or 

charges. To allow for the processing of outstanding transactions, the 

final unused prepaid monetary value available to be redeemed may 

not be determined by the bank for up to sixty (60) days following the 

expiration of the card. After sixty (60) days period, the unused 

monetary value less any fees will be returned either by crediting 

Cardholder’s account or issue a cheque in Cardholder’s favor. 

The Card needs to be activated before using it. 

The Card is acceptable at any of the following:  

Any ATM of other Banks which are members of Visa network  

Any VISA establishment   

The Bank has the authority of the Cardholder to debit the Card 

Account of the Cardholder for all withdrawals affected by the 

Cardholder by using the Card as evidenced by Bank's records which 

will be conclusive and binding on the Cardholder.  

The Bank also has the authority of the Cardholder to debit the Card 

account with service charges (if any) notified by the Bank from time 

to time.  

The transaction record generated by the ATM or POS will be binding 

on the cardholder and it will be conclusive unless verified otherwise 

and corrected by the Bank.  

The Card may be used for Transactions up to the Available Amount 

on the card subject to applicable laws, rules and regulations of Visa 

/ Central Bank in force time to time.  

The Card may be used by the Cardholder and no other person.  

Card/Card amount is not transferrable.  

Upon a Transaction utilizing an amount, such amount shall be 

reduced from the then Available Amount to arrive at a new Available 

Amount post such Transaction.  

The Cardholder agrees that the Bank’s record of transactions 

relating to his card is authentic and conclusive.  

The Cardholder is advised to retain a record for transactions 

generated by the ATM / POS / EDC terminals at Merchant 

Establishment with him.  

The Cardholder agrees not to attempt to withdraw/purchase using 

the card unless sufficient funds are available on the Card. The onus 

of ensuring adequate card balance shall be entirely on the 

Cardholder.  

ت ررررررررررررررت   قررررررررررررررلابي_ البطاق_ بن  ب و  تا__ررررع احتها  الصررررررررررررررلابي_ ال حند ال_قار اا_لة يلى 

 البطاق_. 

_ط_ أ  تكو  هنا  أ_قنة _تب ي_ 
_
ا ُ  عاد اقنا_ البطاقات ال اا _  يادة الاحن ت  انيًّ ب_ل

عاد اقررررنا_ البطاق_، ي  ي ب رررراط البطاق_، ب تا ل  يل
ول لحا_  البطاق_ ال طالب_ ال  م   ف 

ه ل بنك تتضررررررر ن _ق   _ن ال ي _ ال الي_ لىب  ال  رررررررتخن__ ل بطاق_ ين طر_   طاط _وما

داد  ا البطاق_ _ب اسررررررررررر  با_  البطاق_ بينوا  البنك، ب_ط   اسرررررررررررب 
البطاق_ باسررررررررررر  _ارررررررررررب 

ي ب رررراط 
ي  اح_ النانن ف 

با_  ال ب غ لىب  ال  ررررتخنر، بسررررو  ي ور البنك ا ين ال ب غ ف 

ي أب _ _سررررررررررا  شرررررررررريك اي با_  البطاق_ ا ي _ ال قررررررررررين 
البطاق_ لن  _نك أر ال يو_ن الوطن 

ا _نه _سرررررررررور ال عال _ بأ  _سرررررررررور أب _صرررررررررا__ا أ    تنطب  ي يها. ب_ن   بب 
ْ
ي _ط

ال تبق 

ا 
 
 ال ي _ الن ني_ النهاني_ ال ن وي_ _ل ررررررررب 

ن
أم  ال رررررررر اح ا عال _ ال عا_لات ال ان _،  إ 

د _ن ماح  البنك ل نة تصررررررر  اي سرررررررت    لىب  ال  رررررررتخن_
ن
حن
ل
دادها قن ق ت تاح اسرررررررب  _ بال ل

ا _ن تا__ررررع احتها  قرررررررررررلابي_ البطاق_. ببعن _نة ال رررررررررررت    )60)
 د 60( تو_ 

ل
ا، سرررررررررررو  ت ( تو_ 

ي ب رررراط 
ا _نها أ  _سررررور ا_ا ين طر_  اينايها ف   بب 

ْ
ال ي _ الن ني_ لىب  ال  ررررتخن__ _ط

   با_  البطاق_. با_  البطاق_ أب اقنا_ شيك لصال

ب  استخنا_ها. 
_
 هذا، ب__  ر تنايط البطاق_ ق

ي أ  _ن ال نا ذ التالي_: 
 ب_  البطاق_ ف 

ل
 ت

ا.  ي شبك_  ب  
ا  اليي التااع_ ل بنو  ا     ا يضا  ف 

 أ  _ن _اكينات الصرا

ا.   أ  _ن _ؤس ات  ب  

صرررررررررررررررْ  _ن ب رررررررررررررررراط البط
_
اق_ _ل اا  تت تب البنك _تفو_ل _ن با_  البطاق_ _ن أم  الخ

ي ي ور _ها با_  البطاق_ ينن اسرررررررررررررررتخنا_ه لها ب رررررررررررررررب ا ت بت _ن 
م يب ال رررررررررررررررحوبات الن 

ي تكو  حهاني_ ببات_ ب_ل  __ لحا_  البطاق_. 
 س لات البنك بالن 

ك ا تت تب البنك _تفو_ل _ن با_  البطاق_ ل خصرررررررررْ  _ن ب ررررررررراط البطاق_ _ل اا  _سرررررررررور 

منت( ب ب ا يخط ه البنك _ها   _ن ب    ل  .  الخن__ )ا  بل

ا  اليي أب ا مه ة 
ررررررررررررا يلى قرررررررررررررعينج آ  ، يكو  سررررررررررررر   ال عا_ _ الصررررررررررررراد_ _ن _اكين_ الصرر

ا _ررا ل  تت  
 
ا ببرراترر ا لحررا_رر  البطرراقرر_ بسرررررررررررررررو  يكو  حهررانيرر  بحيرر_ لررن  _نررا ررذ البيب _ل  _رر  ا ل ب 

 التح   _ن قحته بتصحيحه _ن ماح  البنك. 

ل ب غ ال تاح يلى البطاق_ _ب _ل اياة ي ول اسرررررررررررررررتخنار البطاق_ ل عا_لات تصررررررررررررررر  اي بن ا

رررررررررررررر  ال  ك   بالنا ذة  ا  ال صرر ال واح    بال واين بال وان  التن ي ي_ ال ع و  _ها لن   ب  

 _ن ب    ل  . 

 ق ي ول استخنار البطاق_ اق _ن قِب  با_  البطاق_ بلي  أ  شخس آ  . 

 ق ي ول ح   _  ي_ البطاق_  _ب غ البطاق_. 

 رر_ ارراسرررررررررررررررتخررنار _ب غب _ررا، تت  طرح تلررك ال ب غ _ن ال ب غ ال ترراح آحررذا  ينررن ام ا  _عررا_

 اي ال ب غ ال تاح ال نين اعن ت ك ال عا_ _. 
ه
 بقوا

توا   با_  البطاق_ يلى أ  سررررررررررررررر لات البنك ل  عا_لات تات الصررررررررررررررر _ _بطاقته ب ي ي_ 

 بحهاني_ ببات_. 

وصي با_  البطاق_ ااقبتفاظ ب رررر   ل  عا_لات الصرررراد_ة 
ل
ا  اليي  ح

رررا _ن _اكينات الصرر

ي ال ؤسررررررررر رررررررررات 
بحي_ ف  بحي_ لن  _نا ذ البيب  أمه ة الت ار البياحات ا ل ب  ا مه ة ا ل ب 

 الت ا___. 

ا  ااسرررتخنار البطاق_ _ا ل  يكن هنا   ررُ توا   با_  البطاق_ يلى أق يحاب  ال رررح   الشر

 
ّ
ي البطاق_، ب_تح   با_  البطاق_ ببنه ي   التلك

ي ف 
ي _قين كاف 

ي ف 
ن _ن بمود _قين كاف 

 البطاق_. 



 
 

 
 

The transactions on the card will be in the currency of the country in 

which it is transacted. However the debits to the Card Holder 

Account will be in the currency of the card. The exchange rate 

between the Transaction Currency and the Billing currency used for 

processing such Cross Border Currency Transactions as applied by 

VISA is:  

A rate selected by VISA from the range of rates available in 

wholesale currency markets for the applicable Processing Date, 

which rate may vary from the rate VISA itself received or  

Any mandated rate in effect for the applicable Processing Date, and 

plus or minus any adjustment that the issuers determine. The Bank 

will apply a mark-up rate determined from time to time over such 

cross border currency conversion rate, other than, on Single 

currency transactions. The applicable currency exchange rate will 

be notified at the time of transaction processing.  

No interest or bonus will be earned on the balance lying in the card 

account.  

تحت ررررررررررررررررر  ال عررا_لات ال ررا__رر_ يلى البطرراقرر_ اع  رر_ الب ررن الررذ  تت   يرره ال عررا_ رر_، بل ن 

ي ب ررررررررررراط با_  البطاق_ سرررررررررررو  تكو  اع  _ البطاق_، ب_كو  
ي ت    ف 

الخصرررررررررررو_ات الن 

رررررررررر  ال  رررررررررررتخنر _    ي  _ ال عا_ _ بي  _ اقرررررررررررنا_ الفاتو_ة _ن أم  _عال _  سرررررررررررع  الصرر

حو _عرا_لا 
ن
ا يلى الن ت الع لات الرنبلير_ )العرا_ ة ل حرنبد( هرذه، ب رررررررررررررررب را تنطب  لرن   ب  

 :  التايي

ي أسررررروال الع  _ لبيب بُ ا  الع لات 
ا _ن حطال ا سرررررعا_ ال تاب_ ف  سرررررع  ض  تختا_ه  ب  

ي تا__ررررع ال عال _، بقن يخت ا هذا ال رررررررررررررررع  ين ال رررررررررررررررع  الذ  
اال   _ ب رررررررررررررررب ا يكو  ف 

ا حف ها ال   اه  ب  
 ع لات، أب تاب 

ا _نره  أ    ببر 
ْ
ط ا اليره أب __

 
ضررررررررررررررررا ر ي ترا__ررررع ال عرال ر_، _ل

أ  سرررررررررررررررع  ض  امبرا_  سررررررررررررررررا_  ف 

صْن_ البطاق_، بسو  يطبِّ  البنك _عن  لها_ش الربرر  ي  _ه _ن ب    
تعنيلات ي  _ها _ل

ي ال عرا_لات الرنبلير_ )العرا_ ة ل حرنبد( اخلا  _ا 
ل   يلى سرررررررررررررررع  ض  الع لات هرذا ف 

ت الع  _ الوابنة. ب_ت  ا  طا_ ب رررع  ض  الع لات ال ع و  اه بقت تت  يلى _عا_لا 

 _عال _ ال عا_ _ ال عني_. 

ي ب اط البطاق_. 
 تح  أ   وانن أب _تا آت يلى ال قين ال تاح ف 

ل
 هذا، بلن ت

7. Currency of the Card 

The Cardholder or any other person duly authorized shall have the 

option, to load/reload value on the Card in one or more currencies 

subject to these terms & conditions and under permissible threshold 

of the currency for the nature of travel undertaken by the Cardholder. 

Multiple Currency Wallets on the Card in which balance can be 

loaded. 

The following are the currencies which is currently available to 

a Cardholder in relation to the Card: 

AED 

US Dollar 

GBP 

EUR 

 

Above mentioned currencies are listed which can be used for 

transactions. However, the Bank reserves the right at its sole 

discretion, to increase or decrease the number of currencies 

available due to Business reasons by delivery of a prior written 

notice. 

 The Card and Currency Wallet may be loaded and/or reloaded with 

permissible value of foreign exchange during its validity period by 

the Cardholder, or any other person duly authorized by the 

Cardholder giving a load instruction in the format as required by the 

Bank from time to time. 

Loading Instructions once given shall be final and binding on the 

Cardholder. In the event of any use of the Card abroad or any 

charge that is levied on the Card, the deductions to the amounts for 

such purpose shall happen in the following order: 

First in case the use/charge is in a specific currency, the amount 

shall be deducted from the balance available in the corresponding 

Currency Wallet of that Currency.  

 ع ب االبطمُ اا-7

ض ب رررررررررر  ا قررررررررررو  اخيا_ شررررررررررحن  ايادة  تت تب با_  البطاق_ أب أ  شررررررررررخس آ   _فوا

بر با بتار  ررررررررررررررُ ا ل را تنس ي يره هرذه الشر شرررررررررررررررحن قي ر_ البطراقر_ اع  ر_ بابرنة أب أكب  تبعر 

ي ي ور _ها با_  
بضررررررر ن الحنبد ال  ررررررر وح _ها ل ع لات االن رررررررب_ لطبيع_ ال رررررررفر_ات الن 

  _حا 
_
 ن
ل
ي يل كن ايادة شحن _قينها. البطاق_، بت

رتعندة يلى البطاق_ الن   ظ الع لات ال ل

االوُتاالصراه الحملباالبطمُ ا ي ماي  بقابملبطمُ :ا  
 
اال    اال  مح اف او ي مايل 

ي 
 الن_ه  ا _ا_ان 

 النبق_ ا _ر_كي 

ي 
لين   ال نيه ا سب 

 اليو_ب 

 

ي ي كن اسرررررررررررررررتخررررررنا_
ي ال عررررررا_لات، بل ن ا  الع لات الوا_دة أيلاه هي الع لات الن 

هررررررا ف 

ا  –يحتفظ البنرك ارالح  
 
نف د ا لت رنت ه _ل

 
ي ل_رادة أب ت  يس يرند الع لات ال تراب_  –ب  ر

ف 

ومِ  ا طا_  طي _ل ب . 
ا  سباط تتع   اا ي ا  الت ا___ بب ل  ح   

 

 

ي ض  
ي ول شرررحن ب أب ايادة شرررحن البطاق_ ب_حف _ الع لات اال ي _ ال  ررر وح _ها ف 

ض الع لات ا   منبي_ أثنا  _نة قرررلابيتها _واسرررط_ با_  البطاق_ أب أ  شرررخس آ   _فوا

ا 
 
اذلك ب رررررررر  ا قررررررررو  _ن ماح  با_  البطاق_ بتلك _ قررررررررنا_ تع ي ات الاررررررررحن طب 

 ل ن وت  ال ط وط لن  البنك _ن ب    ل  . 

ي بال_  
ا   د اقرررررررنا_ تع ي ات الارررررررحن، سرررررررو  تكو  حهاني_ ب_ل  __ لحا_  البطاق_، بف 

ي الخا_  أب   ض أي_ _سررررور يلى البطاق_، سررررو  تت  الخصررررو_ات أ  اسررررت
خنار ل بطاق_ ف 

 : تي  التايي
 يلى ال بالغ لذلك ال  ض االب 

خصرررر  ال ب غ _ن ال قررررين  ي بال_ اقسررررتخنار    ض ال سررررور اع  _ _عين_، سررررو  يل
: ف 
ه
أبا

ي _حف _ الع لات تات الص _. 
 ال تاح لت ك الع  _ ف 



 
 

 
 

In the event that no Currency Wallet has been created for that 

currency or there is insufficient balance in the relevant Currency 

Wallet, amounts would be deducted from the Currency Wallet 

denominated in United Arab Emirates Dirhams (AED)  

In the event that there is insufficient balance in the AED Currency 

Wallet, the Bank would identify the Currency Wallet with sufficient 

balance from which the amount would be deducted. 

It is clarified that in case amounts are deducted from a Currency 

Wallet of a currency, other than the currency relevant to the 

transaction the currency exchange rate as determined by the Bank 

for such conversion of currencies shall be applicable. 

It is also clarified that in the event that no single Currency Wallet has 

sufficient balance for a particular transaction by the Cardholder, the 

Bank shall reject such transaction notwithstanding that sufficient 

amounts may be available across all the Currency Wallet in 

aggregate. 

 

ي بررالرر_ يررنر احارررررررررررررررررا  _ح
ي _حف ر_ ف 

ي ف 
ف رر_ ي لات لت ررك الع  رر_ أب ق تومررن _قررررررررررررررريررن كرراف 

خصررررررررررررررر  ال ب غ _ن _حف _ الع لات ال نارررررررررررررررلة االن_ه   الع لات لت ك الع  _، سرررررررررررررررو  يل

 . ي
 ا _ا_ان 

، سرررررررررررررررو  يحند البنك  ي
ي _حف _ ي  _ الن_ه  ا _ا_ان 

ي ف 
ي بال_ ينر بمود _قرررررررررررررررين كاف 

ف 

خص  ي سو  يل
ي بالن 

ي _ها _قين كاف 
 _نها ال ب غ.  _حف _ الع  _ الن 

ي 
ي بال_  صررررررررررر  هذه ال بالغ _ن _حف _ ي  _ لىب  ت ك ال  رررررررررررتخن__ ف 

_ن ال فهور أحه ف 

 ال عا_ _، سو  تنطب  سع  ض  الع  _ ب ب ا ي  _ه البنك _ن أم  تحو_  الع لات. 

ي _حف _ أي_ ي  _ لت طي_ _عا_ _ 
ي ف 
ي بال_ ينر بمود _قين كاف 

ب_ن ال فهور أيضا أحه ف 

ررررر  الن   ي ا اتا كاحت _ا  اقرررررر_ اح ا_  البطاق_، سررررررو  ت  ل البنك ت ك ال عا_ _ اصرر

 . 
ُ
ت
َ
ي ام ايي _بالغ _حا ظ الع لات ك

 هنا  _بالغ كا ي_ _تاب_ ف 

 

8. Merchant Location and Point of Sale Usage 

Cash withdrawal or deposit is not allowed at Point of Sale (POS) or 

Merchant locations.  

The Card will normally be honored by the Merchants, who display 

the Visa logo.  

Card promotional material or the Visa symbol displayed on any 

premises is not a warranty that all goods and services available at 

those premises can be purchased with the Card.  

The Card is for electronic use only and will be acceptable only at a 

Merchant having an EDC terminal. Any usage of the Card other than 

electronic use will be considered as unauthorized and the 

Cardholder shall be only responsible for such transactions. 

Electronic usage is construed as the charge slip/transaction slip 

printed electronically from the EDC terminal.  

The Card will be honored only when it carries the signature of the 

Cardholder or authenticated by card holder inputting PIN or using at 

Contactless terminals within the maximum prescribed limit from time 

to time. 

 Transactions are deemed authorized and completed once the EDC 

terminal generates a Charge Slip.  

The Cardholder should ensure that the Card is used only once for 

each purchase at Merchant location. The Charge Slip will be printed 

each time the Card is used and the Cardholder should ensure that 

there is no multiple usage of the Card at the Merchant location at 

the time of purchase.  

The Bank will not accept responsibility for any dealings the 

Cardholder may have with the Merchant including but not limited to 

the supply of goods and services. Should the Cardholder have any 

complaints concerning any Visa Electron Merchant Establishments, 

the matter should be resolved by the Cardholder with the Merchant 

Establishment and failure to do so will not relieve the Cardholder 

from any obligations to the Bank. However, the Cardholder should 

notify the Bank immediately.  
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ي _واقب الت ا_. ق يل  
   ب ح  ال بالغ الن ني_ أب اينايها لن  _نا ذ البيب أب ف 

ا.   ب_  البطاق_ بات  ايتياد  لن  الت ا_ الذتن يع ضو  شعا_  ب  
ل
 سو  ت

ا يلى 
 
ي أ  _وقب لي  ضررررررر اح

ا ال اه  ف  ب_ ي_ ل بطاق_ أب شرررررررعا_  ب  
ا  ال واد النياني_ بالب 

ي 
 ت ك ال واقب ي كن ُ اؤها ااستخنار البطاق_.  أ  م يب ال  ب بالخن_ات ال تاب_ ف 

 ب_  اق لن  تام  لنيه 
ل
ي   ط ق لىب  بلن ت

بن  ا  البطاق_ _خصرررررررررررصررررررررررر_ للاسرررررررررررتخنار ا ل ب 

ي 
بن  بحي_، بأ  اسرررررررتخنار ل بطاق_ اخلا  اقسرررررررتخنار ا ل ب  مهال الت ار البياحات ا ل ب 

 تتح   
ْ
با_  البطاق_ ال  رررررررؤبلي_ سرررررررو  يعتبر ا ثاا_ اسرررررررتخنار لىب  _ ررررررر وح اه يلى أ 

ي ا ثاا_ ق رررررررررررررري _ الخصرررررررررررررر   ق رررررررررررررري _ 
بن  ين ت ك ال عا_لات، ب_عتبر اقسررررررررررررررتخنار ا ل ب 

بحي_.  ا _ن مهال الت ار البياحات ا ل ب  بحي   ال عا_ _ ال طبوي_ ال ب 

قر_ ين طر_  اد را  
ا
 بر_  البطراقر_ اق اتا كراحرت تح ر  توقيب برا_ر  البطراقر_ أب _صررررررررررررررررن

ل
ق ت

ق  التعر_ا الاررخشرري أب ااسررتخنا_ها يلى أمه ة اقسررتاررعا_ انب  ل   با_  البطاق_ ل  

_ة _ن ب    ل  .   ض ن الحنبد ال صو  ال ل  ا

تعتبر ال عا_لات أحها _  وح _ها ب_كت  _ ا   د اقنا_ ق ي _ الخص  يبر مهال الت ار 

بحي_.   البياحات ا ل ب 

 رررررررررررررررتخر
ل
نر _ ة بابرنة   ط لكر  ي  ير_ تتع    يلى برا_ر  البطراقر_ الترلكرن _ن أ  البطراقر_ ت

 رررررتخنر  يها البطاق_ 
ل
ي ك  _ ة ت

طبب ق ررررري _ الخصررررر  ف 
ل
ي _واقب الت ا_، بسرررررو  ت

ُ اني_ ف 

ي _وقب 
ب_ ر  يلى برا_ر  البطراقر_ الترلكرن _ن يرنر برنب  اسرررررررررررررررتخرنار _تعرند ل بطراقر_ ف 

 التام  ينن الشُا . 

طاق_ بب    التام ، ا ا ق تتح   البنك ال  رررررررررررررؤبلي_ ين أي_ _عا_لات قن تت  _    با_  الب

ررررررررررررر: تو__ن ال رررررررررررررر ب بالخن_ات، ب تا كاحت لن  با_   ي تلك يلى سرررررررررررررربي  ال ثا  ق الحصرر
ف 

ي ت ررررررررو__ 
ب ، تنبي  ا ال ب  البطاق_ أي_ شررررررررتاب  اخصرررررررروص أي_ _ؤسرررررررر ررررررررات ت ا___ لنتها  ب  

ي ينر تنفيذ تلك اي 
ب  أ  يفشرررر 

ل
ال  ررررلل_ _    با_  البطاق_ بب    ال ؤسرررر رررر_ الت ا___، د

ا_رات ت راه البنرك، بل ن ي ر  يلى برا_ر  البطراقر_ االاغ ايفرا  بر ا_ر  البطراقر_ _ن أير_ الب  

ا.   البنك _ها  و_ 

خصررررررررررررررر  _ن 
ل
لن تتح   البنك أي_ _ رررررررررررررررؤبلي_ ين أي_ _ن ويات لاننة يف ضرررررررررررررررها التام  بت

 ب اط البطاق_. 



 
 

 
 

The Bank accepts no responsibility for any surcharge levied by a 

Merchant and debited to the Card Account.  

The Cardholder must sign and retain the Charge Slip whenever the 

Card is used at Merchant Establishment. The Bank at an additional 

charge may furnish copies of the Charge Slip. Any Charge Slip not 

personally signed by the Cardholder, but which can be proved, as 

being authorized by the Cardholder, will be the Cardholder's liability.  

Any charge or other payment requisition received from a Merchant 

by the Bank for payment shall be conclusive proof that the charge 

recorded on such requisition was properly incurred at the Merchant 

in the amount and by the Cardholder referred to, in that charge or 

other requisition, as the case may be, by the use of the Card, except 

where the Card has been lost, stolen or fraudulently misused, the 

onus of proof for which shall be, on the Cardholder.  

In case a Cardholder wishes to cancel a completed Transaction due 

to an error or on account of merchandise return, the earlier sales 

receipt must be cancelled by the Merchant and a copy of the 

cancelled receipt must be retained by the Cardholder in his 

possession. All Refunds and Adjustments due to any 

Merchant/device error or communication link must be processed 

manually and the account will be credited after due verification and 

in accordance with Visa rules and regulations as applicable. The 

Cardholder agrees that any debits received during this time will be 

honored based only on the Available Balance on the Card without 

considering this Refund. The Cardholder also indemnifies the Bank 

from such acts of dishonoring the payment instructions.  

 

Use of Card at any ATM/EDC/POS other devices may entail a 

service charge and/or Transaction fee and/or processing fee being 

levied on the Card.  

All such charges will be deducted from the Available Amount as per 

Bank’s Schedule of Fees and Charges or as may notified by the 

Bank within the rates advised by the Central Bank of the UAE from 

time to time.  

The Cardholder is advised to retain record of Transactions. 

ب يلى ق ررري _ الخصررر  بأ  يحتفظ _ها ك  ا ت  اسرررتخنار 
ا
ي   يلى با_  البطاق_ أ  توق

ا ال
 
ي _ اا  _سرررور اضرررا ي_، أ  تو   ح ررخ

بطاق_ لن  أ  _ؤسررر ررر_ ت ا___. ب_ ول ل بنك، ف 

ع_ _ن با_  البطاق_ حف ه، ل ن ي كن 
ا
_ن ق ي _ الخص ، بأي_ ق ي _ ل خص  لىب  _وق

_ با_   اثبات قررحتها الحها قررن_ت _ ت  _ن با_  البطاق_، سررو  تنن_  ضررِ ن _ ررؤبلين

 البطاق_. 

ب ط بات ال رررررررررررررناد ا     الوا_دة _ن التام  اي البنك _ن أم  أ  _سرررررررررررررور أب _صرررررررررررررا__ا أ

ي يلى أ  ال صررررررررا__ا ال  ينة يلى تلك الط   قن 
ال ررررررررناد سررررررررو  تكو  دلي  اثبات حهان 

، لت ك  ي
ت ت بارررررررررررررررت  سررررررررررررررر ي  لن  التام  اال ب غ ال حند بيلى ين با_  البطاق_ ال عن 

البطاق_، ااسررتثنا  باقت  ال صررا__ا أب أ  ط   آ   ب ررب ا ي تضرريه الحا ، ااسررتخنار

ب_ ، بين ذ سررررو     نا  البطاق_ أب  قتها أب اسررررا ة اسررررتخنا_ها ين طر_  اقبتيا  بالب  

 ي ب ي   اثبات أ  _ ا سب  يلى يات  با_  البطاق_. 

د البضررررانب، ي    ي ال ا  _عا_ _ تا__ _ل ت  _ ب رررر    طل أب __
اتا _ا _لى  با_  البطاق_ ف 

ي ال را_  _ن ماح  التام  ب_   اقبتفاظ _ن رخ_ ال ا  ايصرا  ال بيعا
ت الصراد_ ينها ف 

ي بولتررررره، بم يب _عرررررا_لات _د ا _وا  
ي لرررررن  برررررا_ررررر  البطررررراقررررر_ بف 

_ن ا يصررررررررررررررررررررا  ال  ي 

حت  بالتعنيلات النام _ ين أ   طل _ن التام   ال هال أب _بااط اقتصرررررررررا  باررررررررربك_ ا حب 

ي قيْ 
ا بسو  تت  اد_ا  ال ب غ ف  ي الح اط اعن التح   _ن ي   _عال تها ينب_ 

ن النانن ف 

ا، ب_وا   با_  البطاق_ يلى  قررررررحته بب ا تتف  _ب ال واين بال وان  ال ع و  _ها لن   ب  

ي 
 ب  اق يلى أسرررررررررررررراي ال قررررررررررررررين ال تاح ف 

ل
ي لىضررررررررررررررو  تلك لن ت

أ  أي_ قيود االخصرررررررررررررر  تت  ف 

رررررررررررررر  الن   ين _د ا _وا ، ك ا يح ص با_  البطاق_ يلى تعو_ل ا لبنك ين البطاق_ اصرر

ا ل و ا  _تع ي ات ال ناد. 
 
ي تات  _ ض

 أ  أي ا  _ن هذا ال بي  بالن 

ا  اليي  أمه ة الت ار البياحات 
رررررا ي أ  _ن _اكينات الصرر

بقن تنطو   اسررررررتخنار البطاق_ ف 

بحي_ لن  _نا ذ البيب أب أ  أمه ة أ    يلى _سرررررررررررررور  ن_ات  بحي_  ا مه ة ا ل ب  ا ل ب 

ف ض يلى البطاق_. ب أب _سور _عا_لات ب أ
ل
 ب _سور _عال _ ت

 

ا ل رررنب  ال سرررررررررررررررور 
 
خصررررررررررررررر  م يب ت رررك ال سرررررررررررررررور بال صررررررررررررررررررا__ا _ن ال ب غ ال تررراح طب ررر

ل
ت

ا للأسعا_ ال ع و  
 
غ _ن قِب  البنك طب 

َّ
ب  بال صا__ا ال ع و  اه لن  البنك أب ب ب ا تل

ب اي آ  . 
  _ها لن  _صر  ا _ا_ات العربي_ ال تحنة ال  ك   _ن ب   

 با_  البطاق_ ااقبتفاظ ب    ل  عا_لات.  بحوصي 

9. Cardholders Obligations & Covenants 

It is obligatory on the Part of the Cardholder to inform the Bank of 
any change in name or address in writing.  Where Cardholder have 
failed to respond to the Bank’s written notices requesting the 
Cardholder to provide required identification details & Know 
Cardholder Customer (KYC) documents to update the Bank’s 
records, banks will after a notice period of 90 calendar days or after 
such period as may be prescribed by the Central Bank, temporarily 
block the Card for all types of transactions, including ATM 
withdrawals. However, all other operations in the accounts of the 
Consumers are permitted through the branch. Bank shall not levy 
any charges on such temporary blockage of the Cardholders’ use of 
their cards. The Cardholder shall at all times ensure that the Card is 
kept in a safe place.  
The Card is the property of the Bank and must be returned to an 

authorized person of the Bank on request. The Cardholder shall 

ensure that the identity of the authorized person of the Bank is 

established before handing over the Card.  

The Cardholder will be liable for all Transactions and for the related 

charges.  

 ا احملباالبطمُ اا-9
ا
الم اوت ه  ال   

ا بباررررت   طي ينن ت يب  اسرررر ه أب ينواحه.  ب تا 
تتع    يلى با_  البطاق_ االاغ البنك  و_ 

ي يط رر  ا ومبهررا _ن بررا_رر  
ل  ي رررررررررررررررت رر  بررا_رر  البطرراقرر_   طررا_ات البنررك الخطيرر_ الن 

 ك" الخاق_ البطاق_ ت ني  _ياحات تعر_ا الهو__ بالوثان  الخاق_ _ م ا ات "اي   ي ي

ي هذه الحال_ 
احا_  البطاق_ بال ط وب_ لتحنيث سررررررررررررررر لات البنك، تتوم  يلى البنك ف 

ي تلررك ال رررررررررررررررحوبررات لررن  _رراكينررات 
ا ل  عررا_لات ا  يب أحوايهررا ا ررا ف 

 
ب   البطرراقرر_ _ؤقترر

، اعن ت ني  ا طا_ _نته  ررررررررا  اليي ا أب اعن هذه ال نة ب رررررررررب ا يل  _ه  90الصرر ا ت و_ يًّ توْ_ 

رررررررر  ال    ي ب رررررررررااات ال صرر
ك  . بيلى ال لى  _ن تلك، يل ررررررررر   ا  يب الع  يات ا     ف 

ال ل رررررررررررررررته      _ن  لا  الفرم. بق ي ول ل بنك  ْ ض أ  _سرررررررررررررررور أب _صررررررررررررررررا__ا يلى هذا 

ن 
ّ
الح   ال ؤقت قسرررررررررررتخنار البطاقات _ن قِب  با_ يها. ب_تع    يلى با_  البطاق_ التلك

ي م يب 
ي _تا  آ_ن ف 

 ا بقات. _ن اقبتفاظ االبطاق_ ف 

ها اي الاررررررررخس ال فوض ااسررررررررتلا_ها لن  البنك ينن 
ا
ا  البطاق_ _  وك_ ل بنك ب_   _د

  _ن هو_ررر_ الارررررررررررررررخس ال فوض 
ا
ن _ن التح 

ّ
الط ررر ، ب_تع    يلى برررا_ررر  البطررراقررر_ الترررلكررر

 ها اليه. 
ّ
 ااستلار البطاق_ لن  البنك قب  أ  ي  



 
 

 
 

The Cardholder accepts that at his request and risk the Bank has 

agreed to provide him the Card and accepts full responsibility for all 

Transactions recorded by use of his Card.  

An instruction given by means of the Card shall be irrevocable.  

The Cardholder shall, in all circumstances, accept full responsibility 

for the use of the Card, whether or not processed with his knowledge 

or his authority, expressed or implied.  

The Cardholder irrevocably authorizes the Bank to debit the 

amounts utilized by using the Card for Transactions to his Card 

Account.  

The Cardholder should hold the Bank indemnified and harmless for 

its action in good faith and in the normal course of business based 

on Transactions.  

The Bank will employ its best effort in carrying out the Transactions 

but will not incur any liability either to the Cardholder or any other 

person for any reason whatsoever including for its delay or inability 

to carry out a Transaction or an instruction.  

 

The Cardholder agrees to bring all disputes about a Transaction or 

entry in the Card Account to the notice of the Bank within 7 days 

from the date of such Transaction or entry, in absence of which all 

Transactions and Card Account entries shall be construed as correct 

and accepted by the Cardholder.  

The Cardholder shall return the Card to the Bank when not required 

or expired or upon its retrieval after being reported lost. 

 ا تتع   _ها _ن _سور. تتح   با_  البطاق_ _ ؤبلي_ ك  ال عا_لات ب_ ؤبلي_ _

با   البنك يلى اقررررررررررررررررنا_  –_نا  يلى ط به بيلى _ رررررررررررررررؤبليته  –ي ب  با_  البطاق_ الحه 

البطرراقرر_ ب_نحرره هررا ايرراهررا، ك ررا ي برر  أ  تتح ررا  اررالكررا_رر  ال  رررررررررررررررؤبليررات النررام رر_ ين كرر  

 ال عا_لات ال  ينة _ن  لا  استخنار اطاقته ها. 

 سو  تكو  حهاني_ بلىب  قاا _ للإل ا . التع ي ات الصاد_ة ين طر_  البطاق_ 

ي م يب ال  ب  بال لاب ررررررررررررررررات  –تتع    يلى برا_ر  البطراقر_ 
أ  تتح ر  ال  رررررررررررررررؤبلير_  –ف 

ي 
الكا_ _ ين اسرررررررررررتخنار البطاق_ سررررررررررروا  ت ت ال عال _ ا ع  ته، أب _ ت  ض_رررر  أب ضررررررررررر ن 

 _نه. 

ي لىب  قرراارر  للإل ررا  ل
ض البنررك _ن قِبرر  بررا_رر  البطرراقرر_ بارررررررررررررررترر  حهرران  فون خصررررررررررررررر  ال بررالغ يل

ته.   ال صرب _ ين طر_  استخنار البطاق_  م ا  ال عا_لات _ن ب اط البطاق_  اقن

ي تصررن_ ينه 
را ات الن  ن التصرر _ ينه ضررِ

ر  تتع    يلى با_  البطاق_ تعو_ل البنك بد ب الصرر

عتاد للأي ا  _نا ه يلى ال عا_لات.  ي ال يال ال ل
ْ ن حي_ بف   احل

ي تن
فيذ ال عا_لات ل ن لن تتح   أي_ _ رررررررؤبلي_ سررررررروا  ت اه تبذ  البنك أقشررررررر مهوده ف 

ي تلك التل ب  أب ينر 
با_  البطاق_ أب أ  شرررررررررررررخس آ      سررررررررررررر   _ن ا سرررررررررررررباط ا ا ف 

 ال ن_ة يلى تنفيذ ال عا_لات أب التع ي ات. 

توا   با_  البطاق_ يلى االاغ البنك الي_ _ناليات اخصوص ابن  ال عا_لات أب ال يود 

ي ب ررررررررا
ي  لا  سرررررررربع_ أيار _ن تا__ررررع ت ك ال عا_ _ أب تلك ال ين ال  رررررررر  _ ف 

ط البطاق_ ف 

ي 
ة الوا_دة أيلاه ، تعتبر م يب ال عرررررا_لات بال يود ف 

ب تا ل  تت  تب يغ البنرررررك  لا  الفب 

 ب اط البطاق_ قحيح_ ب_ بول_ لن  با_  البطاق_. 

ته اليها أب ينن احتها  تتع    يلى با_  البطاق_ أ  ت د البطاق_ اي البنك ينن اح ضررررررا  بام

 قلابيتها أب ينن بصوله ي يها _ ة أ    اعن أ  تب غ ين   ناحها. 

10. Lost / Theft / Misuse or Stolen Cards 

If the Card is lost / stolen or for any other reason liable to be misused 

or if the PIN is disclosed in breach of these Terms and Conditions, 

the Cardholder must immediately inform the Bank in person or by 

calling the Bank's Customer Care Centre 600 56 56 56. If there is 

any delay in notification to Bank on loss or theft of the card, 

Cardholder will be responsible for any misuse on the card/losses 

incurred in the interim.  

The Cardholder must file a report of Card loss with the police and 

send a physical true copy thereof to the Bank 

The Bank upon receipt of information and verification of 

Cardholder's identity will arrange to hot list the Card.  

The Cardholder will continue to be liable for all transaction carried 

out on his Card till he reports the loss of his Card to the Bank through 

the above prescribed modes. The Cardholder however continues to 

be liable for charges, if any, incurred post sending intimation by any 

other mode apart from prescribed modes as above till the same is 

marked/hot-listed by the Bank.  

In case of loss of card, new replacement card will be issued and 

Bank shall transfer the available Amount less applicable charges to 

the new Card.  

فمءااس   الهما-10
د
اي  
 البطمُم اال ف و  /اال شوُ /االن 

 ضررررررررر_ ل رررررررررو  اسرررررررررتخنا_ها    سررررررررر   آ   أب اتا ت  
ل
قت البطاق_ أب كاحت ي  نت   ل

ل
اتا  

ا  صاح ين _ق  التعر_ا الاخشي ا ا يخالا هذه الشُبر با بتار، ي   يلى با_  

ا أب ين طر_  اقتصررا  ا  ك   ن__ الع لا  لن  البنك  ا بشررخصرري  البطاق_ االاغ البنك  و_ 

ي االاغ البنك اف نا  أب  ق_ البطاق_، ، 600 56 56 56يلى ال ق  
ب تا بن  أ  تل ب  ف 

ي 
سررررو  تتح   با_  البطاق_ _ ررررؤبلي_ اسررررا ة اسررررتخنار البطاق_ أب الخ رررران  ال تكبنة ف 

 هذه ا ثنا . 

ط_ اف نا  البطاق_ بأ  ت سررررررررر  ح رررررررررخ_  ررررررررُ ا اي الشر
 
ي   يلى با_  البطاق_ أ  ي نر الالى

 ب_قي_ طب  ا ق  _نه ل بنك. 

اسرررررررررتلار البنك ل  ع و_ات بالتح   _ن هو__ با_  البطاق_، يع   البنك يلى اد_ا   ينن 

 البطاق_ ض ن قان _ البطاقات ال ف ودة  ال شبق_. 

ي تت  ااسرررررررررررررتخنار 
ي تح ا  ال  رررررررررررررؤبلي_ ين م يب ال عا_لات الن 

ي رررررررررررررت   با_  البطاق_ ف 

ا_د _يرراحهررا أيلاه، بل ن اطرراقترره اي ب    االاغ البنررك اف ررنا  البطرراقرر_ _ن  لا  الط ل الو 

ي تح ا  ال  رررررررررررررؤبلي_ ين ال سرررررررررررررور 
منت  –ي رررررررررررررت   با_  البطاق_ ف  ال تكبنة اعن  –ا  بل

ا_سرررررررررررررررا  البلاغ الي_ طر_ _ أ     لا  الط ل الوا_د _ياحها أيلاه ب ي ب    اد_ا  البطاق_ 

 ض ن قان _ البطاقات ال ف ودة  ال شبق_ _ن ماح  البنك. 

ي بال_   نا  البطاق_
، سررررررررررو  تصررررررررررن_ اطاق_ أ    اني _ بسررررررررررو  ي ور البنك _تحو_  ف 

ا _نه ال سور ال نطب _ يلى اقنا_ البطاق_ ال نينة.   بب 
ْ
 ال قين ال تاح اليها _ط

ررررررررررررربق_  د اي البنك  د_ا  البطاق_ ضرررررررررررررر ن قان _ البطاقات ال ف ودة  ال شر أ  تع ي ات ت ا

 تعن لىب  قاا _ للإل ا . 

tel:600565656


 
 

 
 

Any instruction received by the Bank for hot listing of a Card cannot 

be revoked. 

The Bank will provide the Cardholder with One Time Password 

(OTP) to the Mobile phone registered with the Bank while performing 

online transactions or registration on Apple Pay, Samsung Pay, 

Google Pay, PayPal, etc. 

This One Time Password (OTP) should be kept highly confidential 

and secured and not to be shared with any other party including the 

Bank Employees. 

Once the card credentials and One Time Password (OTP) are 

entered, the Bank will consider that the transaction has been 

executed by the Cardholder and the transaction will be binding on 

the Cardholder. 

ب_رن سررررررررررررررري ( اي OTPلبطراقر_ ات  ر_ ال  ب_ ل  ة بابرنة يبر ا_سررررررررررررررررا  )برا_ر  ا ور البنرك _ب  

ي 
حت أب الت رر ي  ف  الهاتا ال ح و  ال  رر   لن  البنك أثنا  ام ا  ال عا_لات يبر ا حب 

Apple Pay  بSamsung Pay  بGoogle Pay  بPaybal ها  .بلىب 

ي  __ تا__ بتل_ينها بينرOTPي   اقبتفاظ ات  _ ال  ب_ ل  ة بابنة )
_ارررررررررررررا_كتها  ( ف 

ي البنك. 
ي تلك _وظق 

 _ب أ  ط   آ   ا ا ف 

( سررررررررررررررريعتبر البنك أ  OTPا   د اد ا  _ياحات ايت اد البطاق_ بك  _ ال  ب_ ل  ة بابنة )

 ال عا_ _ قن ت  تنفيذها _واسط_ با_  البطاق_ بستكو  ال عا_ _ _  __ لحا_  البطاق_. 

 

11. Surrender of Card 

The Card Holder wishing to surrender the NBQ Multi Currency 

Prepaid Card will give the Bank notice in writing and surrender the 

Card along with the notice.  

The Card Holder will be entitled to receive balance in the Card after 

deducting the applicable charges only if all the transactions are 

settled. 

 تفبيماالبطمُ اا-11

ي ت رررررررر ي  البطاق_ _ل ررررررررب _ الن ب _تعندة الع لات _ن 
تتع    يلى با_  البطاق_ ال الى  ف 

  البطرررراقرررر_ ل بنررررك _ب 
ّ
ا بأ  ي ررررررررررررررر  ا  طيررررًّ ي أ  ي ررررنر ل بنررررك ا طررررا_ 

_نررررك أر ال يو_ن الوطن 

 ا  طا_. 

ي البطاق_ اعن  ص  ال سور ال
ح  لحا_  البطاق_ أ  تت    ال قين ال تاح ف  نطب _ بق ي_  ل

 تت  تلك اق اتا كاحت م يب ال عا_لات قن ت ت ت و_تها. 

12. Change of facilities 

The Bank may at its discretion make available the use of a Card at 

more ATM's, EDC, POS and/ or other devices through shared 

networks. The Cardholder understands and agrees that such 

networks may provide different functionality, service offerings and 

different charges for different services and/or locations.  

The Bank shall in its sole discretion at any time, by giving prior notice 

to the Cardholder, be entitled to withdraw, discontinue, cancel, 

suspend and/or terminate the facility to use the Card and/or services 

related to it, at an ATM/other devices and shall not be liable to the 

Cardholder for any loss or damage suffered resulting in any way 

from such suspension or termination.  

Maintenance: While advance notice of maintenance work likely to 

affect the availability of services, shall be given, the Bank reserves 

the right to suspend, access to ATM/other similar device or the 

provision of all or any of the services, at any time, if the Bank deems 

it necessary to do so, whether for routine maintenance or technical 

snags/force measure for any other reason. 

االتفهي  اا-12  تغي  

ا  اليي 
ررررا ي ال ن_ن _ن _اكينات الصرر

ا لت نت ه أ  تتي  اسرررررتخنار البطاق_ ف 
 
ي ول ل بنك ب  

بحي_ لن  _نا ذ البيب ب أب ا مه ة  بحي_ أب ا مه ة ا ل ب  أب أمه ة الت ار البياحات ا ل ب 

كررر_، ب_تفها  ب_وا   برررا_ررر  البطررراقررر_ ي لى أ  ت رررك ا     _ن  لا  الاررررررررررررررربترررات ال ارررررررررررررررب 

الارررررربتات قن تو    صررررررانس بي بض  ن_ات ب_سررررررور _خت ف_ ل خن_ات ال خت ف_ ب أب 

ي ال واقب ال خت ف_. 
 ف 

ر اي با_  
ن
ا، بب وم  ا طا_ _ل رررررررررررررررب_  ي ن

 
نف د ا لت نت ه _ل

 
ي أ  بقت بب  

يح  ل بنك ف 

نار البطاق_، سرررررح  أب بقا اقرررررنا_ أب ال ا  أب تع ي  اسرررررتخنار ب أب احها  ت رررررهي  اسرررررتخ

ا  اليي أب ا مه ة ا    ، 
رررررررررا ي أ ٍّ _ن _اكينات الصرر

البطاق_ ب أب الخن_ات ال تع  _ _ها ف 

ا_ قن تن   الي_ طر_ _  بلن تتح   ال  رررررؤبلي_ ت اه با_  البطاق_ ين أي_   ررررران  أب أض 

 ين تع ي  اقستخنار أب احها  الت هي  هذا. 

ت الي_ تلثب  أي ا  الصرررررررررررررررياح_ يلى توا   الصرررررررررررررررياح_: اتا كا  ي  ر ت ني  ا طا_ _ل رررررررررررررررب_  قب

ي تع ي  اقسرررررررررررررررتخرررنار أب ا_تررراحيررر_ الولو  اي _ررراكينررات 
الخرررن_رررات، يحتفظ البنرررك ارررالح  ف 

ي 
ا  اليي  _ا شرااه _ن أمه ة أ   ، أب بقا ت ني  م يب الخن_ات أب اعل _نها ف 

الصررا

ا، سرروا  كا  تلك _ن أم  الصررياح_ ب__  النب___ ال بتيني_  أ  بقت اتا _ا _أ  البنك تلك ض 

 أب ا يطا  الفني_ أب  باقت ال وة ال اه ة ب   س   _ن ا سباط. 

 

13. Printed Transaction Records, Balance information 

Statement, Errors, Complaints 

The Cardholder may opt for a printed record of Transaction through 

an ATM and verify such record.  

The Cardholder must inform the Bank in writing within 7 days, if any 

irregularities or discrepancies exist in the Transactions/particulars 

on the Card. If the Bank does not receive any information to the 

contrary within 7 days, the Bank may assume that the statement and 

the Transactions are correct.  

 الشكموذاا–الأخطمءاا–كشفاحفمباالصرصي ااا–س   اال  مل  اال طبوع اا-13

ي  ن__ الحصرررررررو  يلى سررررررر   _طبوم اال عا_لات _ن 
ا   ف  ي ول لحا_  البطاق_  اقشرررررررب 

ا  اليي بأ  تتح   _ن قح_ تلك ال   . 
  لا  ابن  _اكينات الصرا

ي  لا  سررررررررررررررربعرر_ أ
ا ف  يررار اتا كرراحررت هنررا  أيرر_ ي رر  يلى بررا_رر  البطرراقرر_ االاغ البنررك  طيرر 

ي ال عا_لات  ال ف دات ال  رر  _ يلى البطاق_، ب تا 
تباتنات أب قيود لىب  قررحيح_ با_دة ف 

ي  لا  سرررررررررربع_ أيار، ي ول ل بنك 
ي ال رررررررررر   ف 

ل  تت   البنك أي_ _ع و_ات اخلا  الوا_د ف 

ض أ  كاا الح اط بال عا_لات قحيح_.   أ  يفب 



 
 

 
 

All records maintained by the Bank, in electronic or documentary 

form, of the instructions of the Cardholder and such other details 

(including, but not limited to payments made or received) pursuant 

to this Terms and Conditions, shall as against the Cardholder, will 

be deemed to be conclusive evidence of such instructions and such 

other details.  

The ATM machine may capture the Card, if responses sought from 

the Cardholder by the ATM machine are not provided by the 

Cardholder within a specific time. In circumstances when the Card 

is captured, the Cardholder shall have to apply for a new Card in the 

manner prescribed above. 

ي يحتفظ _ها 
 م يب ال رررررررررررررر لات الن 

ن
بحي_ أب _ ررررررررررررررتننات  ا  ي قرررررررررررررري _ _ياحات ال ب 

البنك، ف 

ي تلك يلى 
ها _ن البياحات التفصررررررررررررررري ي_ )ا ا ف  ب_قي_، بارررررررررررررررل  تع ي ات با_  البطاق_ بلىب 

بر  ررررررررررررررُ رررررررررررررر: الن عات ال ن وي_ أب ال  رررررررررررررررت  _( ا وم  هذه الشر سررررررررررررررربي  ال ثا  ق الحصرر

ات ا     يلى با بتار، سرررررررررررررررو  تعتبر ا ثاا_ دلي  دا_غ  ثبات ت ك التع ي ات بالبياح

 با_  البطاق_. 

ا  اليي أ  تحت   البطاق_ اتا ل  ي   با_  البطاق_ _ت ني  _دبد 
ررررررررررررررا ي كن ل اكينات الصرر

ي بال_ ابت ال البطاق_، 
ي الوقت ال ناسرررررررررر . بف 

ا  اليي ف 
رررررررررا الفع  ال ناسررررررررررب_ ل اكين_ الصرر

 د _ياحها أيلاه. تتع    يلى با_  البطاق_ أ  تت نر قستصنا_ اطاق_ منينة االط ل الوا_ 

 

14. Disclosure of Information 

The Bank reserves the right to disclose: to other institutions, such 

information concerning the Card or the Cardholder as may be 

necessary or appropriate in connection with its participation in any 

Electronic Funds Transfer Network.  

The use of the Card at ATM/EDC-POS/other devices shall constitute 

the Cardholder's express consent to the collection, storage, 

communication and processing of identifying and Card balance 

information by any means necessary for the Bank to maintain 

appropriate Transaction records.  

To release and transmit to participants and processors, ATM 

network/other network details of the Cardholder's account and 

Transaction information and other data necessary to enable the 

Card to be used at an ATM/other device.  

The retention of such information and data by the said participants 

and processors in the Bank/other networks.  

The compliance by the said participants and processors in the Bank 

ATM network/other networks with laws and regulation governing 

disclosure of information to which such participants and processors 

are subject.  

The disclosure of information to third parties about the Transactions 

where it is so necessary for completing Transactions or when 

necessary to comply with law or government agency or court orders 

or legal proceedings or when necessary to resolve errors or question 

the Cardholder has raised or in order to satisfy the Bank's internal 

data processing requirements. 

The Applicant/Cardholder hereby expressly authorizes the Bank to 

disclose at any time and for any purpose, any information 

whatsoever relating to his personal particulars, Card transaction or 

dealings with the Bank, to the head office or any other branches, 

subsidiaries or associated or affiliated corporations of the Bank 

wherever located, any government or regulatory agencies or credit 

bureaus or authorities in UAE or elsewhere, any agents or 

contractors which have entered into an agreement to perform any 

service(s) for the Bank's benefit, and any other person(s) 

whatsoever where the disclosure is required by law or otherwise to 

whom the Bank deems fit to make such disclosure.  

The Cardholder agrees to provide the Bank information that the 

Bank requires from the Cardholder by law or regulation, or any other 

appropriate information that the bank may reasonably request from 

time to time. 

 ا  صمحاع اال  بولم اا-14

ي أ  يفص  ل ؤس ات أ    ين أي_ _ع و_ات  اق_ االبطاق_ أب 
يحتفظ البنك االح  ف 

ي أي_ شبك_ ال 
ا  ي ا تتع   ا اا_كته ف  ا أب _ناسب  ب__  بحي_ با_  البطاق_ ب ب ا يكو  ض  ب 

 لتحو_  ا _وا . 

 

بحيرر_   ا  اليي  أمه ة الت ررار البيرراحرات ا ل ب 
ررررررررررررررا ي _راكينررات الصرر

ا  اسرررررررررررررررتخررنار البطرراقر_ ف 

بحي_ لن  _نا ذ البيب أب _ا شرررررررررررررررااه _ن أمه ة سرررررررررررررررو  يكو  ا ثاا_ _وا  _  ا مه ة ا ل ب 

 ا  ض_ح_ _ن با_  البطاق_ يلى م ب بتخن_ن ب _سررا  ب_عال _ البياحات الخاقرر_ االتع

يلى _ياحات _قرررررررررررررررين البطاق_ ين طر_  أي_ بسررررررررررررررري _ ت  ر لذلك ال  ض ليت كن البنك _ن 

ات  _وا  _ يلى:  ، ك ا يل ي
 الحفاظ يلى س لات ال عا_لات ك ا تنبي 

ا_سا  بح   _ياحات ب اط با_  البطاق_ ببياحات ال عا_ _ ب_ا ي  ر _ن _ياحات أ    اي 

ك_ بمهات _عال _ البياحا ا  اليي  الارررررررربتات ال هات ال اررررررررب 
رررررررا ت بشرررررررربك_ _اكينات الصرر

ا  اليي  ا مه ة ا    ، 
ي _اكينات الصرا

 ا     لتكو  البطاق_ قاا _ للاستخنار ف 

كررر_ بمهرررات _عرررال ررر_ البيررراحرررات  بفظ ت رررك البيررراحرررات بال ع و_رررات لرررن  ال هرررات ال ارررررررررررررررب 

ي البنك  الابتات ا    ،
 ال ذكو_ة أيلاه ف 

ك_ بمه ي شررررررررررررررربك_ _اكينات ا_تثا  ال هات ال ارررررررررررررررب 
ات _عال _ البياحات ال ذكو_ة أيلاه ف 

  ا  صررررررراح 
ُ
ي تحت

ا  اليي الخاقررررررر_ االبنك  الاررررررربتات ا     ل  واح    بال وان  الن 
ررررررا الصرر

ك_ بمهات _عال _  ين البياحات بال ع و_ات ب رررررررررررررب ا تخضرررررررررررررب لها ت ك ال هات ال ارررررررررررررب 

 البياحات،

ا _ن أم  ا  صرررررررررراح ين ال ع و_ات ل  ب  اخصرررررررررروص ال عا_لات  ب__  بيث ا يكو  تلك ض 

ات رار ال عرا_لات أب بيث را يكو  تلرك احت  ال راحو  أب ارل_  هي ر_ بكو_ير_ أب أ_  _حت _ 

ا _ن أمرر  _عررال رر_  طررل أب ال د يلى  ب__رر  ا  م ا ات قرراحوحيرر_ أب بيث ررا يكو  تلررك ض  أب تبعرر 

بياحات اسرررررررررررررررتف ررررررررررررررررا_ات با_  البطاق_ أب _ن أم  اسرررررررررررررررتيفا  ُ بر ب_تط بات _عال _ ال

 النا  ي_ الخاق_ االبنك. 

 _ن قِب  _ل نر الط    با_  البطاق_ للإ صرررررررررررررررراح 
ه
ض ا ومبه البنك ضاب_ فون ي أ   –يل

ف 

ين أي_ _ع و_ات _ه ا كاحت طبيعتها اخصررررررروص _ياحاته الارررررررخصررررررري_  –بقت ب   لى ض 

ي أ    بم بال عا_لات ال ا___ يلى البطاق_ أب _عا_لاته _ب البنك اي ال  ك  ال نيسررررري أب ا

أ    أب ُ كات أب _ؤسرررررررررررر ررررررررررررات تااع_ ل بنك أب أ  كياحات ل_ي _ أتن ا كا  _وقعها، أب  ي_ 

ي دبل_ ا _ا_ات العربي_ 
مه_ أب هي _ بكو_ي_ أب _قا_ي_ أب _تات  انت احي_ أب  ي_ س طات ف 

نتن _ ن أ_ _وا اتفررراقيرررات لترررل تعهرررِّ ي أ  _ترررا  آ  ، أب  يررر_ بكلا  أب _ل
ديررر_ أيررر_ ال تحرررنة أب ف 

ا  ب__   ن_ات لصال  البنك، أب    شخس )أشخاص( آ  )تن(، بيث ا يكو  ا  صاح ض 

احت  ال احو  أب اخلا  تلك ل ن ت   البنك أحه _ن ال ناسرررررررررررررررر  ا  صرررررررررررررررراح له ين ت ك 

 ال ع و_ات. 



 
 

 
 

ي يط بها البنك _ن 
توا   با_  البطاق_ يلى أ  ي نر اي البنك البياحات بال ع و_ات الن 

 ل وان  ال ع و  _ها، أب أ  _ع و_ات أ    _ناسررب_ با_  ا
ه
لبطاق_ احت  ال احو  أب ا_تثاا

 ن يط بها البنك _ن ب    ل  . ق

15. Bank's Rights 

The Bank may at its sole discretion withdraw or suspend the Card 

or amend any of its features due to various reasons. Cardholder will 

be provided a 60 calendar days’ prior written notice with the reason 

to withdraw or suspend the Card or amend any of its features. If the 

Bank has reasonable grounds to believe there may be financial 

crime risks and potential fraud, Bank can immediately withdraw or 

suspend the card account without providing the advanced notice or 

reasons to the Cardholder. The Bank shall have discretion not to 

carry out a Transaction where it has reason to believe that the use 

of the Card is not authorized or the Transaction appears not genuine 

or unclear or such as to raise a doubt or it cannot be put into effect 

for whatsoever reasons.  

The Bank may at its discretion, videotape or record on camera the 

Cardholder's access at ATM and rely on footage of such clippings 

as evidence in any proceedings.  

Should any instruction given by the Cardholder, be capable of being 

executed by the Bank in more ways than one, the Bank may execute 

the said instruction in any one of the said ways, at its sole discretion. 

 ح وقاالب  اا-15

  أ  
ا
ا أ  ي ررررررررررح  أب توقا اسررررررررررتخنار البطاق_ أب أ  يعن

 
نف د ا لت نت ه _ل

 
ي ول ل بنك ب  

ر اي با_  البطاق_ ا طا_  طي 
ن
 يل ن

ْ
ا  العنين _ن ا سررررررررباط، يلى أ  _ن  صررررررررانصررررررررها م ن

ح  أب اي ا  البطاق_ أب تعن 60_ل ررب  _نته  ا _ب ا شررا_ة اي سرر   سرر_ و_ يًّ
ْ
ا ت  ي  أ  توْ_ 

_ن  صررررررررررانصررررررررررها. ب تا بمن البنك أسرررررررررربااا _ع ول_ تن عه اي اقيت اد الحه قن تكو  هنا  

حت  ، يل كن ل بنك بين ذ سح  أب اي ا   _خاط  _تع  _ اال  ان  ال الي_ باقبتيا  ال ل

ب رررررررراط البطاق_ يلى الفوْ_ انب  ت ني  ا  طا_ ال ل ررررررررب  اي با_  البطاق_ ببنب  اانا  

ي ت كنه _ن ينر تنفيذ أي_ _عا_ _ بيث ا أ  أسرررررررباط. ت
ت تب البنك اال ررررررر ط_ الت نتر__ الن 

ح اه أب أ  ال عا_ _  ي أ  استخنار البطاق_ لىب  _صرا
يكو  لنيه س   ين عه اي اقشتباه ف 

تبنب لىب  ب ي ي_ أب لىب  باضرررررررررررررررح_ أب    سررررررررررررررر   تثب  الر_ب_ أب  حها ق ي كن تفعي ها    

 س   _ن ا سباط. 

 
ه
ا  اليي ت  يذ

ا لت نت ه أ  ي  ا  بلو  با_  البطاق_ اي _اكين_ الصرا
 
ي ول ل بنك ب  

ي أي_ 
ا بأ  يعت ن يلى ت ك ال  طات ال  ررررررررررررررر  _ كنلي  اثبات ف  ا االفينتو أب الكا_ب 

 _ _صررررررررررررررروا

 ام ا ات قاحوحي_. 

نف
ل
ذ الكب  _ن اتا كاحت هنا  أي_ تع ي ات قررررررررررررررراد_ة _ن با_  البطاق_ اي البنك ي كن أ  ت

ا 
 
طر_ رررر_ بابررررنة، ي ول ل بنررررك تنفيررررذ ت ررررك التع ي ررررات اررررليرررر_ طر_ رررر_ _ن ت ررررك الط ل ب  رررر

ا. 
 
نف د  لت نت ه _ل

16. Cardholder disputes with Merchants 

A Charge Slip with the Cardholder's signature together with the Card 

number noted thereon shall be conclusive evidence as between the 

Bank and the Cardholder as to the extent of liability incurred by the 

Cardholder.  

A charge slip without the Cardholders signature will be acceptable 

as evidence in case of the card being Chip and Pin enabled. 

The Bank shall not be in any manner responsible for the quality, 

value warranty, and delay in delivery, non-delivery, non-receipt of 

any goods or services received by the Cardholder.  

Merchant Establishments may reject the use of the Card for any 

reason whatsoever and Bank shall not be responsible for the same 

nor should be responsible in respect of goods or items supplied.  

 

It must be distinctly understood that the Card facility is purely a 

facility to the Cardholder to purchase goods or avail of services and 

the Bank holds out no warranty or makes no representation about 

quality, quantity, value, delivery or otherwise, howsoever regarding 

the goods or services ,and any dispute should be resolved with the 

Merchant Establishment directly. However, the Cardholder shall 

report to the Bank about the dispute with the Merchant, detailing the 

name of locations, date and time of the transaction and other details 

that will assist the Bank in its investigations.  

The Bank shall make bona fide and reasonable efforts to resolve an 

aggrieved Cardholder's disagreement with the applicable charge 

indicated in the statement within 120 days of receipt of the notice of 

disagreement. If after such effort, the Bank determines that the 

charge indicated is correct then it shall communicate the same to 

احملباالبطمُ اوال  م اا-16 اعم ا ي     
 ال  

و  ق رري _ الخصرر  الحا_ _ لتوقيب با_  البطاق_ _ب _ق  البطاق_ ال اه  ي يها سررو  تك

ي تكبنها 
ا _    البنك ببا_  البطاق_ اخصرررررررررررررروص _ نا_ ال  ررررررررررررررؤبلي_ ال الي_ الن 

 
 دا_ 

ه
دليذ

 با_  البطاق_. 

ي بال_ اتا 
 ف 
ه
 _ بوا

ه
ي ق تح   توقيب با_  البطاق_ دليذ

سررررو  تكو  ق رررري _ الخصرررر  الن 

. _ا كاحت ا  لبطاق_ تات ُ _ح_ تكي_ حاط_ ب_ح ي_ _ ق  التعر_ا الاخشي

  الت ر ي  أب ينر الت ر ي  
ا
لن تتح   البنك أي_ _ رؤبلي_ ين ال ودة بضر ا  ال ي _ بتل 

 أب ينر استلار أ  س ب أب  ن_ات لن  با_  البطاق_. 

ي ول ل  ؤسررررررررررررررر رررررررررررررررات الت ا___ _ ل اسرررررررررررررررتخنار البطاق_    سررررررررررررررر   بلن تتح   البنك 

 ررررررررررررؤبلي_ ين تلك ال  ل بلن تتح   ال  ررررررررررررؤبلي_  ي ا تتع   اال رررررررررررر ب أب ا قررررررررررررنا  ال 

دة.   ال و_ا

 

 ت ررهي  البطاق_ لي  اق ت ررهي  لحا_  البطاق_ ل ي ياررب   
ن
_ن ال فهور باررت  باضرر  أ 

ا أب يحصرر  يلى  ن_ات بأ  البنك ق ي نر أ  ضرر احات أب اق ا_ات اخصرروص مودة  سرر ع 

  أب  لا  تلك _ ا تتع   ال  طر_ _ اال رررررر ب أب الخن_ات، بأ  أب ك ي_ أب قي _ أب ت رررررر ي

، بل ن تتع    يلى با_  البطاق_ أ  تب غ 
ه
ي ب ه _ب ال ؤس _ الت ا___ _باُ ة

أ  ح ام تنبي 

ا تفاقرررررري  اقسرررررر  بال وقب بالتا__ررررع بالوقت 
 
ام الناشُ  _ينه بب    التام  _و_د  

البنك ين الب 

ي ام ا  تح ي اته. الذتن ت ت  يه ال عا_ _ _ب البياح
ي سو  ت اين البنك ف 

 ات ا     الن 

ي بنبد ال ع و  ببحل رررررررررررررن حي_، _ن أم  ت رررررررررررررو__ 
سرررررررررررررو  تبذ  البنك ال هود الحثيث_، ف 

ي كارررررررررررا 
  _ن ال سرررررررررررور بال صرررررررررررا__ا ال ارررررررررررا_ اليها ف 

ّ
الخلا ات _ب با_  البطاق_ ال ت  

ي  لا  
ا _ن اسرررتلار ا  طا_ بارررل  الخلا  120الح ررراط بتلك ف   –، ب تا ق _ البنك تو_ 

اررا_ اليها تعن قررحيح_، بين ذ سررو   –اعن اذ  ت ك ال هود  أ  ال سررور بال صررا__ا ال ل

ي تلك ح رررررخ_ _ن ق ررررري _ الخصررررر  أب 
تب غ با_  البطاق_ اذلك _ب م يب التفاقررررري  ا ا ف 

منت.   ط   ال ناد اي ماح  ال سور بال صا__ا، ا  بل



 
 

 
 

the Cardholder along with details including a copy of the Charge Slip 

or payment requisition along with charges if any.  

 

The Bank accepts no responsibility for refusal by any establishment 

to honor the Card. 

 _ؤس _ ت ا___ ل بو  البطاق_. لن تتح   البنك أي_ _ ؤبلي_ ين _ ل أي_ 

17. Exclusion from Liability 

Without prejudice to the foregoing, the Bank shall be under no 

liability whatsoever to the Cardholder in respect of any loss or 

damage arising directly or indirectly out of.  

Any defect in goods or services supplied.  

The refusal of any person to honor or accept the Card.  

Any statement made by any person requesting the return of the Card 

or any act performed by any other person in conjunction.  

The exercise by the Bank of its right to demand and procure the 

surrender of the Card prior to the expiry date expressed on its face 

whether such demand and surrender made and/or procured by the 

Bank or any person or computer terminal.  

The exercise by the Bank of its right to terminate any Card.  

Any injury to the credit character and/or reputation of the Cardholder 

alleged to have been caused by the re-possession of the Card 

and/or any request for its return or the refusal of any Merchant 

Establishment to honor or accept the Card.  

Any misrepresentation, error or omission in any details disclosed to 

the Bank. Decline of transaction due to any reason at a Merchant 

location ATM 

The Bank accepts no responsibility and will not be liable for any loss 

or damage for any service failures or disruptions (including but not 

limited to loss of data) attributable to a system or equipment failure 

or due to reliance by the Bank on third party, products or 

interdependencies including but not limited to electricity or 

telecommunication.  

The Bank accepts no liability or responsibility for the consequences 

arising out of the interruption of its business by Acts of God, riots, 

civil commotions, insurrections wars or any other causes beyond its 

control, or by any strikes or lockouts.  

If an ATM or similar device malfunctions, resulting in loss to the 

Cardholder of some or all amount of a transaction, and such a loss 

is confirmed by the Bank through a verification of the Bank's records, 

the Bank will correct that loss by making any adjustments to the 

Card including any adjustments for service charges, if any.  

The bank shall not be responsible/liable for failure of any ATM to 

dispense cash or if the cardholder is unable to withdraw cash for any 

reason whatsoever or if unable to avail the facility.  

The Bank shall not be responsible for any loss or damage caused 

to the Card holder by reason of any failure to comply with the 

Cardholder's instructions, when such failure is caused due to reason 

 إخ ءاال فؤولي ا-17

انب  ال  ررررراي ال  _ ا سرررررب ، لن تتح   البنك أي_ _ رررررؤبلي_ _ه ا كا  حويها أب طبيعتها 

ا_ تن   بارررت  _باُ  أب لىب  _باُ  ين  ت اه با_  البطاق_  ي ا تتع   الي_   ررران  أب أض 

 :  أ  _ ا يلىي

دة.  ي ال  ب أب الخن_ات ال و_ا
 أي_ ييوط ف 

ن _ها. ات  ا _ ل أ  شخس قبو  البطاق_ أب الت يُّ

داد البطاق_ أب أ  ام ا  تتخذه أ  شرررخس آ    ا قسرررب  أ  _يا  قررراد_ ين أ  شرررخس ط ب 

  ي ا تتع   اذلك. 

داد البطاق_ بأ  ي ررري لذلك قب  ب و  تا__ررررع  ي أ  يطال  ااسرررب 
_ ا_سررر_ البنك لح وقه ف 

_ ل بطاق_ سررررررررررررررروا  أباحت ت ك ال طالب_ ب أب احتها  الصرررررررررررررررلابي_ ال حند يلى ال ه_ ا _ا_ي

 . ي داد البطاق_ قن ت  ين طر_  البنك أب أ  شخس أب ح ار باسونر
 ال يي قسب 

 

ي بقا ب حها  الع   االبطاق_. 
 _ ا_س_ البنك لح وقه ف 

 

ي تل ي  أحها حام _ ين 
ا_ ت ح  اال نا_ة اقنت احي_ ب أب سررررررررررررل ع_ با_  البطاق_ بالن  أي_ أض 

داد ال دادها أب _ ل أي_ _ؤسررر ررر_ ت ا___ ل بو  البطاق_ أب اسرررب  بطاق_ ب أب أ  ط   قسرررب 

ن _ها.   الت يُّ

ي البياحات ال فصررررررر  ينها ل بنك، أب ين 
أ  اق ا_ات  اط _ أب أ طا  أب ب   _ع و_ات ف 

ا  اليي لن  ابن  ال ياحات الت ا___. 
ي _اكينات الصرا

 _ ل ال عا_لات    س   ف 

ا_ ين أ  ا فال أب ق تتح   البنك   ين أي_   ان  أب أض 
ه
أي_ _ ؤبلي_ بلن يكو  _ ؤبا

ي 
رررررررررررررر:   نا  البياحات( بالن  ي تلك يلى سررررررررررررررربي  ال ثا  ق الحصرر

ي الخن_ات )ا ا ف 
أيطا  ف 

ي الن ار أب ال عنات أب ب ررررررررررررررر   ايت اد البنك يلى _نت ات أب  ن_ات 
ع   اي أيطا  ف 

ل
ت

 سبي  ال ثا  ق الحصر: ال هربا  أب اقتصاقت.  يلى –ال ب  أب يلى ال  ا   ا ا  يها 

  أي اله ب ن_اته ب    أبنا  
ا
لن تتح   البنك أي_ _ ؤبلي_ أب تبعات حام _ ين تعط

ي أب الح بط أب  ي_ 
ااات أب أبنا  الاررررررررررررر   أب العصررررررررررررريا  ال نن  ال ضرررررررررررررا  بال ن_ أب ا ض 

ااات ال ا  أب ا لىلال التار. أسباط أ    تتخط بنبد سيط ته أب النام _ ين اض   ع ا

ي   ررا_ة با_  
ا  اليي أب أ  مهال آ   ا ا تت رر   ف 

را اتا _ا تعط ت ابن  _اكينات الصرر

البطاق_ لبعل أب ك  _ب غ ال عا_ _، بتلكنت ت ك الخ ررررررررررررررررا_ة _ن ماح  البنك ين طر_  

التح   _ن سررررررر لات البنك، سرررررررو  ي ور البنك _تصرررررررحي  الوضرررررررب ين طر_  ال يار الي_ 

منت.  أي ا  ي _سور الخن_ات، ا  بل
ي تلك أ  تعنيلات ف 

 ضبط أب تعني  ل بطاق_ ا ا ف 

ررر  ال بالغ الن ني_ أب  ا  اليي لصرر
رررا لن تتح   البنك ال  ررررؤبلي_ ين أيطا  _اكينات الصرر

اتا كا  با_  البطاق_ لىب  قاد_ يلى سررررح  ال بالغ الن ني_    سرررر   _ن ا سررررباط أب اتا 

 اذلك الت هي .  كا  لىب  قاد_ يلى الت تب

 



 
 

 
 

beyond the control of the Bank, the opinion of the Bank being final 

in this regard.  

By applying for and availing the Card facility, the Cardholder grants 

express authority to the Bank for carrying out the Transactions 

performed by use of the Card. The Bank shall have no obligation to 

verify the authenticity of a transaction made other than by means of 

the PIN.  

The Bank shall under no circumstances be liable for any claims for 

losses or damages whatsoever whether direct, indirect, incidental, 

consequential and irrespective of whether any claim is based on loss 

of revenue, investment, production, goodwill, profit, interruption of 

business or any other loss of any character or nature whatsoever 

and whether sustained by the Cardholder or any other person.  

The Bank shall not be liable for non-availability of the funds credited 

to the Card due to restrictions on convertibility or transferability, 

requisitions, involuntary transfers acts of war or civil strife or other 

similar causes beyond the Bank's control, in which circumstance no 

other branch, subsidiary or affiliate of the Bank shall be responsible 

thereof. 

ا_ تتكبنها با_  البطاق_ ب ررررررررررر    لن تتح   البنك أي_ _ رررررررررررؤبلي_ ين أي_   ررررررررررران  أب أض 

ار قن بن  ل ررررررررررررررر   تتخط  ار _تع ي ات با_  البطاق_ ب    يكو  ينر اقلب    
ينر اقلب 

ي تلك الصند.   بنبد سيط
ا ف   ة البنك، بسو  يكو  _أ  البنك حهاني 

ا  –ط   ت هي  البطاق_ ببصوله ي يه _ت ني ه ل –ا  با_  البطاق_ 
 
ي ن  البنك تفو_ض

ار ال   ي تت  ااسرررررررررررررتخنار البطاق_، بق ي ب البنك تحت أ  الب  
ا لتنفيذ ال عا_لات الن  ض_ح 

ي تت  الي_ طر_ _ أ    اخلا  _ا تت  ين طر_  اد ا  
تتح   _ن قررررررررح_ ال عا_لات الن 

 .  _ق  التعر_ا الاخشي

  أب _لاب رررات ال  رررؤبلي_ ين أي_ _طالبات االخ ررران  أب لن تتح   البنك تحت أ  ظ ب 

ررر   ا_ _ه ا كاحت طبيعتها، سرررروا  كاحت _باُ ة أر لىب  _باُ ة، ي ضرررري_ أر تبعي_، اصرر ا ض 

الن   ي ا اتا كاحت ت ك ال طالبات _ ن__ يلى أساي   ان  ا ت ادات أب اقستث ا_ات أب 

طي  سب  الع   أب أي_   ان  أ    _ن أ  حوم ا حتا  أب ال ل ع_ الت ا___ أب ا _باح أب تع

 _ه ا كاحت طبيعتها بسوا  كاحت _تكبنة لن  با_  البطاق_ أب أ  شخس آ  . 

ي ب ررراط 
ي قيْن النانن ف 

لن تتح   البنك أ  _ رررؤبلي_ ين ينر توا   ا _وا  ال ومودة ف 

ال   ي_ أب يلى البطاق_ ب رررررررررر   أي_ _حاتت  أب قيود _ف بضرررررررررر_ يلى قاا ي_ التحو_  أب ح   

ا  الح بط أب اقضرررررررط ااات ال نحي_ أب  ي_ أسرررررررباط  الط بات أب التحو_  لىب  الطوعي أب م ن

ي ت ك ال  ب ، لن تتح   _ ؤبليتها أ  
أ    _اا_ه_ تتخط بنبد سيط ة البنك، بف 

  رم آ   _ن   بم البنك أب أي_ ُ ك_ أب كيا  تا_ب له. 

18. Ability to refuse payment 

Except as otherwise required by law, if the Bank receives any 

process, summons, order, injunction, execution, distrait, levy, lien, 

information or notice which the Bank in good faith believes calls into 

question the Cardholder's ability to transact on the Card the Bank 

may, at its discretion and without liability to the Cardholder or such 

other person decline to allow the Cardholder to obtain any portion of 

his funds, or the Bank may pay such funds over to an appropriate 

authority and take any other steps required by applicable law.  

The Bank reserves the right to deduct from the Available Amount on 

the Card a reasonable service charge and any expenses the Bank 

incurs, including without limitation reasonable legal fees, due to legal 

action involving the Card. 

 ال    اعلا  ضاالف ا ا-18

 البنك أ  ا طا_ _ م ا ات قاحوحي_ 
ااستثنا  _ا ي  ر  لا  تلك ا ل تش  ال احو ، اتا ت ق ن

_ب_ أب ب_   أب _ياحات  أب استنيا  أب أ_  أب أ_  لم   أب تنفيذ  أب ب   ادا_  أب   ض ض 

ن حي_ أحه تثب  الارربهات بو  قن_ة   ررْ
با_  البطاق_ يلى ام ا  أب أ  ا طا_ ت   البنك احل

ا لت نت ه ببنب  أي_ _ ررررررررررررررؤبلي_ ت اه 
 
_عا_لات _ن  لا  البطاق_، ي ول ل بنك آحذا  ب  

با_  البطاق_ أب أ  شرررررررررخس آ   أ  ت  ل ال ررررررررر اح لحا_  البطاق_ االحصرررررررررو  يلى أ  

م   _ن أ_واله، أب ي ول ل بنك أ  ين ب ت ك ا _وا  اي ال  طات ال ناسب_ بأ  تتخذ أي_ 

ي ال احو  ال ع و  اه. 
 ام ا ات أ    _نصوص ي يها ف 

ي أ  يخصررر  _ن ال ب غ ال تاح يلى البطاق_ _سرررور  ن_ات _ع ول_ 
يحتفظ البنك االح  ف 

ي تلك 
ر، ال سرور  –_ب أي_ _صررا__ا أ    تتكبنها البنك ا ا ف  يلى سرربي  ال ثا  ق الحصرر

ع   اي ا م ا ا
ل
ي ت
ت ال رررراحوحيرررر_ ال تخررررذة  ي ررررا تتع   با تعرررراط ال رررراحوحيرررر_ ال ع ولرررر_ الن 

 االبطاق_. 

19. Termination of Card 

In the event, the Cardholder decides to terminate the use of the 

Card, the Cardholder shall give the Bank not less than 45 calendar 

days prior notice in writing and forthwith return the Card to the Bank 

after cutting the card into 4 pieces and obtain a valid receipt thereof. 

Such termination shall also be deemed a termination of all facilities 

accorded by the Bank to a Cardholder.  

Upon receiving a Card closure request from Cardholder, the Bank 

shall close the Card Account within 45 calendar days and provide 

the Cardholder with Written Confirmation of the closure except 

where there is a negative balance outstanding. The Card Account 

will be frozen or blocked once the Cardholder has requested the 

closure. During this interim period no unauthorized fees shall be 

charged. 

Where an account cannot be closed due to an outstanding balance 

remaining after 45 calendar days, the Bank shall provide a written 

notice to the Cardholder and shall follow normal collection 

procedures. 

 إرهمءاال  بابملبطمُ اا-19

با_  البطاق_ أ  ي نر ل بنك  اتا _ا ق _ با_  البطاق_ احها  الع   االبطاق_، تتع    يلى

ا ق ت   _نته ين 
 
ا _ل رررررررررررررررب  ا  طيًّ ا اعن  45ا طا_  ا بأ  ت د البطاق_ ل بنك  و_  ا ت و_ يًّ توْ_ 

عن هذا  ت طيب البطاق_ اي أ_بع_ أم ا  ث  الحصرررررررررو  يلى ايصرررررررررا  قرررررررررحي  ااسرررررررررتلا_ها، ب_ل

 طاق_. ا حها  كذلك احها ه ل  يب الت هيلات ال تاب_ _ن البنك لحا_  الب

تلار ط رر  الىلال البطرراقرر_ _ن بررا_رر  البطرراقرر_، تتع    يلى البنررك بين ررذ الىلال 
ينررن اسرررررررررررررررْ

و  
ل

ضررررررررررررررر
ل
ي لى
ا  45ب ررررررررررررررررراط البطرراقرر_ ف  ا  طيررًّ

 
ا ب_ ررنر اي بررا_رر  البطرراقرر_ تررلكيررن ا ت و_ يررًّ توْ_رر 

الب_. ب_ت  ت  ين أب  د اال ي _ ال رن
ن
اا لىلال  ي ا ينا باقت ال قرين ال ل رتح  لىب  ال ل رن

ة، لن ب   ب  يط   با_  البطاق_ ا لىلال. ب لا  هذه الفب 
ْ
 رررررررررررررررراط البطاق_ ا   د أ 

ح _ها.  صرن حت _  أ  _سور لىب  _ل
ل
 ت

د اعن 
ن
ا لب ا  _قرررررين _ رررررتح  لىب  _ل رررررن _ الىلال ب ررررراط ح   

ن
ا،  45بين ا تتعذ و_ يًّ

ْ
ا ت  توْ_ 

بب امْ ا ات التحص
ن
ا اي با_  البطاق_ ب_ت ا  طيًّ عتادة. يل نر البنك ا طا_   ي  ال ل

 



 
 

 
 

In the event, charges are incurred on the Card after the Cardholder 

claims to have destroyed the Card, the Cardholder shall be entirely 

liable for the charges incurred on the Card whether or not the same 

are result of misuse and whether or not the bank has been intimated 

of the destruction of the Card.  

The Bank shall be entitled to discontinue this facility at any time by 
canceling the Card with assigning the reason whatsoever and by 
giving 60 calendar days’ notice and shall be deemed to have been 
received by the Cardholder within 60 days of posting to the 
Cardholder's address, last notified in writing to the Bank and subject 
to Clause 5 & 15 of the Terms and Conditions. 
If Cardholder uses the Card at any unauthorized location or for any 

purpose other than as stated under these Terms and conditions or 

for strictly prohibited purposes, it may result in cancellation of the 

Card by Bank. 

 In the event, the Cardholder fails to comply or adhere to terms and 

conditions mentioned therein.  

In the event of pendency of any bankruptcy insolvency proceeding 

or proceedings of a similar nature against the Cardholder, it may 

result in cancellation of the Card by Bank.  

In the event, when a Cardholder fails to furnish the necessary Know 

Your Customer (KYC)   

documents which is also subject to verification by Bank, it may result 

in cancellation of the Card by Bank. 

The Bank may refuse to execute any requests, instructions or 

services requested by the Cardholder if the Cardholder fails to 

comply with the necessary procedures; or if the information or data 

are incorrect or are in violation of the laws, rules, and regulations 

applicable in the United Arab Emirates. 

ع با_  البطاق_ أحه قن ت ن 
ن
اتا حت ت _سرررور أب _صرررا__ا ين اسرررتخنار البطاق_ اعن أ  اد

ي ت ت يلى البطاق_ 
لا ها، تتح   با_  البطاق_ ال  رررررررررررررؤبلي_ كا_ _ ين ال صرررررررررررررا__ا الن 

ْ
ات

 . سوا  أباحت حام _ ين اسا ة استخنار أر ق بسوا  ت  االاغ البنك _ تلا  البطاق_ أر ق 

ا  ي أ  بقت ين طر_  ال ا  البطاق_ _ب اانا  ا سباط أيًّ
حِ  ل بنك اي ا  هذا الت هي  ف  ي_

ا ت و_ يرا ب_عتبر ا  طرا_ أحه قن 60كاحت بب وم  ا طرا_ _نته 
اسرررررررررررررررتلا_ه لن   ت  تو_ 

ي لىضررررررررو  
تو_ا _ن ا_سرررررررراله اي العنوا  ا  ب  لحا_  البطاق_ الذ  ت   60با_  البطاق_ ف 

 االبنن _ق  ]ا طا_ البن
ه
 [ _ن الشُبر با بتار. 15[ بالبنن _ق  ]5ك اه  طيا، بي ذ

ح ااسرررررررررررررتخنا_ها  يه أب     ررررررررررررا ي أ  _تا  لىب  _صرر
اتا _ا اسرررررررررررررتخنر با_  البطاق_ اطاقته ف 

بر با بتار، أب  ي_ ألى اض _ نوي_ أب  رررررُ ي هذه الشر
لى ض آ   اخلا  ا لى اض الوا_دة ف 

 بطاق_ _ن ماح  البنك. _ح و_ة، قن تن   ين تلك ال ا  ال

 

ا_ه _ها.  ي بال_ ينر ا_تثا  با_  البطاق_ ل شُبر با بتار الوا_دة  يها أب ينر الب  
 ف 

ي بال_ بمود أي_ ام ا ات بشيك_ للإ لاي أب ا ي ا_ أب أي_ ام ا ات _اا_ه_ قان _ ضن 
ف 

 با_  البطاق_، قن تن   ين تلك ال ا  البطاق_ _ن ماح  البنك. 

ي تخضررررررررب  اتا _ا ل 
ي   با_  البطاق_ _ت ني  _ا ي  ر _ن _ رررررررررتننات )اي   ي ي ك( بالن 

أيضرررررررررررا ل تح   _ن قرررررررررررحتها _ن ماح  البنك، قن تن   ين تلك ال ا  البطاق_ _ن ماح  

 البنك. 

 ت  ل تنفيذ أ  ط بات أب تع ي ات أب  ن_ات _ط وب_ _ن ماح  با_  
ْ
ي ول ل بنك أ 

قرررر_ للإم ا ات اللال_رررر_ أب اتا ل  تكن ال ع و_ررررات أب البطرررراقرررر_ اتا ل  ي تثرررر  بررررا_رررر  البطررررا

ي دبل_ 
ا ل  واح    بال واين بال وان  ال ع و  _ها ف 

 
تهاب
ْ
اررررررت  اح

ل
 أب كاحت ت

ه
البياحات قررررررحيح_

 ا _ا_ات العربي_ ال تحنة. 

20. Indemnity 

The Cardholder agrees to and shall indemnify and hold the Bank 

and each of the employee, agents, consultants, contractors, content 

providers or representatives of the Bank harmless against all 

actions, claims, liabilities, demands, proceedings, losses, damages, 

costs, charges and expenses including reasonable attorney's fees 

and court/adjudicating body costs whatsoever, which the Bank may 

at any time incur, sustain, suffer or be put to as a consequence of or 

by reason of or arising out of, breach of the Cardholder's 

representations and warranties;  

the improper use of the Card by the Cardholder or any other person 

with/without the consent of the Cardholder; or  

the breach by Cardholder or any other person with/without the 

consent of the Cardholder of any of the provisions of these Terms 

or any other agreement with the Bank by the Cardholder or,  

fraud or dishonesty relating to any transaction by the Cardholder or 

his employees/agents  

by reason of the Bank in good faith taking or refusing to take or 
omitting to take action on any instruction given by the Cardholder 
due to acts or omissions of the Cardholder, including but not limiting 
to : (a) Failure to intimate/inform the Bank when he/she/it suspects 
or knows that his/its Passwords are known to third parties or when 
third parties use his/her/its Passwords for carrying out unauthorized 
or illegal transactions; (b) Failure to keep confidential and secure the 
PIN from third parties; (c) Failure to inform the Bank regarding any 
changes in his/her/its personal information; (d) Failure to comply 

 ال  ويضا-20

 يب _وظفيه ببكلانه ب_ رررررررتارررررررا__ه توا   با_  البطاق_، ب_تع    ي يه، تعو_ل البنك بم

ن م يب  _ ينه ، ضررررِ
ررر  حتو  التااع    له ب_ل ث يه، بد ب الصرر د  ال ل

بال تعهنتن لنيه ب_ل بِّ

النياب  ال احوحي_ أب ال طالبات أب ال  ررررررررررؤبليات أب ال طال  أب ا م ا ات أب الخ رررررررررران  أب 

ي تلررررك أتعرررراط ال حرررر
ا_ أب التترررراليا أب ال سرررررررررررررررور بال صرررررررررررررررررررا__ا ا ررررا ف  ا_رررراة بتترررراليا ا ض 

ا كرراحررت  ي بررنبد ال ع و ،أيررًّ
ررررررررررررررب ررات ال حرراب   ال هررات ال ضرررررررررررررررررانيرر_ _ن أ  حوم، بف  ب_صرر

 : ا  أ  _ ا يلىي
نها البنك أب تتح  ها أب توامهها ب    أب م ن ي قن تتكبن

 طبيعتها بالن 

__ _ن با_  البطاق_، أب 
ن
 _خالف_ ا ق ا_ات بالض احات ال ل ن

ق_ _ن ماح  با_  البطاق_ أب أ  شرررررررخس آ   ا وا  _ اقسرررررررتخنار لىب  ال ناسررررررر  ل بطا

 با_  البطاق_ أب انبحها، أب

_خالف_ با_  البطاق_ أب أ  شرررررررررررررررخس آ  ، بب وا  _ با_  البطاق_ أب انبحها،    _ن 

ي تنس ي يها هذه الشُبر أب أ  اتفاقي_ أ    _    البنك ببا_  البطاق_، أب
 ا بتار الن 

ب_   ي ا   تتع   ال  _عا_ _ _ن قِب  با_  البطاق_ أب _وظفيه  بكلانه. اقبتيا  أب الب  

ن حي_، ااتخات أ  ام ا  أب _ ضرره أب اق_تنام ين اتخاته  ي ا  ب رر   اضررطلام البنك، احل ررْ

ا   عرر  أب الىفررا  _ن مرراحرر  بررا_رر   تتع   اررليرر_ تع ي ررات قررررررررررررررررراد_ة _ن بررا_رر  البطرراقرر_ م ن

ي تلك يلى سربي  ال ثا  ق ال
حصرر: )أ( ينر تنبيه  االاغ البنك ينن_ا يكو  البطاق_، ا ا ف 

رررررررررررر__ الخاقررررررررررررر_ اه _ع و__ ل  ب  أب  لن  با_  البطاق_ شرررررررررررررك أب د_اي_ ال  ك  _ ال  ب_ الشر

ح  ررررن صرر رررر__ الخاقررررر_ اه  م ا  _عا_لات لىب  _ل ينن_ا ي ور ال ب  ااسرررررتخنار ك  _ ال  ب_ الشر

،  _ها أب لىب  قاحوحي_، )ط( ينر الحفاظ يلى  __ بأ_ا  _ق  التعر_ا الاخشي ت اه ال ب 

ي _يرراحرراترره الارررررررررررررررخصررررررررررررررريرر_، )د( يررنر اق_تثررا   بتررار 
ات ف  ) ( يررنر االاغ البنررك اررل  ت يب 



 
 

 
 

with the Law; (e) Failure to comply with the usage guidelines issued 
by the Bank in respect of the Card as may be applicable at the 
relevant time; (f) Failure to comply with these Terms and any 
agreement between the Bank and the Cardholder. 

ال احو ، )ه( ينر اق_تثا  ل  واين ا _شرررادي_ للاسرررتخنار الصررراد_ة ين البنك  ي ا تتع   

بر ب  ررررُ ي الوقت ت  الصررررر _، )ب( ينر اق_تثا  لهذه الشر
ا بتار االبطاق_ ب رررررب ا تنطب  ف 

__ _    البنك ببا_  البطاق_.  بر
 أب    اتفاقي_ _ل

21. Changes to Terms and Conditions 

The Cardholder shall be deemed to have unconditionally agreed to 

and accepted these terms and conditions by signing the Card 

application form.  

The Bank reserves the right to revise policies, features and benefits 

offered on the Card and alter these Terms and Conditions from time 

to time and may notify the Cardholder of such alterations by giving 

60 calendar days’ notice before making the changes in any manner 

it thinks appropriate. The Cardholder will be bound by such 

alterations unless the Card is returned to the Bank for cancellation 

before the date upon which any alteration is to have effect.  

These Terms form a contract between the Cardholder and the Bank. 

By accessing the service, the Cardholder accepts these terms and 

conditions.  

The Bank may make following changes to the Terms and Conditions 

including changes to Fees by giving 60 calendar days’ notice before 

making the changes: 

a) Such change is permitted by Consumer Protection 
Regulations or Standards issued by the Central Bank of the 
UAE.  

b) Any action required by laws and regulations.  
c) The Bank could make changes including (but not limited to) 

the purposes reasons listed below:  
i. Impose or increase charges relating solely to the use of 

the Card.  
ii. Increase the Cardholder's liability for losses relating to 

transactions with his Card. 

The Bank may also make a change without notice if the change is 

necessary to maintain or restore the security of the electronic 

system or equipment used for the Card transactions.  

Notification of these and any other changes may be given by the 

Bank by sending messages or display at the Bank's branch or on 

the website of the Bank. The Cardholder must notify the Bank of any 

change to his address promptly.  

وطاوالأحكم ا-21 االشر  
 
ا اف  تغي  

بطرر_  ررررررررررررررُ بر با بتررار _وا  رر_ لىب  _شر ررررررررررررررُ يعتبر بررا_رر  البطرراقرر_ أحرره قررن با   يلى هررذه الشر

 _توقيعه يلى ح وت  ط   اقنا_ البطاق_. 

ي _ امع_ ال ياسات بالخصانس بال نا ب ال ع بض_ يلى البطاق_ 
يحتفظ البنك االح  ف 

ي ت يب  هرررذه ا
بر با بترررار _ن ب    ل   ب_ ول لررره االاغ برررا_ررر  البطررراقررر_ _ت رررك بف  ررررررررررررررُ لشر

ا ااق_تثا  لت ك  ها _ناسررررررب_، بسررررررو  يكو  با_  البطاق_ _ل  _  ات الي_ طر_ _ يعتبر الت يب 

ات اق اتا ت  _د البطررراقررر_ اي البنرررك ا  ض ا ل رررا  قبررر  الترررا__ررررع الرررذ  ترررن ررر   يررره  الت يب 

ات بب   التنفيذ.   الت يب 

ا _    بررا_رر  البطرراقرر_ بالبنررك، ببحصرررررررررررررررولرره يلى هررذه ت ثرر  هررذ
 
بر با بتررار ي ررن ررررررررررررررُ ه الشر

 الخن__، ي   با_  البطاق_ ا بوله لهذه الشُبر با بتار. 

ي 
ات ف  ي تلررررك الت يب 

بر با بتررررار ا ررررا ف  ررررررررررررررُ ات الترررراليرررر_ يلى الشر ي ول ل بنررررك ام ا  الت يب 

ا ت و_ يا قب  ام ا  هذه  60ال سور ا وم  ا طا_ _نته  ات: توْ_   الت يب 

 

وم  لوان  أب _عاتب  ب اي_ ال ل رررررررررررررررته ك  -أ ا _ها ا ل
ات _ ررررررررررررررر وب  تكو  هذه الت يب 

 الصاد_ة لن  _صر  ا _ا_ات العربي_ ال تحنة ال  ك  . 

وم  ال واح    بال وان .  -ط  أ  ام ا  _ط وط ا ل

ي تلك )يلى سررررررربي  ال ثا  ق الحصرررررررر( ا لى اض  - 
ات ا ا ف   كن ل بنك ام ا  ت يب 

يل

حاه: ب 
ْ
ن_م_ أد  ا سباط ال ل

(   ض أب ل_ادة ال سور تات الص _ ااستخنار البطاق_ يلى بمه الخصوص. 
ه
 )أبا

ي 
ا( ل_ادة _ رررررؤبلي_ با_  البطاق_ ين الخ ررررران  تات الصررررر _ اال عا_لات الن  )ثاحي 

ته.   تت  يلى البطاق_  اقن

ب  داد أب ك ا ي ول ل بنك ام ا  أ  ت يب  انب  ا طا_ اتا كا  الت يب  ض  ا _ن أم  اسرررررررررررررررب   __

ي _عا_لات البطاق_. 
ي أب ال عنات ال  تخن__ ف 

بن   الحفاظ يلى أ_ن بأ_ا  الن ار ا ل ب 

ات أ    ين طر_  ا_سرررررررررررررررررا   ات أب ارررل  ت يب  ي ول ل بنرررك ت رررني  ا طرررا_ات _هرررذه الت يب 

ي الخاص االبنك، ب_   يلى 
بن  ي  رم البنك أب يلى ال وقب ا ل ب 

_سرررررررررررررررران  أب ي ضرررررررررررررررها ف 

ي ينواحه. ب
ا ال  ت يب  ف 

 ا_  البطاق_ االاغ البنك  و_ 

22. Fees and Charges 

The Bank will charge all Fees, Charges and Commissions inclusive 

of Value Added Tax (VAT) and any other taxes if any as may be 

made applicable from time to time on the Card Account as per 

Bank’s Schedule of Fees and Charges or as may notified by the 

Bank within the rates advised by the Central Bank of the UAE from 

time to time. For more details of fees and charges, visit Bank’s 

webpage’s URL (https://www.nbq.ae/general/schedule-of-fees-

charges ). 

سو اوال صم يفا-22 االصرُّ

ضرررررا _ بأ   _ ال ي _ ال ل _ب_  ض 
ه
يف ض البنك م يب ال سرررررور بال صرررررا__ا بالع وقت شرررررا_ _

ا 
 
ب اي آ   يلى ب رررررررررررراط البطاق_ طبْ 

منت، ب ررررررررررررب ا تنطب  _ن ب   
ان  أ   ، ا  بل ض 

ا 
 
غ _ن قِب  البنك طب 

َّ
ب  ل نب  ال سرررررور بال صرررررا__ا ال ع و  اه لن  البنك أب ب رررررب ا تل

ب اي آ  . 
ررررررررر  ا _ا_ات العربي_ ال تحنة ال  ك   _ن ب    للأسررررررررررعا_ ال ع و  _ها لن  _صرر

ي ل بنك: 
بن   بل ن_نج _ن التفاقي  بال  ال سور بال صا__ا، تل جر ل_ا_ة ال وقب ا ل ب 

) charges-fees-of-https://www.nbq.ae/general/schedule( . 

23. Validity of the Terms and Conditions 

These Terms and Conditions shall be effective and binding from the 

date of signing the Card Application form and shall remain in force 

وطاوالأحكم ا-23
اسريمناالشرُّ

ا _ن تا__ررررع توقيب ح وت  ط   البطاق_   ايتبا_ 
ه
__   ا

بر با بتار بتكو  _ل رررُ ررر  هذه الشر تشر

 ت   سا_ 
ْ
 بحا ذة ال فعو  بن ن تت  الت و__ الكا_ _ بالنهاني_ ل  يب الت هيلات يلى أ 

ه
__

 ال  نوب_ لحا_  البطاق_ _ن قِب  البنك.  

https://www.nbq.ae/general/schedule-of-fees-charges
https://www.nbq.ae/general/schedule-of-fees-charges
https://www.nbq.ae/general/schedule-of-fees-charges


 
 

 
 

and effect until full and final settlement of all facilities granted to the 

Cardholder by the Bank.  

24. For any Complaint 

The Cardholder can reach the Bank by: 

Calling 600565656 or sending his/her complaint at 

customercare@nbq.ae 

The Bank will respond to all complaints within 10 working days. 

الأياشكموَذا-24

 يل كن لحا_  البطاق_ التواق  _ب البنك ين طر_ : 

اي:  الاررررررررررررررررترررررررراب أب ت سررررررررررررررررررررررر  بررررررررا_رررررررر  البطرررررررراقرررررررر_  600565656اقتصرررررررررررررررررررررررا  يلى ال ق  

customercare@nbq.ae 

ضو  
ل
ي لى
د يلى م يب الاتاب  ف  وا يت  البنك اال ن  أيار ي  .  10بسيل

25. The Cardholder hereby agrees to pay any applicable Value 

Added Tax (VAT) and any other taxes if any as may be made 

applicable from time to time. 

وا   ا ومبه با_ا-25 طبن _ بأ  _ن تل ضرررررررررررا _ _ل _ب_ قي _ _ل   البطاق_ يلى أ  ين ب أ  ض 

ب اي آ  . 
طبن  _ن ب   

منت، ب ب ا يل ان  ا    ، ا  بل  الصر 

26. The Applicant/Cardholder hereby confirm that he/she has 

received copy of this Terms and Conditions which he/she has 

accepted.  

ؤ ا-26 بر تل
ررررررررررررررُُّ  رررررررررررررررخر_ _ن الشر

ل
  ح
َّ
ه قرن ت ررررررررررررررر 

ن
ومبره _ل رنر الط ر   برا_ر  البطراقر_ أحر كرن ا ل

ي قن قبِ ها. 
اث _ بالن   با بتار ال _

27. Warnings 

a) The Cardholder shall be responsible for: 

i. Keeping all banking correspondence secure for future 
reference 
 

ii. Verifying the accuracy of any account/ transaction 
statements sent to the Cardholder.  

 

 
iii. Advising the Bank their contact information and identification 

as and when changes occur or to confirm these to the Bank 
as and when requested. Subsequent confirmation of 
information from Bank must be executed in a secure manner. 
 

b)  Where Cardholder has failed to respond to the Bank’s written 

notices requesting the Cardholder to provide required 

identification details to update the Bank’s records, the Bank shall 

after a notice period of 90 calendar days or after such period as 

may be prescribed by the Central Bank, temporarily block the 

Card for all types of transaction, including ATM withdrawals. 

However, all other operations in the accounts of the Cardholder 

are permitted through the Branch. Bank shall not levy any 

charges on such temporary blockage of the Cardholder’s use of 

their cards. 

اا ر ا ا اوا خطم ا ا-27

:  -أ ا يلىي
 ي ن
ه
 يكو  با_  البطاق_ _ ؤبا

 .
ه
( الحفاظ يلى م يب ال  اسلات البنكي_ بات  آ_ن ل  موم اليها _ل ت بذ

ه
 )أبا

 
ن
  _ن دق

ُّ
ا( التح  _ أ  _ياحات تخس أ ٍّ _ن الح ااات  ال عا_لات ال ل س _ )ثاحي 

 اي با_  البطاق_. 

ا( 
 
ه بالتعر_ا اررالهو_رر_ بين ررا تط أ )ثررالثرر االاغ البنررك _بيرراحررات مهرر_ اقتصرررررررررررررررررا  لررنيررْ

ب_ة.  ات أب تلكين تلك ل بنك بْ ب ا ت تضيه الصر   ت يب 

ع و_ات _ن البنك هذا، ب__   تنفيذ ط بات التلكين اللاب  بارررررررررررررل  ال             

 اطر_ _ آ_ن_. 

ي يط   ا ومبها  -ط
اتا ل  ي ررررررررت ي  با_  البطاق_   طا_ات البنك الخطي_ بالن 

_ن با_  البطاق_ ت ني  تفاقرررررررررررري  تعر_ا الهو__ ال ط وب_ لتحنيث سرررررررررررر لات 

ا ل  عرا_لات ا  يب 
 
ي هرذه الحرالر_ ب   البطراقر_ _ؤقتر

البنرك، تتع    يلى البنرك ف 

ي تلك 
، اعن ت ني  ا طا_ أحوايها ا ا ف  ررررررررا  اليي ال رررررررررحوبات لن  _اكينات الصرر

رررر  ال  ك  . بيلى  90_نته  ا أب اعن هذه ال نة ب رررررب ا يل  _ه ال صرر ا ت و_ يًّ توْ_ 

ي ب رررااات با_  البطاق_ _ن 
لى  _ن تلك، يل ررر   ا  يب الع  يات ا     ف  ال ُّ

لح    لا  الفرم. بق ي ول ل بنرررك  ْ ض أ  _سرررررررررررررررور أب _صررررررررررررررررررا__ا يلى هررذا ا

 ال ؤقت قستخنار البطاقات _ن قِب  با_ يها. 

28. Governing Law & Jurisdiction 

This Terms and Conditions will be governed by the laws and 

regulations of the United Arab Emirates and any disputes will be 

submitted to the exclusive jurisdiction of Dubai Courts. 

اا-28  
 ال مروناال   ولابهاوص حي االاخ صمصاال ضمت 

ي دبل_ ا _ا_ات 
بر با بتار ل  واح    بال وان  التن ي ي_ ال ع و  _ها ف  ررُ تخضرررب هذه الشر

ررررر  ل حاب   ي الحصرر
حا  أ  ح ايات اي قررررررلابي_ اق تصرررررراص ال ضرررررران 

ل
العربي_ ال تحنة بت

 . ي  دنر

29. Any claim, advice or notice relating to the Prepaid Card maybe 

given to the Cardholder as follows: 

a) By ordinary post/personal courier to the registered address of the 

Cardholder with the Bank and such document shall be deemed to 

have been served 3 days after the date of posting 

ي مات  يما يالطملب ا واإخطم اا واإشااااااااااااا م اي  بقابملبطمُ الفاااااااااااااب  اال   اإيا.اُ ا29

:ا احملباالبطمُ اعلاال حواال مي 

اع االشااااااا  ااااااا 
ي اال م ي/االكمور   لاال  واناال فااااااا بالحملباالبطمُ ا (اع اطريقاال ر

ارفساال فت  اُ اتمات  ي هاب  ا   يم ال اتم يااااخاا  سمل.اا3ل ذاالب  ,اوي   ر

mailto:customercare@nbq.ae
mailto:customercare@nbq.ae


 
 

 
 

                                                      (or) 

b) By Email to the Cardholder’s registered Email ID with the Bank. 

                                                      (or) 

C) By SMS to the Mobile number of Cardholder registered with the 

Bank. 

Any communication by Email or SMS shall be deemed to have been 

served after 24 hours from the time it was sent. 

 ) و(ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اال ف بالحملباالبطمُ ال ذاالب .ا         
وت  ي اا ل    اب(اع اطريقاال ر

ا) و(اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ماالهمتفاال  حصر الحملباالبطمُ اال فااااااااااا بال ذا  (ا صرسااااااااااامل ارصاااااااااااي اُصااااااااااا   اإياُ 

االب  .ا

ا واالصرسااملباال صااي اُ اتمات  ي هاب  اا  
وت  ي اا ل    اال ر ا يااتصااملاع ر ساامع اا24ي   ر

ال االوُتاا  سمل.ا

30. The applicant/Cardholder hereby confirm that he/she read this 

Terms and Conditions and understood its contents and being aware 

of his/her rights and contractual obligations. 
وطا30 اااااااااااااار .ايؤك ال   االطب ا/احملباالبطمُ اب وجبها رها/ا رهماُصر ا/اُصر  اه هاالشا

المتهاال  مُ ي .ا  والأحكم او همالح واهماوإ  اكهالح وُه/ح وُهماوال   

ا
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